Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s " " Sar:norzad Wojewéqztwa
dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska et Kujawsko-Pomorskiego
PROJEKT UMOWY NR .......cceevvvirnerrcnnnns
Zawarta W dniu ......coeevveneeinininnnnes 2023 roku pomiedzy

Wojewddztwem Kujawsko-Pomorskiem z siedzibg w Toruniu, Plac Teatralny 2, NIP 956-19-69-536,
REGON 092350613 reprezentowanym przez:

Zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

............................................................ , Zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcg”,
tacznie zwanych rowniez ,Stronami”

na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie
podstawowym o numerze sprawy: ..... zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z péZn. zm.) o nastepujacej tresci:

81
Definicje

1. Strony zgodnie oswiadczajg, Zze na potrzeby Umowy bedg postugiwaty sie terminami w znaczeniu
nadanym im w ust. 2, chyba ze w konkretnym postanowieniu Umowy, w sposdb wyrazny, Strony
nadadzg im inne znaczenie. Dla podkre$lenia, ze terminy te rozumiane sg w sposdb zdefiniowany
w ust. 2, bedg one opisane w dalszej czesci Umowy z wielkiej litery.

2. Na uzytek Umowy ponizsze terminy oznaczaja:

1) Adres Korespondencyjny Zamawiajgcego — Departament Zarzgdzania Funduszami
Europejskimi dla Kujaw i Pomorza, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, tel. 56 62 18 528, adres
e-mail fe.sekretariat@kujawsko-pomorskie.pl;

2) Adres Korespondencyjny Wykonawcy - .........cccceeeeveiernennns ;

3) Czas naprawy —okres (w godzinach) liczcony od momentu dokonania zgtoszenia do czasu
usuniecia Wady;

4) Dokumentacja — zbiér dokumentacji zZrodtowej, analitycznej, projektowej,
administracyjnej uzytkownika i powykonawczej Systemu;
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5) Dzien roboczy (rbd) — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

6) Dzien — nalezy rozumiec jako kolejne dni kalendarzowe;

7) Kod zrédtowy — opracowany na podstawie projektu interpretowany na kod maszynowy,
zestaw instrukcji w wybranym jezyku programowania przed kompilacjg i asemblacjg;

8) Formularz ofertowy — oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajacego,
stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy;

9) Roboczogodzina (rbg) — jednostka miary pracochtonnosci wyrazajgca norme iloSciowg
pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny;

10) RPO WK-P 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020;

11) SL2014 (Centralny System Informatyczny) — gtéwny system obstugujacy i agregujacy dane
zwigzane z programami operacyjnymi funkcjonujgcymi w Polsce na lata 2014-2020, do
ktorego eksportowane bedg dane z lokalnych systeméw informatycznych w
poszczegdlnych wojewddztwach, w tym réwniez dane z LSI;

12) SOPZ — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, stanowigcy zatacznik nr 1 do Umowy;

13) System — aplikacja informatyczna wspierajgca proces zarzgdzania RPO WK-P 2014-2020
o nazwie Lokalny System Informatyczny w skrdcie LSI;

14) Umowa — niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi zatgcznikami i ewentualnymi aneksami;

15) Wada — nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego elementu, w szczegdlnosci niezgodne
z Dokumentacja lub podstawowymi zasadami dziatania systemoéw informatycznych. Wada
moze mieé postac Btedu Krytycznego, Btedu Waznego badz Usterki.;

16) Btad Krytyczny — uniemozliwia Swiadczenie podstawowych ustug (m.in. brak mozliwosci
rejestrowania i logowania sie uzytkownikow, niemozno$¢ wypetnienia, ztozenia i/lub
zatwierdzenia wnioskdw o dofinansowanie, uniemozliwienie biezgcej pracy podmiotéw
zgtaszajacych, uzytkownikow i administratoréow) lub wada techniczna/logiczna skutkujaca
zagrozeniem bezpieczenstwa przechowywanych danych lub btad powodujacy
niespdjnosé/ niekompletnosé danych;

17) Btad Wazny —inny niz krytyczny, pozwala na dziatanie systemu, ktére negatywnie wptywa
na wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ Systemu, lecz nie uniemozliwia Zamawiajgcemu
Swiadczenie podstawowych ustug;

18) Usterka — inny niz Btad Krytyczny i Wazny, pozwala na dziatanie systemu, ktére nie
wptywa na wydajnosc¢ i funkcjonalnosc systemu, powoduje jednak pogorszenie dziatania
mniej istotnych funkcji uzytkowych Systemu.



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s " " Samorzad Wojewddztwa
dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska et Kujawsko-Pomorskiego
§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi serwisowej i Asysty Technicznej Lokalnego
Systemu Informatycznego wspierajgcego proces zarzadzania Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, zgodnie ze
Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, poprzez
wykonanie:

1) ustugi serwisowania polegajgcej na zagwarantowaniu jakosci i ciggtosci dziatania Systemu;

2) ustugi Asysty Technicznej poprzez wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego zmian w
funkcjonowaniu Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug od dnia nastepnego od dnia popisania
Umowy, nie wczesniej niz 1.01.2024 r. do 31.12.2029 r.

taczny zakres ustug Asysty Technicznej planowanych do realizacji w ramach Umowy nie
przekroczy 450 roboczogodzin z zastrzezeniem ust. 3, przy czym

1) wroku 2024 - 75 roboczogodzin;
2) wroku 2025 - 75 roboczogodzin;
3) wroku 2026 — 75 roboczogodzin;
4) wroku 2027 — 75 roboczogodzin;
5) wroku 2028 — 75 roboczogodzin;
6) wroku 2029 — 75 roboczogodzin;

W sytuacji gdy Zamawiajgcy wykorzysta wszystkie godziny pracy Wykonawcy w danym roku,
moze skorzystac z godzin przystugujgcych mu w latach nastepnych. W sytuacji gdy Zamawiajacy
nie wykorzysta wszystkich godzin pracy Wykonawcy w danym roku, niewykorzystane godziny
przechodzg w poczet limitu godzin dostepnych w latach nastepnych.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania w catosci limitu Roboczogodzin w ramach
Asysty Technicznej w trakcie trwania Umowy. Za niewykorzystane przez Zamawiajgcego
roboczogodziny, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie. Zamawiajgcy gwarantuje
wykorzystanie 150 roboczogodzin w okresie trwania Umowy.

Ustuga serwisowa realizowana bedzie poza limitem roboczogodzin przewidzianych przez
Zamawiajgcego w ust.4.

Przedmiot Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 $wiadczony bedzie na podstawie przestanych przez
Zamawiajgcego za posrednictwem dedykowanej Aplikacji udostepnionej Zamawiajgcemu,
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zgtoszen, w tym zgtoszen wykonania Asysty Technicznej zawierajgcych precyzyjny opis ustugi,
ktdra ma zosta¢ wykonana.

§3
Ustuga serwisowa

Ustugi serwisowe, o ktérych mowa § 2 ust 1 pkt 1 bedg $wiadczone zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

W ramach ustugi serwisowania Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymania sprawnosci
i wydajnosci Systemu oraz usuwania btedow i usterek wykrytych podczas jego eksploatacji
w zakresie i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi serwisowe swiadczone bedg zgodnie z dokumentacja
techniczng i instrukcjg obstugi, zasadami wspétczesnej wiedzy technicznej oraz z nalezyta
starannoscia.

Wszelkie zgtoszenia i powiadomienia zwigzane ze Swiadczeniem ustugi serwisowej powinny by¢
dokonywane za posrednictwem, zapewnione]j przez Wykonawce, aplikacji do rejestrowania
i Sledzenia bteddw.

Termin usuniecia Wad nie moze by¢ dtuzszy niz:
1) 6 godzin liczac od terminu zgtoszenia wady, dla wady kategorii Btad Krytyczny;
2) 24 godzin liczac od terminu zgtoszenia wady, dla wady kategorii Btagd Wazny;
3) 120 godzin liczac od terminu zgtoszenia wady, dla wady kategorii Usterka.
§4
Ustuga Asysty Technicznej

Ustuga Asysty Technicznej, o ktérej mowa § 2 ust. 1 pkt 2, bedzie swiadczona zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego, okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Umowy.

W ramach Asysty Technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania zleconych przez
Zamawiajgcego zmian w zakresie funkcjonalnosci Systemu, tak aby spetniat on wymagania
Zamawiajgcego.

Ustuge Asysty Technicznej Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczyé na kazde zadanie
Zamawiajgcego, tj. kazdorazowo na podstawie wystawionego przez Zamawiajgcego zgtoszenia,
o ktéorym mowa w ust. 5.

Wykonawca nie moze odmowic realizacji ztozonego zgtoszenia, poza przypadkami, gdy realizacja
ustugi spowoduje przekroczenie limitu Roboczogodzin, tj. 450 roboczogodzin.
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5. Zamawiajacy dokona zgtoszenia za posrednictwem Aplikacji udostepnionej przez Wykonawce
wraz ze szczegdtowym opisem zlecenia. Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych przedstawi
Zamawiajgcemu termin i liczbe godzin pracy potrzebng na wykonanie zgtoszenia wraz
ze szczegdtowym wyliczeniem oraz zakresem niezbednego wspdtdziatania Zamawiajgcego.

6. Strony uznajg zgtoszenie za dostarczone Wykonawcy z chwilg utworzenia zgtoszenia
w dedykowanej i udostepnianej przez Wykonawce Aplikacji.

7. Zamawiajacy w ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia przez Wykonawce informacji na temat
wyceny czasochtonnosci zgtoszenia powiadomi Wykonawce o akceptacji lub o odrzuceniu
przedstawionej wyceny.

8. Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji sposobu oraz czasochtonnosci wykonania przez
Wykonawce zgtoszen, ktory zostat przestawiony przez Wykonawce, w tym prowadzenia w tej
sprawie ewentualnych negocjacji z Wykonawca.

9. W sytuacji, w ktérej pomimo przeprowadzonych negocjacji w celu okreslenia czasochtonnosci
wykonania zgtoszenia, Strony nie uzyskajg porozumienia, tj. kiedy Zamawiajacy stwierdzi, iz
Wykonawca wyliczyt zbyt duzg liczbe godzin na realizacje danego zgtoszenia, Zamawiajgcy ma
prawo powofac komisje w sktad ktérej wchodzi¢ bedg: maksymalnie 2 przedstawicieli
Zamawiajgcego oraz maksymalnie 2 przedstawicieli Wykonawcy. Komisja wspdlnie wybierze
zewnetrznego niezaleznego eksperta, ktéry wyliczy czasochtonnos¢. Opinia zewnetrznego
eksperta bedzie ostateczna. W przypadku, gdy ekspertyza potwierdzi, iz wykazana przez
Wykonawce czasochtonnos¢ jest prawidtowa, koszty zwigzane z wynagrodzeniem niezaleznego
eksperta ponosié bedzie Zamawiajgcy. W przeciwnym przypadku koszty wynagrodzenia eksperta
ponosi¢ bedzie Wykonawca.

10. Wszelkie zgtoszenia i powiadomienia zwigzane ze swiadczeniem ustugi Asysty Technicznej
powinny by¢ dokonywane za posrednictwem dedykowanej i udostepnionej przez Wykonawce
aplikacji do rejestrowania i $ledzenia btedéw.

11. Zrealizowana ustuga nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, do utraty
danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych sktadnikéw
infrastruktury Zamawiajgcego. W przypadku gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do realizacji ustug.

§5
Zasady dostepu do serwera aplikacji

1. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep zdalny do serwera, na ktérym umieszczony jest
System, zgodnie z przygotowang przez Zamawiajgcego procedurg dostepu. W ramach



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez

dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska Kujawsko-Pomorskiego

* X x
*

> E Samorzad Wojewoddztwa

* ek

udzielonego zdalnego dostepu Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy hasto do konta uzytkownika
z uprawnieniami root w Systemie.

Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji komponentéw systemu operacyjnego serwera oraz
oprogramowania, w przypadku gdy uzna, ze te komponenty sg niezbedne do poprawnego
funkcjonowania systemu, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$c¢ za bezpieczenstwo informatyczne serwera i Systemu wynikajgce z braku
stosownych aktualizacji, prawidtowosci ich doboru i instalacji lub ich zaniechania.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosé za zasoby przydzielone dla wirtualnego serwera systemu,
tacze internetowe oraz infrastrukture sprzetowsg (serwer fizyczny), na ktérym posadowiony jest
wirtualny serwer systemu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne usterki ( w tym nieprawidtowe dziatanie
Systemu), ktére sg bezposrednim lub posrednim skutkiem dziatar podjetych przez Wykonawce
z wykorzystaniem konta root.

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo informatyczne serwera, a jedynie
za prawidtowe dziatanie Systemu, z zastrzezeniem ust. 2 (zdanie drugie) i ust. 4.

Wykonawca zobowigzuje sie informowac Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni
roboczych o wszelkich planowanych aktualizacjach systemu operacyjnego serwera i Systemu
oraz uzyskac¢ zgode Zamawiajgcego co do terminu ich przeprowadzenia.

86
Zasady dostepu do serwera bazy danych

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep zdalny do serwera bazy danych, zgodnie

z przygotowang przez Zamawiajgcego procedurg zdalnego dostepu. W ramach udzielenia
zdalnego dostepu Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy hasto do konta uzytkownika z
uprawnieniami Root.

Wykonawca zobowigzuje sie do administracji bazg danych oraz wykonywania kopii bazy danych
w sytuacji aktualizacji jej struktury lub danych oraz — w przypadku wystgpienia takiej
koniecznosci po stronie Wykonawcy — do instalacji nowszej wersji bazy danych wraz z migracja
danych do nowej wersji bazy. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
informatyczne bazy danych wynikajgce z braku stosownych aktualizacji, prawidtowosci ich
doboru i instalacji lub ich zaniechania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne usterki serwera bazy danych, ktére sg
bezposrednim lub posrednim skutkiem dziatan podjetych przez Wykonawce, z wykorzystaniem
udostepnionego konta uzytkownika z uprawnieniami Root.

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo informatyczne serwera bazy
danych, a jedynie za prawidtowe dziatanie Systemu, z zastrzezeniem ust. 2 (zdanie drugie) i ust.
3.



Samorzad Wojewoddztwa

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez : )
Kujawsko-Pomorskiego

dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska

* X x
*

* ek

Wykonawca zobowigzuje sie informowac Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni
roboczych o wszystkich planowanych aktualizacjach bazy danych oraz uzyskac zgode
Zamawiajgcego co do terminu ich przeprowadzenia.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za cykliczne wykonywanie backupu bazy danych oraz
przywrdcenia bazy danych co do stanu z ostatniego backupu w przypadku awarii serwera
niebedacej wynikiem dziatan Wykonawcy.

§7
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Zamdwienie z zachowaniem nalezytej starannosci
i profesjonalizmem, wynikajgcymi z zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem koniecznym
do prawidtowej realizacji Umowy.

Wykonawca wyznacza do realizacji Umowy osoby posiadajgce niezbedng wiedze i umiejetnosci
konieczne do nalezytego wykonania Umowy, zgodnie ze ztozonym w postepowaniu wykazem
0s0b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamodwienia, stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Umowy.

Jesli z powoddw niezaleznych od Wykonawcy konieczna bedzie zmiana osoby/osdb
wyszczegoélnionych w zatgczniku nr 3 do Umowy w czasie jej realizacji, Wykonawca za pisemna
zgodg Zamawiajgcego zastgpi danego specjaliste innym, ktory bedzie mogt wykonac¢ dany zakres
czynnosci oraz spetnia wszystkie okreslone w dokumentacji postepowania wymagania dla danej
roli, w stopniu co najmniej tym samym, co osoba zastepowana. Przedmiotowa zmiana nie
wymaga aneksowania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przez okres realizacji Umowy bedzie uprawniony do korzystania

z narzedzi informatycznych i Srodowisk informatycznych niezbednych do prawidtowego
zrealizowania Systemu, w tym wszystkich narzedzi i Srodowisk informatycznych wskazanych

w Ofercie Wykonawcy, przy czym uprawnienia te wynikac bedg z zawartych przez Wykonawce
umow licencyjnych, chyba ze Wykonawca w opisanym zakresie korzysta¢ bedzie

z informatycznych narzedzi lub informatycznych Srodowisk, ktérych jest wiascicielem lub
dostepnych nieodptatnie i nie wymagajacych zgody ich wtasciciela lub autora.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim otrzymanych od
Zamawiajgcego danych, logindéw i haset, z wyjgtkiem pracownikéw Wykonawcy, ktérym
znajomosc tych informacji jest niezbedna do realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni o:

1) zmianie siedziby lub adresu do korespondencji,
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2) ogtoszeniu upadtosci lub wszczeciu postepowania uktadowego,
3) przeksztatceniu, przejeciu zmiany formy prawnej itp.,
4) zaistnieniu jakichkolwiek okolicznosci, ktére zagrazajg wykonaniu umowy.
§8
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy, w formie elektronicznej, kopie zapasowe
Systemu wraz z posiadang przez Zamawiajgcego Dokumentacjg, w tym kody Zrédtowe — w terminie
do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

89
Procedura Odbioru

1. Przedmiot Umowy podlegat bedzie odbiorom w okresach rozliczeniowych za dany kwartat
kalendarzowy, zwanych dalej ,,okresami rozliczeniowymi”.

2.  Wykonawca zobowigzany jest sporzadzic i przekaza¢ Zamawiajgcemu po zakoriczeniu danego
kwartatu kalendarzowego zestawienie zrealizowanych zgtoszen. Zestawienie powinno zawierac
m.in. informacje na temat liczby zrealizowanych zgtoszen, opis prac wykonanych w ramach
ustugi, liczbe wykorzystanych roboczogodzin. Zestawienie Zrealizowanych Zgtoszen stanowi
podstawe sporzgdzenia Protokotu odbioru prac za dany okres rozliczeniowy.

3. Zestawienie zrealizowanych zgtoszen za IV kwartat 2029 r. Wykonawca zobowigzany jest
sporzadzic i przekaza¢ Zamawiajgcemu najpdzniej do 30 listopada 2029 r.

4. Zamawiajacy dokonujgc odbioru prac:
1) Przedstawia uwagi w formie protokotu rozbieznosci;

2) W przypadku braku zastrzezen, podpisuje protokét odbioru. Protokét bedzie sporzadzony
w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach w formie pisemne;j.

5. Po podpisaniu protokotu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 Zamawiajgcy niezwtocznie przekaze go
Wykonawcy, ktéry bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.

6. W przypadku, gdy Zamawiajacy zgtosi uwagi w formie protokotu rozbieznosci, Wykonawca w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 11 usunie
przyczyny rozbieznosci i przekaze przedmiot umowy do ponownego odbioru. Zamawiajacy
przeprowadza powtdrnie procedure odbioru na zasadach okreslonych w ust. 2-4.

7. W przypadku dwukrotnej bezskutecznej préby usuniecia niezgodnosci wskazanych w Protokole
odbioru prac, Zamawiajgcy na postawie § 16 ust. 2 pkt. 2 moze odstgpi¢ od Umowy i zastosowac
kary umowne okreslone w § 12.
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W celu odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zainstaluje wersje
testowq na serwerze Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo testowania poszczegdlnych elementéow wykonywanej
modyfikacji systemu na biezgco, w miare tworzenia przez Wykonawce oraz sporzadzania uwag,
ktore bedzie przekazywat Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia tych
testow.

10. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania prac podlegajacych Odbiorom
dowolng metodg, w szczegdlnosci ma prawo przeprowadzi¢ testy dostarczonych do Odbioru
prac za pomocg samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.

§10
Osoby odpowiedzialne za kontakty

Wykonawca upowaznia do kontaktdw z Zamawiajgcym nizej wskazane osoby:

2)

Osoby te majg w szczegdlnosci prawo do prowadzenia rozpoznania merytorycznego,
negocjowania kazdorazowych warunkdw zlecenia, podpisywania protokotéw odbioru oraz
protokotéw rozbieznosci.

Zamawiajgcy upowaznia do kontaktéw z Wykonawca nizej wskazane osoby:

2)

Osoby te majg w szczegdlnosci prawo do prowadzenia rozpoznania merytorycznego,
negocjowania kazdorazowych warunkdw zlecenia, podpisywania protokotéw odbioru oraz
protokotéw rozbieznosci.

Zmiana o0sdb, o ktérej mowa w ust.1i 2, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony
i nie stanowi zmiany tresci umowy. Powiadomienie wigze Strony od chwili doreczenia
powiadomienia Stronie przeciwnej.

§11
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
maksymalnie do kwoty...... zt netto (stownie...... ztotych 00/100), co powiekszone o podatek od
towardw i ustug (stawka VAT 23%) stanowi kwote ..... zt (stownie ....ztotych 00/100) brutto.

Strony ustalaja, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie:
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1) za kazdy kwartat kalendarzowy swiadczenia ustug serwisowania, o ktérych mowaw § 3 -
w wysokosci ...... zt netto (stownie: ...... ztotych 00/100), co powiekszone o podatek od
towarodw i ustug stanowi kwote .......... zt (stownie: .... ztotych 00/100) brutto, przy czym, w
przypadku swiadczenia ustug w niepetnym okresie rozliczeniowym wynagrodzenie
zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu Swiadczenia tej ustugi. Dla
ustalenia tej proporcji Strony przyjmujg, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za jeden
dzien swiadczenia ustugi stanowi 1/90 wynagrodzenia kwartalnego;

2) zajednaroboczogodzine $wiadczenia ustug Asysty Technicznej, o ktorych mowaw § 4 —w
wysokosci ....... zt netto (stownie........ ztotych 00/100), co powiekszone o podatek od
towardw i ustug stanowi kwote .............. zt (stownie .............. ztotych 00/100) brutto, przy
czym wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy bedzie obliczane jako iloczyn liczby
roboczogodzin $wiadczenia ustugi i ceny jednostkowej za roboczogodzine.

3. Kwoty wynagrodzen, okreslone w ust. 1 i 2, zaspokajajg wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania Przedmiotu Umowy (w tym roszczenia z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu praw
do utwordw, na warunkach okreslonych w § 15).

4. Nabywca jest Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, NIP:
956 19 69 536, natomiast ptatnikiem kwoty, o ktérej mowa w ust. 1i 2 jest Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskie, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun.

5. Podpisany Protokét Odbioru bez zastrzezen za dany kwartat kalendarzowy stanowi podstawe do
wystawienia faktury.

6. Woyptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, w terminie
21 dni od dnia jej skutecznego doreczenia do Zamawiajgcego. Za dzien zaptaty Wynagrodzenia,
Strony Ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

7. Wynagrodzenie za IV kwartat 2029 r. uiszczone zostanie do dnia 31 grudnia 2029 r. na podstawie
faktury VAT wystawionej i skutecznie doreczonej do dnia 10 grudnia 2029.

8. Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy jest wspoétfinansowane ze srodkéw Fundusze
Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027.

§12
Kary Umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania prac wynikajacych ze zgtoszenia w ramach
Asysty Technicznej, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 15 % kwoty
brutto wynagrodzenia przypadajgcego za wykonanie danego zgtoszenia.

10
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Za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu prac w ramach Asysty Technicznej Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 1 % kwoty brutto wynagrodzenia przypadajacego za
wykonanie danego zgtoszenia.

Przez niewykonanie umowy Strony rozumiejg w szczegdlnosci zaistnienie okolicznosci
powodujgcych, ze swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie zostato spetnione, w szczegdlnosci
wynikajgcych z odmowy wykonania lub nieprzystgpienia przez Wykonawce do jego realizacji bez
obiektywnie uzasadnionych przyczyn.

Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy Strony rozumiejg w szczegdlnosci zaistnienie
sytuacji zwigzanych z niedochowaniem przez Wykonawce nalezytej starannosci, powodujgcych
wykonanie obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z umowy w sposdb nie w petni
odpowiadajgcy warunkom umowy, w tym w zakresie terminowosci, sposobu i jakosci
Swiadczonych ustug oraz zasad wspétpracy z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci:

1) 3 % kwoty kwartalnego wynagrodzenia brutto z tytutu ustugi Serwisowej za kazda
rozpoczety godzine zwtoki w naprawieniu Wady majgcej postac Btedu Krytycznego lub
Waznego;

2) 1% kwoty kwartalnego wynagrodzenia brutto z tytutu ustugi Serwisowej za kazda
rozpoczety godzine zwtoki w naprawieniu Usterki.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 5 % kwoty
brutto wskazanej w § 11 ust. 1.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajgcych zastrzezone
na jego rzecz kary umowne.

Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy moze
potracic z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy
kwote stanowigcg rownowartosc tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenia wypfacic¢
Wykonawcy, a Wykonawca wyraza na powyzsze zgode.

taczna suma wszystkich kar umownych wynikajgca z przedmiotowej umowy nie moze
przekroczy¢ 20 % tacznego wynagrodzenia brutto.

§13

Tajemnica

Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
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Wykonaweca oraz jego personel zobowigzani sg do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa przez
okres trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu. W zwigzku z tym zaréwno Wykonawca, jak

i zatrudniony lub zaangazowany przez Wykonawce personel nie bedg przekazywac ani
rozpowszechniaé¢ osobom trzecim informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
umowy chyba, ze uzyskajg na to uprzednig pisemng zgode Zamawiajgcego. Ponadto nie bedg oni
wykorzystywac ze szkodg dla Zamawiajgcego zadnych przekazanych im informacji oraz wynikow
opracowan, préb i badan przeprowadzonych w trakcie i w celu wykonania Przedmiotu Umowy.

Przekazanie, ujawnienie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych przez Strony w zwigzku z
wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie wobec podmiotow
uprawnionych na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, wbrew postanowieniom umowy, informacji
otrzymanych od Zamawiajgcego, Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu
Przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé postanowien Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych z przetwarzaniem danych osobowych oraz aktéw wykonawczych do rozporzadzenia
w zakresie w jakim w celu realizacji Przedmiotu Umowy zyska dostep do danych osobowych
gromadzonych w ramach Systemu, w zakresie uregulowanym odrebng umowa.

§14

Gwarancja

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze w wyniku przeprowadzonych przez niego zmian w
Systemie, System bedzie miat takie same wtasciwosci co przed aktualizacjg, tj. zostanie

w szczegblnosci przeprowadzona odpowiednia konfiguracja, dostosowanie i wdrozenie
produkcyjne.

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu na okres do 31 grudnia 2030 bezptatnej gwarancji
na wprowadzane tg Umowa w Systemie Ustugi. Jednoczesnie Wykonawca gwarantuje, ze
wprowadzone zmiany nie wptyng negatywnie na funkcjonowanie Systemu jako catosci.

W okresie gwarancji wszystkie Wady wykonanych ustug dostosowawczych w funkcjonowaniu i
eksploatacji Systemu usuwane bedg przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 11 Umowy. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem Wad w funkcjonowaniu

i eksploatacji Systemu pokrywaé bedzie Wykonawca.

Usuwanie Wad w okresie gwarancji odbywac sie bedzie na zasadach takich jak dla Wad
zgtoszonych w ramach Serwisu i okreslonych w Zatgczniku nr 1.

Udzielenie gwarancji nie wytgcza obowigzkow Wykonawcy z tytutu rekojmi.

§15
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Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawa majgtkowe do wszystkich wersji systemu wraz z

dokumentacjg i kodami zrédtowymi, wykonanych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy wraz z

wtasnoscig nosnikow, na ktérych zostaty utrwalone utwory, w rozumieniu art. 50 i 74 ustawy

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509),

zwanych dalej utworami. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na polach

eksploatacji obejmujacych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

trwate i czasowe utrwalanie i zwielokrotnienie utworédw w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzania kazdg technika
egzemplarzy na wszelkich znanych nosnikach, w szczegdlnosci poprzez zapis magnetyczny
oraz technika cyfrowg;

zwielokrotnienie kodu Zzrédtowego utwordéw dostarczonego przez Wykonawce
Zamawiajgcemu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wiaczajac w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek sSrodkami i
w jakiejkolwiek formie, takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek
zmian) bez ograniczenia warunkdw dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale
nie wytgcznie, w celu wykorzystania dla celdw wspoétdziatania z programami
komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, uzyczenia,
najmu lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie;

uruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i
przechowywanie utwordw w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej liczbie
stanowisk;

tworzenie nowych wers;ji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowywanie, dokonywanie zmian
uktadu, tworzenie opracowan w tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek innych
zmian przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz;

wprowadzanie utwordw do pamieci komputera, w tym do pamieci sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym sieci Internet oraz sieci zamknietych, na
nieograniczonej ilosci stanowisk komputerowych, serwerowych;

archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanie utworéw;

w zakresie obrotu oryginatami lub egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem utworéw, jego kopii lub egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania utwordw — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utwordw w taki
sposob, aby kazdy mdgt mieé do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
tym w Internecie oraz sieciach zamknietych;

wykorzystywanie utwordow lub jego fragmentéw do tworzenia nowych utwordw, w tym
programow komputerowych;

13
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10) upowaznianie 0sob trzecich do korzystania z catosci lub czesci utwordw;

11) wykorzystywanie czesci utwordw, jako odrebnych elementéw oraz wtaczanie catosci lub
czesci utwordow do innych utwordw lub baz danych;

12) taczenie catosci lub czesci utwordw z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a takze scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywanie
wszelkich zmian stuzgcych potaczeniu z innymi utworami;

13) prawo do okreslenia nazw utworéw, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany;

14) prawo do wykorzystywania utworéw do celéw marketingowych lub promocji;

15) prawo do udzielenia licencji na rzecz oséb trzecich na wszystkich wymienionych w pkt 1-
14 polach eksploatacji;

16) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowg;

17) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

18) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utwordéw powstatych w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy nastgpi nieodptatnie po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu
odbioru, o ktdrym mowa w § 9 ust 4 pkt 2 za dany okres rozliczeniowy.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo zezwalania na bezterminowe wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do utwordéw, o ktédrych mowa w ust. 1.

Prawa, o ktorych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy moze wykonywac bez ograniczen czasowych
i terytorialnych i moze je przenosi¢ bez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) przystugujg mu wszelkie niezbedne prawa do materiatéw i oprogramowania
narzedziowego, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wtasnosci przemystowej
i intelektualnej nie narusza przepiséw prawa i prawem chronionych débr osobistych lub
majatkowych oséb trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdélnosci
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praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe;

3) utwory nie naruszg praw podmiotow trzecich;

4) w przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego
powstatymi w skutek wykorzystania przez Zamawiajgcego utwordw, Wykonawca
zobowigzuje sie na wtasny koszt zapewnié¢ Zamawiajgcemu ochrone prawng we
wszystkich procesach lub postepowaniach wytoczonych przeciwko Zamawiajgcemu oraz
zwrdci Zamawiajgcemu poniesione koszty z tytutu realizacji roszczen na rzecz oséb
trzecich.

8§16
Odstgpienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
Wykonawca ma prawo zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci
Umowy.

2.  Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo odstgpienia od Umowy w nastepujgcych
przypadkach:

1) niedostarczenia zmodyfikowanych kodow zrédtowych;

2) gdy Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z postanowieniami SOPZ lub
Umowy badz uwagami Zamawiajgcego, pomimo pisemnego upomnienia przez
Zamawiajgcego.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron Wykonawca:

1) przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa, tytuty i licencje na korzystanie z przedmiotu
Umowy w zakresie wykonanych ustug na dzien odstgpienia;

2) dostarczy Zamawiajgcemu catg dokumentacje techniczng i inne dokumenty sporzgdzone
przez Wykonawce zwigzane z realizacjg Umowy, aktualne na dzien odstgpienia.

4. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego nastepuje z chwilg pisemnego zawiadomienia
Wykonawcy o przyczynie odstgpienia dokonanego w ciggu 30 dni, liczac od daty stwierdzenia
okolicznosci dajgcej prawo do odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie z tytutu wykonania
czesci Przedmiotu Umowy, obliczone proporcjonalnie do czasu Swiadczenia ustugi serwisowej
oraz faktycznie wykorzystanej liczby roboczogodzin $wiadczonych w ramach Asysty Technicznej.

§17
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Zmiana umowy

Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej i mogg by¢
dokonywane w zakresie okreslonym w art. 455 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

W sytuacji gdy Zamawiajacy nie wykorzysta wszystkich godzin pracy Wykonawcy w ramach
Asysty Technicznej w trakcie trwania Umowy, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
terminu realizacji Umowy o p6t roku w celu ich wykorzystania.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian w Umowie w stosunku do tresci
oferty, w szczegdlnosci dotyczgce sposobu realizacji ustug, ptatnosci, terminéw realizacji
przedmiotu Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT) lub akcyzy,

2) zmiany wysokosci wynagrodzenia minimalnego za prace albo minimalnej stawki
godzinowe] ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2023 poz. 46 z pdzn. zm.),

5) zmiany ceny materiatow lub kosztédw zwigzanych z realizacja zamdéwienia. Przez zmiane
ceny materiatéw lub kosztédw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich
obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie.

- pod warunkiem, ze zmiany wykazane w pkt 1-5 beda miaty rzeczywisty wptyw na koszty

wykonania Umowy przez Wykonawce.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 1 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢é Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w
zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséow
zmieniajgcych stawke podatku od towardow i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towardw i
ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie
Umowy.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 2 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w
zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisow
zmieniajgcych wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie
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kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia,
a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek
powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy
oswiadcza, iz nie bedzie akceptowat, kosztéw wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen
pracownikom Wykonawcy, ktdre nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegdlnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w
kwocie przewyzszajgcej wysokosé ptacy minimalnej.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 3 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w
zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o
ktérych mowa w ust. 3 pkt. 3 niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 3 niniejszego paragrafu.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 4 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w
zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i
wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a
wpltywem zmiany zasad, o ktédrych mowa w ust. 3 pkt. 4 niniejszego paragrafu na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore
Wykonawcy obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 4
niniejszego paragrafu.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt 5 niniejszego paragrafu
Wykonawcy jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w
zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie ceny materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamodwienia. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o
ktérych mowa w ust. 3 pkt. 5 niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawcy obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 5 niniejszego paragrafu.
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Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu na zmiane
wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonana zmiany Umowy przez
Zamawiajgcego.

10. Zmiany Wynagrodzenia, o ktédrych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu mozna dokona¢ nie
wczesniej niz po 6 miesigcach obowigzywania niniejszej Umowy.

11. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 5:

1) strony nabywajg prawo do zgdania zmian we wskazanym zakresie, jesli poziom zmiany ceny
materiatéw lub kosztéw, o ktérych mowa powyzej wzrosng o 15 %;

2) momentem poczgtkowym ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien zgtoszenia zadania
strony o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy;

3) w przypadku, gdy koszty niezbedne do realizacji Umowy wzrosng o 15 % w stosunku do
kosztédw obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy, w oparciu o wskaznik zmiany cen towarow
i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do
kosztow obowigzujgcych na dzien zawarcia Umowy, Strony mogg domagac sie zmiany
wysokosci wynagrodzenia po uptywie 6 m-cy obowigzywania Umowy. Waloryzacji podlega
wynagrodzenie w wymiarze proporcjonalnym za okres od dnia ztozenia wniosku o
waloryzacje do konca trwania Umowy. Waloryzacja na tej podstawie nie moze przekroczy¢
10 % wartosci wynagrodzenia okreslonego w paragrafie 11 ust. 2 Umowy. ;

4) strona wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia zobowigzana jest do przedstawienia
stosownych wyliczen, ktdre wykazujg jednoznacznie w jaki sposéb i w jakim stopniu zmiana
cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z wykonaniem zamdwienia ma wptyw na wysokos¢
wynagrodzenia Wykonawcy; w przypadku watpliwosci co do przedstawionych dokumentow,
Strona rozpatrujgca wniosek o zmiane ma prawo do zwracania sie o udzielenie wyjasnien pod
rygorem nierozpatrzenia wniosku w przypadku, w ktérym przedstawione watpliwosci nie
zostang wyjasnione;

5) zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej niz co 6 miesiecy od ztozenia
poprzedniego wniosku waloryzacyjnego;

6) zmiana wynagrodzenia w pierwszym wniosku waloryzacyjnym nie moze by¢ wyzsza niz5 %
wartosci wynagrodzenia okreslonego w paragrafie 11 ust. 2 Umowy;

7) w przypadku drugiej i kolejnej zmiany waloryzacyjnej wynagrodzenia jezeli koszty niezbedne
do realizacji wzrosng o 15 % w stosunku do kosztéw obowigzujacych w dniu zawarcia
wczesniejszego aneksu waloryzacyjnego, w oparciu o wskaznik zmiany cen towardw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

8) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania powyzszych postanowien wynosi 10 %.

18



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez

dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska Kujawsko-Pomorskiego

* X x
*

> E Samorzad Wojewoddztwa

* ek

12. Wykonawca w celu dokonania powyzszych zmian bedzie kazdorazowo, z wyjatkiem okolicznosci,
o ktorej mowa w ust 3 pkt 1, zobowigzany udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze powyzsze zmiany
wptynety na koszt wykonania zamowienia i wykazaé wysokosé tych kosztéw.

13. W terminie 1 miesigca od otrzymania wnioskéw o ktéorym mowa w ust. 3-7, Zamawiajgcy moze
zwrdcic¢ sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien,
informacji lub dokumentow (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z
oryginatami). Za dzien przekazania wniosku o uzupetnienie uznaje sie dzien jego wystania na
adres witasciwy dla doreczen dla Wykonawcy.

14. Zamawiajgcy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie miesigca od
dnia otrzymania kompletnego wniosku. Za dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego
wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism dla Wykonawcy.

15. W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony podejma
dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokosci
wynagrodzenia dotyczy¢ bedzie przedmiotu niniejszej Umowy, wykonanego po dniu zawarcia
Aneksu.

§18
Klauzule Spoteczne

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce, na okres realizacji Umowy, na podstawie
umowy o prace osoby, ktéra bedzie koordynowata prace w ramach ustugi serwisowej.

2. Zamawiajacy wymaga, aby osoby, o ktorych mowa w ust. 1 byty zatrudnione przez caty okres
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci
nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace - ustalone na podstawie art. 6 - 8 Ustawy
zdnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U.z2017r,,
poz. 847).

3. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
wtym wezwaniu terminie, nie krotszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przediozy
Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce o0sdéb
wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu Umowy:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci, ktéorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace za wynagrodzeniem w wysokosci
nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 847), wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do sktadania oswiadczedn w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy,

19



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez N : .
Kujawsko-Pomorskiego

dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska

> E Samorzad Wojewoddztwa

* ek

2) poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umdw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia uméw powinna zostac
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych (t.j. wszczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownikéw). Informacje takie jak: imie, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy
o prace i wymiar etatu powinny by¢é mozliwe do zidentyfikowania,

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy; dotyczy pracownikow, ktérzy
kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy,

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych - dotyczy pracownikdw nowozatrudnionych przez
Wykonawce lub Podwykonawce.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie

umowy o prace 0sOb Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez

Wykonawce kary umownej okreslonej w ust. 9.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez

Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie réwniez, jako

niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

0 prace.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg

Inspekcje Pracy. W przypadku ustalenia w wyniku tej kontroli, ze Wykonawca lub podwykonawca

nie zatrudnia na podstawie umowy o prace oséb Zmawiajgcemu od Wykonawcy przystuguje kara

umowna okreslona w ust. 9.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg oswiadczenie w tym

zakresie) z osobg zatrudniong / osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o prace przed

zakonczeniem realizacji Umowy, Wykonawca Iub Podwykonawca zobowigzany jest do
zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby / nate miejsca innych osdb zgodnie

z postanowieniami Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo weryfikowaé spetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymagan

w zakresie zatrudnienia na umowe o prace w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia

poprzez:

1) przeprowadzanie co najmniej raz na kwartat anonimowych ankiet wsréd oséb zatrudnianych
przez Wykonawce lub Podwykonawce,

2) co najmniej raz na kwartat weryfikowanie uprzednio zgdanych od Wykonawcéw
dokumentdéw, pozwalajgcych potwierdzié, ze Wykonawca lub Podwykonawca wyptaca
wynagrodzenie w wysokosci nie nizszej niz wynagrodzenie minimalne lub odpowiednie do
stosowania minimalnej stawki godzinowej,

20



Samorzad Wojewoddztwa

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez : )
Kujawsko-Pomorskiego

dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska

* X x
*

* ek

3) kierowanie do Panstwowej Inspekcji Pracy wnioskdw o przeprowadzenie kontroli
w przypadku jakichkolwiek watpliwosci powzietych w wyniku ww. dziatan.

9. Naruszenie przez Wykonawce lub jego podwykonawce ktéregos z powyiszych zobowigzan
uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci tgcznego
wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust.1 Umowy, za kazde zdarzenie albo odstgpienia od
Umowy z winy Wykonawcy, po uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego na usuniecie tych
naruszen.
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Postanowienia koficowe
1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

3.  Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej
umowy.

4. Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych ze stosowania niniejszej umowy jest sad
wiasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

5. Zakazuje sie zbywania na rzecz oséb trzecich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

6. Umowa niniejsza sporzgdzona zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

7. Nastepujace zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.
1) Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia
2) Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy Wykonawcy
3) Zatgcznik nr 3 — Wykaz oséb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamowienia

4) Zatacznik nr 4 — Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA: ZAMAWIAIJACY:
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Projekt UMOWY

powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1.

Na uzytek niniejszej umowy przyjmuje sie definicje okreslone w art. 4 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 z pdzn. zm.), zwanego
dalej rozporzadzeniem 2016/679.

§2.

Standardowe klauzule przyjete na uzytek niniejszej umowy okreslone zostaty zgodnie z decyzjg
wykonawczg Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul
umownych miedzy administratorami a podmiotami przetwarzajgcymi na podstawie

art. 28 ust. 7 rozporzadzenia 2016/679.

§3.
Strony niniejszej umowy wymienione w zatgczniku | uzgodnity jej tres¢ w celu zapewnienia
przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 rozporzadzenia 2016/679.

§4.

Umowa ta ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego w zatgczniku II.

§ 5.
Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie nie zmieniac jej tresci z wyjatkiem dodawania informacji do
zatgcznikéw I-1V lub aktualizowania zawartych w nich informaciji.

§ 6.

W przypadku sprzecznosci klauzul niniejszej umowy z postanowieniami innych uméw zawartych
pomiedzy stronami, istniejgcych w chwili uzgadniania jej tresci lub zawartych po jej uzgodnieniu,
pierwszenstwo majg niniejsze klauzule.

§7.

1. Kazdy podmiot niebedacy strong niniejszej umowy moze za zgodg stron przystgpic¢ do
procesu przetwarzania danych osobowych jako administrator lub podmiot przetwarzajgcy w
dowolnym czasie, wypetniajgc zataczniki i podpisujgc zatacznik I.

2. Po wypetnieniu i podpisaniu zatgcznikéw do niniejszej umowy podmiot przystepujgcy bedzie
traktowany jako strona umowy z prawami i obowigzkami administratora lub podmiotu
przetwarzajacego, zgodnie z rolg nadang mu w zatgczniku I.

§8.

Szczegbty dotyczace operacji przetwarzania, w szczegdlnosci kategorie danych osobowych
i cele, dla ktérych dane osobowe sg przetwarzane w imieniu administratora, okreslono
w zatgczniku Il
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§9.

1. Niniejsza umowa stanowi udokumentowane polecenie administratora, o ktérym mowa
w art. 28 rozporzadzenia 2016/679. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie
na tej podstawie, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktdremu podlega podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania podmiot przetwarzajgcy informuje administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny. Administrator moze wydawac kolejne polecenia przez caty okres przetwarzania danych
osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane.

2. Podmiot przetwarzajacy bezzwtocznie powiadamia administratora, jezeli w opinii podmiotu
przetwarzajgcego polecenie wydane przez administratora narusza rozporzgdzenie (UE) 2016/679
lub obowigzujgce przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

§ 10.

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie w konkretnym celu lub celach
przetwarzania, okreslonych w zatgczniku I, chyba ze otrzyma dalsze polecenia od administratora.

§11.

Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie przez okres okreslony
w zatgczniku Il

§12.

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych podmiot przetwarzajgcy wdraza co
najmniej srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zatgczniku lll. Zapewnienie
bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa
prowadzgcym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa, strony
nalezycie uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla osdb, ktérych dane dotycza.

2. Podmiot przetwarzajacy udziela cztonkom swojego personelu dostepu do danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania
umowy, zarzgdzania nig i jej monitorowania. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, by osoby
upowaznione do przetwarzania otrzymanych danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

3. lJezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopoglgdowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw
zawodowych, dane genetyczne lub dane biometryczne do celéw jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej
danej osoby, bgdz dane dotyczgce wyrokéw skazujacych i czynéw zabronionych (,,dane
wrazliwe”), podmiot przetwarzajacy stosuje szczegdlne ograniczenia lub dodatkowe
zabezpieczenia.

§13.

1. Strony sg w stanie wykazac¢ zgodnos$¢ przetwarzania danych osobowych z niniejszg umowa.
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Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania administratora
dotyczace przetwarzania danych zgodnie z niniejszg umowa.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdéw, ktdre sg okreslone w niniejszych klauzulach i wynikajg
bezposrednio z rozporzadzenia (UE) 2016/679. Na wniosek administratora podmiot
przetwarzajacy zezwala réwniez na audyty czynnosci przetwarzania objetych niniejszg umowsg i
uczestniczy w tych audytach. Audyty te przeprowadza sie w rozsgdnych odstepach czasu lub
jezeli istniejg przestanki wskazujgce na niezgodnosé. Podejmujac decyzje

w sprawie przegladu lub audytu, administrator moze wzig¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty,
jakie posiada podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi, Ministrowi Funduszy i Polityki Regionalnej i
podmiotom przez nich upowaznionych, przeprowadzenie audytu lub kontroli zgodnosci z RODO,
ustawa, przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczacymi ochrony danych
osobowych , przetwarzania powierzonych danych osobowych w miejscach, w ktdérych sg one
przetwarzane, a takze zobowigze podmioty, o ktérych mowa w § 14 ust 2 umowy, do
umozliwienia przeprowadzenia audytu lub kontroli Administratorowi lub ministrowi wtasciwemu
ds. rozwoju regionalnego lub podmiotom przez nich upowaznionym.

Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowaznié do jego przeprowadzenia
niezaleznego audytora. Audyty moga réwniez obejmowac inspekcje

w pomieszczeniach lub w obiektach fizycznych podmiotu przetwarzajgcego. Audyty te
przeprowadza sie, informujac o nich, w stosownych przypadkach, z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Na wniosek wtasciwego organu nadzorczego Strony udostepniajg mu informacje, o ktérych
mowa w niniejszej umowie, w tym wyniki wszelkich audytéw.

Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia administratora o postepowaniach kontrolnych
i wynikach tych kontroli, jesli obszar obejmowat rowniez powierzone dane.

§ 14.

Podmiot przetwarzajacy nie moze podzlecaé zadnych operacji przetwarzania dokonywanych

w imieniu administratora zgodnie z niniejszg umowg podmiotowi podprzetwarzajgcemu bez
uprzedniej szczegdtowej pisemnej zgody administratora. Podmiot przetwarzajgcy sktada wniosek o
udzielenie szczegdtowej zgody co najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem korzystania z ustug danego
podmiotu podprzetwarzajgcego wraz z informacjami niezbednymi do tego, by administrator mogt
podjac decyzje w sprawie zgody. Zatgcznik IV zawiera wykaz podmiotdw podprzetwarzajgcych
upowaznionych przez administratora. Strony s3 obowigzane do aktualizacji zatgcznika IV.

Jezeli podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), dokonuje
tego w drodze umowy, ktéra naktada na podmiot podprzetwarzajgcy zasadniczo takie same
obowigzki w zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na podmiot przetwarzajgcy dane
zgodnie z niniejszg umowa. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby podmiot podprzetwarzajacy
wypetniat obowigzki, ktdrym podlega podmiot przetwarzajgcy na mocy postanowien niniejszej
umowy oraz rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Na wniosek administratora podmiot przetwarzajgcy przekazuje administratorowi kopie umowy, jaka
zawart z podmiotem podprzetwarzajgcym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje
administratorowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej
lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, podmiot przetwarzajgcy moze utajnic
tekst umowy przed jej udostepnieniem.
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Podmiot przetwarzajacy pozostaje w petni odpowiedzialny przed administratorem za wykonanie
obowigzkéw podmiotu podprzetwarzajgcego zgodnie z jego umowg z podmiotem przetwarzajgcym.
Podmiot przetwarzajacy powiadamia administratora o kazdym przypadku niewywigzania sie przez
podmiot podprzetwarzajgcy z jego zobowigzarh umownych.

Podmiot przetwarzajgcy uzgadnia z podmiotem podprzetwarzajgcym klauzule dotyczacg oséb
trzecich, zgodnie z ktdra to klauzulg — jezeli podmiot przetwarzajacy przestanie istnieé faktycznie lub
formalnie lub stanie sie niewyptacalny — administrator ma prawo rozwigza¢ umowe z podmiotem
podprzetwarzajgcym i nakaza¢ mu usuniecie lub zwrot danych osobowych.

§ 15.

Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez
podmiot przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora
lub w celu spetnienia szczegdlnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktédremu podlega podmiot przetwarzajacy, i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V
rozporzgdzenia (UE) 2016/679.

Jezeli podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), ktére wigza
sie z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V rozporzadzenia (UE)
2016/679, administrator wyraza zgode na to, by podmioty te mogly zapewni¢ zgodnosc¢ z
rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679 za pomocg standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2016/679, wytacznie gdy
spetnione sg warunki stosowania standardowych klauzul umownych.

§ 16.

Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia administratora o kazdym wniosku otrzymanym
od osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie realizacji jej praw. Podmiot przetwarzajacy nie
odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze administrator wyrazit na to zgode.

Podmiot przetwarzajgcy pomaga administratorowi w wypetnianiu jego obowigzkéw dotyczgcych

udzielania odpowiedzi na wnioski oséb, ktérych dane dotyczg, o skorzystanie z przystugujgcych

im praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania. Wypetniajgc swoje obowigzki w tym

zakresie podmiot przetwarzajgcy stosuje sie do polecen administratora.

Oprdcz spoczywajgcego na podmiocie przetwarzajagcym obowigzku pomagania administratorowi

zgodnie ust. 2, podmiot przetwarzajgcy pomaga mu ponadto w zapewnieniu wypetniania

nastepujgcych obowigzkdéw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji,
ktorymi dysponuje podmiot przetwarzajacy:

a) obowigzek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochrone
danych osobowych (,,ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania
moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych,

b) obowigzek skonsultowania sie z wtasciwym organem nadzorczym przed rozpoczeciem
przetwarzania, jezeli ocena skutkdw dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie
powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby administrator nie zastosowat srodkéw w celu jego
ograniczenia,

c¢) obowigzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez niezwtoczne
poinformowanie administratora, jezeli podmiot przetwarzajgcy stwierdzi, ze przetwarzane
przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne,

d) obowigzki okreslone w art. 32 rozporzadzenia (UE) 2016/679,
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4. Strony okreslajg w zatgczniku Il odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, za pomoca
ktorych podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany pomagac administratorowi
w stosowaniu niniejszej klauzuli, jak réwniez zakres wymaganej pomocy.

§17.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych podmiot przetwarzajacy wspétpracuje

z administratorem i pomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkéw wynikajacych z art. 331 34
rozporzadzenia (UE) 2016/679, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktorymi
dysponuje podmiot przetwarzajgcy.

§18.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez
administratora podmiot przetwarzajgcy wspomaga administratora:

1) przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wtasciwemu organowi nadzorczemu
niezwtocznie po tym, jak administrator dowiedziat sie o naruszeniu,

w stosownych przypadkach (chyba Ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato

ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych);

2) przy uzyskiwaniu nastepujacych informacji, ktore zgodnie z art. 33 ust. 3 rozporzadzenia (UE)

2016/679 powinny by¢ zawarte w zgtoszeniu administratora i obejmowac co najmniej:

a) charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe oséb,
ktorych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie,

b) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych,

c) srodki zastosowane lub proponowane przez administratora w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki
w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

3) przy wypetnianiu — zgodnie z art. 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679 — obowigzku zawiadomienia
bez zbednej zwtoki osoby, ktérej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli
naruszenie to moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

§19.

W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego
danych przetwarzanych przez podmiot przetwarzajacy, podmiot przetwarzajacy zgtasza ten fakt
administratorowi niezwtocznie (w ciggu 24 godzin) po tym, jak dowiedziat sie o naruszeniu.
Zgtoszenie to powinno zawieraé co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe osdb,
ktorych dane dotyczg, oraz wpiséw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskac wiecej informacji na temat naruszenia
ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkéw, ktére zostaty lub maja
zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

§ 20.

Jezeli przekazanie wszystkich informacji, o ktérych mowa w § 18 i § 19 réwnoczesnie nie jest
mozliwe, pierwotne zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu
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do dalszych informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
zabezpieczy¢ Srodki dowodowe pozwalajgce na ocene zdarzenia.

§21.

Strony okreslajg w zatgczniku Il wszystkie inne elementy, ktére ma przedstawié¢ podmiot
przetwarzajgcy, wspomagajgc administratora w wypetnianiu jego obowigzkéw okreslonych
w art. 33 i 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

§ 22.

1. W przypadku, gdy podmiot przetwarzajacy narusza swoje obowigzki wynikajace
z niniejszej umowy, administrator moze poleci¢ mu, by zawiesit przetwarzanie danych osobowych
do czasu, gdy podmiot przetwarzajacy zapewni zgodnos¢ z klauzulami umownymi. Podmiot
przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia administratora, jezeli
z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie zastosowad sie do wymogow okreslonych niniejszg
umowa.

2. Administrator jest uprawniony do rozwigzania umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z klauzulami umownymi, jezeli:

a) administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez podmiot przetwarzajgcy
zgodnie z ust. 1 i jezeli zgodnos$¢ z klauzulami umownymi nie zostanie przywrdcona
w rozsgdnym terminie, a w kazdym razie w terminie jednego miesigca od zawieszenia,

b) podmiot przetwarzajgcy powaznie lub stale narusza klauzule umowne lub swoje obowigzki
wynikajgce z rozporzadzenia (UE) 2016/679,

¢) podmiot przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzacej decyzji wtasciwego sgdu lub wtasciwego
organu nadzorczego, dotyczacej jego obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej umowy z przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/679.

3. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z klauzulami umownymi, jezeli po zawiadomieniu
administratora o tym, ze jego polecenie narusza obowigzujgce wymogi prawne, administrator
nalega na wypetnienie polecenia, wydanego zgodnie z § 9 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Po rozwigzaniu umowy podmiot przetwarzajgcy, zaleznie od decyzji administratora, usuwa
wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu administratora i poswiadcza administratorowi,
ze tego dokonat, lub zwraca administratorowi wszystkie dane osobowe
i usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia przestrzeganie klauzul
umownych do czasu usuniecia lub zwrotu danych.
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Zatgcznik |

Wojewoddztwo Kujawsko-Pomorskie — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu
NIP: 956-19-45-671, REGON: 871121290
Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, reprezentowane przez:

Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego — Piotra Catbeckiego,

w ktérego imieniu niniejszg umowe podpisuje:

Podpis i data przystgpienia:

Podmiot przetwarzajacy:

28

Podpis i data przystgpienia:



Samorzad Wojewoddztwa

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez : )
Kujawsko-Pomorskiego

dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska

Zatgcznik Il

Opis przetwarzania

1. Kategorie osob, ktérych dane osobowe sg przetwarzane:

3. Przetwarzane dane wrazliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczenia lub
zabezpieczenia, ktére w petni uwzgledniajg charakter danych i zwigzane z nimi zagrozenia, takie
jak na przyktad Sciste ograniczenie celu, ograniczenia dostepu (w tym dostep wytgcznie dla
personelu, ktory odbyt specjalistyczne szkolenie), prowadzenie rejestru dostepu do danych,
ograniczenia dotyczgce dalszego przekazywania danych lub dodatkowe srodki bezpieczeristwa:

(W przypadku przetwarzania przez podmioty przetwarzajgce lub podprzetwarzajgce nalezy réwniez
okresli¢ przedmiot, charakter i czas trwania przetwarzania.)

29



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez

dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska Kujawsko-Pomorskiego

* X x
*

> E Samorzad Wojewoddztwa

* ek

Zatacznik IlI

Srodki techniczne i organizacyjne, w tym $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenistwa danych

(UWAGA WYJASNIAJIACA: Srodki techniczne i organizacyjne nalezy opisaé szczegdtowo,
a nie w sposob ogdlny. Opis technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczeristwa wdrozonych
przez podmiot przetwarzajgcy (podmioty przetwarzajgce) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia
praw i wolnosci 0séb fizycznych Przyktady mozliwych srodkow:

1) srodki umozliwiajgce pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

2) Ssrodki zapewniajgce zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

3) S$rodki zapewniajace zdolnos$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

4) procesy umozliwiajgce regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci Srodkow
technicznych i organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczeristwo przetwarzania;

5) S$rodki umozliwiajgce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikéw;

6) SsSrodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przekazywania;

7) $rodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przechowywania;

8) Ssrodki stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa fizycznego miejsc, w ktérych przetwarzane s dane
osobowe;

9) Srodki umozliwiajgce rejestrowanie zdarzen;

10) srodki stuzgce do konfiguracji systemu, w tym konfiguracji domysinej;

11) srodki dotyczgce zarzgdzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczenstwem IT;

12) srodki dotyczace certyfikacji / zapewnienia jakosci procesow i produktow

13) srodki zapewniajgce minimalizacje danych

14) srodki zapewniajgce odpowiednig jako$¢ danych

15) srodki zapewniajgce ograniczone zatrzymywanie danych

16) srodki zapewniajgce rozliczalnos¢

17) srodki umozliwiajgce przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania]

(W przypadku przekazywania danych podmiotom przetwarzajgcym lub podprzetwarzajgcym nalezy

rowniez opisa¢ konkretne srodki techniczne i organizacyjne, jakie powinien zastosowa¢ podmiot

przetwarzajgcy lub podprzetwarzajgcy, aby moc udzieli¢ pomocy administratorowi.)

Opis konkretnych srodkow:
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Zatacznik IV
Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych

(UWAGA WYJASNIAJACA: niniejszy zatgcznik nalezy wypetni¢ w razie udzielenia szczegétowej zgody
na korzystanie z ustug podmiotéow podprzetwarzajqcych, zgodnie z § 14 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.)

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujgcych podmiotow podprzetwarzajgcych:

1. Imie i nazwisko lub nazwa:

Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku
upowaznienia kilku podmiotéw podprzetwarzajgcych):

Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku
upowaznienia kilku podmiotéw podprzetwarzajgcych):
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