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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na przeprowadzeniu dla studentéw Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej (dalej jako: Uczestnicy) dwdch (2) szkolen-
warsztatow dot. symulacji biznesowych z obszaru zarzadzania i funkcjonowania przedsigbiorstwa
we wspotpracy z pracodawcami.

2. Zakres szkolen powinien obejmowac w szczegolnosci:

1) Wprowadzenie do symulacji.

2) Przygotowanie planu projektu symulacji.

3) Podsumowanie wynikéw i ocena symulaciji.

4) Na 2 dni przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia Wykonawca jest zobligowany do
sporzadzenia zestawow kompetencji, efektéw ksztatcenia oraz sylabuséw, przy czym sylabusy
beda przedtozone Zamawiajgcemu celem akceptacji.

5) Obowigzkowym elementem warsztatow bedzie zaangazowanie Uczestnikow w tworzenie
projektu symulacji dotyczgcego zarzgdzania i funkcjonowania przedsigbiorstwa we wspétpracy
z pracodawcami.

6) W takcie szkolenia powinny zosta¢ takze omoéwione zagadnienia dot.:

1. Lean Management:
o Definicje Lean
e Kultura Lean
e 10 zasad Kaizen
¢ Rodzaje nieefektywnosci procesowych - Muda, Mura i Muri
e  Strumien wartosci w przedsiebiorstwie
e Cykl ciggtego doskonalenia PDCA
o Narzedzia Lean: FIFO, 5S, standaryzacja pracy i procesu
o Wizualne zarzadzanie wynikami z wykorzystaniem tablic
e System Kanban
2. ldentyfikacja i klasyfikacja problemoéw:
o |dentyfikacja i klasyfikacja probleméw
o Dobodr wtasciwych cztonkéw zespotu do rozwigzania problemu
e Opis problemu
¢ Analiza przyczynowo — skutkowa problemow
e Systemowe rozwigzywanie problemdéw w przedsigbiorstwie
¢ Metody i narzedzia identyfikacji i rozwigzywania probleméw
e SIPOC, Metoda 5W2H, Burza modzgoéw, (5Why), Diagram rybiej oéci (Ishikawa),
Diagram Pareto-Lorenza, Matryca priorytetéw
7) Oczekiwane efekty szkolenia:

Po odbytym szkoleniu Uczestnicy powinni umieé:

1. Lean Management:

o Doskonali¢ proces w oparciu o cele i wskazniki
Identyfikowa¢ problemy z wykorzystaniem kart kamishibai

e Nadawac priorytety identyfikowanym problemom

e Przeprowadzi¢ cykl doskonalenia procesu

e Przeprowadzi¢ spotkanie z wykorzystaniem tablic wizualnych
2. ldentyfikacja i klasyfikacja problemdw:

e Poprawnie identyfikowac oraz opisywac problemy

e Wybra¢ wtasciwe osoby do rozwigzywania problemoéw

e Przeprowadzi¢ analize probleméw w oparciu o cykl PDCA
3. Przygotowad projekt symulacji.
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8) Forma zaliczenia szkolenia: test weryfikujacy nabyte kompetencje przez kazdego Uczestnika
oraz przygotowanie przez grupe wspolnego projektu symulaciji.

Forma szkolen: warsztaty — 50%, dyskusje, praca indywidualna i grupowa, we wspoipracy

Z pracodawcami.

Liczba szkolen: dwa (2) szkolenia/ dwie (2) grupy.

Liczba oséb, ktéra zostanie przeszkolona: 30 oséb tgcznie, gdzie 15 oséb / jedna (1) grupa.

Wymiar czasowy szkolen: 60 godzin tgcznie, 30 godzin / jedna (1) grupa szkoleniowa, gdzie:

szkolenie powinno zostac zrealizowane w ciggu 4 dni roboczych nastepujgcych po sobie a jeden

(1) dzien szkoleniowy max 8 h (1 godzina = 45 min).

Jezyk szkolenia: polski.

Jezyk materiatdw szkoleniowych: polski.

Termin realizacji szkolen: 6 miesiecy od zawarcia Umowy.

Szczegodtowe terminy szkolen (harmonogram szkoleh) wyznaczy Zamawiajacy po podpisaniu
umowy z Wykonawcg, z tym ze pierwsze (1) szkolenie powinno sie odby¢ w terminie 25 dni od
zawarcia Umowy.
Szkolenia majg odbywac¢ sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00).
Miejsce szkolen: Siedziba Zamawiajgcego - Politechnika Gdanska.
Tryb przeprowadzenia szkolen: stacjonarny.
Zamawiajgcy na czas trwania szkolenia zapewnia sale, rzutnik, dostep do Internetu, flipchart.
Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé test weryfikujgcy nabyte kompetencje wszystkich
Uczestnikow. Test ten powinien by¢ przeprowadzony po szkoleniu. Wykonawca zobowigzany jest
do przygotowania imiennego raportu wraz z wynikami z przeprowadzonego testu i dostarczenia go
Zamawiajgcemu najpOzniej 3 dni po zakonczeniu szkolenia dla kazdej grupy. Zakres raportu
zostanie przedstawiony przez Zamawiajgcego.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu, najpdzniej w pierwszym dniu szkolenia, certyfikaty dla
uczestnikdw realizowanej ustugi w wersji papierowej (2 oryginaty: 1 dla uczestnika i 1 dla
Zamawiajgcego) potwierdzajgce udziat w szkoleniu oraz nabyte kompetencje. Certyfikat bedzie
zawieratl informacje o zakresie realizowanej ustugi wraz z liczbg godzin, terminie realizowanej
ustugi, oraz dane osob prowadzacych ustuge wraz z ich podpisami. Wzér certyfikatu zostanie
doprecyzowany przed realizacjg ustugi.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu najpdzniej w pierwszym dniu kazdego szkolenia
bezzwrotne materiaty dla kazdego uczestnika szkolenia oraz jeden egzemplarz do dokumentacji.
Materiaty powinny zosta¢ zaakceptowane najpdzniej 2 dni przed realizacjg szkolenia oraz
przekazane uczestnikom szkolenia przed przystgpieniem do realizacji szkolenia pod rygorem
odwotania realizacji szkolenia.
Materiaty powinny by¢ przygotowane w nastepujacy sposéb: w jezyku polskim, w formacie A4,
wydrukowane dwustronnie, zbindowane lub trwale ze sobg powigzane, jedna strona A4 powinna
zawiera¢ maksymalnie trzy slajdy z miejscem na notatki. Skomplikowane schematy powinny by¢
czytelne i dotgczone do materiatdbw w formie kolorowych wydrukéw w formacie min. A4
stanowigcych czes¢ materiatdéw szkoleniowych w formie zatgcznikow. Dodatkowo Zamawiajgcy
otrzymuje komplet przygotowanych materiatéw w formie elektroniczne;j.
Wzér certyfikatu, testow weryfikujgcych nabyte kompetencje musi zostaé zaakceptowany przez
Zamawiajgcego na minimum 2 dni przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych ustug
na zasadach i w formie wskazanej przez Zamawiajgcego.
W ostatnim dniu realizacji poszczegoélnych szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu w formie papierowej oryginatéw nastepujgcych dokumentéw:
1) Listy obecnosci podpisywanej przez uczestnikédw kazdego dnia szkolenia oraz opatrzonej datg
i podpisem prowadzgcego szklenia (oryginat),

2) Protokotu odbioru materiatéw szkoleniowych przez uczestnikéw (oryginat),

3) Testow weryfikujgcych nabyte kompetencje podczas szkolenia, wypetnionych przez
Uczestnikdw po szkoleniu (oryginat).
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19. Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzania i przekazania Zamawiajgcemu na koniec kazdego
szkolenia, protokotu zdawczo-odbiorczego w formie papierowej z wykorzystaniem zatgcznika nr 4
do wzoru umowy. Protokét zdawczo-odbiorczy bedzie dotyczyt wszystkich zadan
przeprowadzonych przez Wykonawce w danym szkoleniu.
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