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V.

Zamawiajacy:

Zespot Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie — Szpital Powiatowy im. Jana Pawta Il
ul. Zeromskiego 28, 29-100 Wioszczowa

telefon 041 38 83 828,

adres e-maill: zaopatrzenie@zozwloszczowa.pl

NIP 656 —18 — 55 908, REGON 000304295

Adres strony internetowej Zamawiajacego: http://www.zozwloszczowa.pl

Godziny urzedowania: poniedziatek — pigtek od 7:30 do 15:05

Adres strony internetowej, na ktdrej jest prowadzone postepowanie i na ktorej beda
udostgpnione zmiany i wyjasnienia tre$ci SWZ oraz inne dokumenty zaméwienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zaméwienia

Adres platformy, za pomocg ktérej nalezy ztozy¢ oferte oraz na ktérej udostepnione beda
zmiany i wyjasnienia tresci specyfikacji warunkéw zaméwienia (SWZ) oraz inne
dokumenty zamodwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamowienia: https://platformazakupowa.pl/pn/zoz wloszczowa

Tryb udzielenia zaméwienia publicznego:

1. Postgpowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji,
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien
publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), zwanej dale] ,ustawa Pzp”, oraz aktéw
wykonawczych do niej, o wartosci zamdwienia ponizej progu unijnego.

2. W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszej SWZ, stosuje sie przepisy
wspomnianej ustawy oraz aktéw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy.

Rodzaj zamoéwienia:

Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz
Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana
Pawta Il.

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamdéwienia s3 ustugi serwisowe umotzliwiajace biezaca eksploatacje
medycznego systemu informatycznego Eskulap oraz systemu finansowo ksiegowego
Impuls — Kod CPV 72000000-5 (Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia) wraz z nadzorem autorskim.

Zakres i szczegotowe wymagania techniczne przedmiotu zaméwienia zostaty okreslone
w zatgczniku nr 2 stanowigcym integralng czesé niniejszej SWZ.



Informacja o wykazie licencji objetych serwisem:
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- Objete ustuga

NAZWA MODULU SPOSOB LICENCJONOWANIA G
LP. LICENCH | (i), [KkT),[KT+],
| INIE]

1. | Ruch Chorych Oddziat | Serwer (SRW) 1 NIE
2. Dokumentacja Serwer (SRW) NIE

medyczna !
3. Podpis elektroniczny z Serwer (SRW) NIE

archiwum dokumentéw 1

cyfrowych
4, Panel Lekarski Réwnoczesny Uzytkownik (RU) 30 NIE
5. Eskulap - Panel Lekarski | Réwnoczesny Uzytkownik (RU) NIE

w Poradni 10
6. Ordynacja lekarska Serwer (SRW) 1 NIE
7. Zlecenia medyczne Serwer (SRW) 1 NIE
8. Rozliczenia z ptatnikami | Rownoczesny Uzytkownik (RU) 2 [KA]
9. Blok Operacyjny Rownoczesny Uzytkownik (RU) 2 NIE
10. | Apteka Réwnoczesny Uzytkownik (RU 2 NIE
11. Eskulap - Kolejki Serwer (SRW) NIE

oczekujacych !
12. Eskulap - Gruper Serwer (SRW) 1 [KA]
13. Eskulap — Poczta Serwer (SRW) 1 NIE
14, Eskulap - HL7 Urzadzenie, System (SYS) 4 NIE
15. Eskulap — DICOM Urzadzenie 3 NIE
16. Eskulap — PACS Serwer (SRW) 2 NIE
17. Eskulap - Replikator Urzgdzenie 1 NIE
18. Eskulap - eRejestracja Serwer (SRW) 1 NIE
19. Eskulap - AP Kolce Serwer (SRW) 1 NIE
20. | Powiadomienia Serwer (SRW) 1 NIE
21 Rehabilitacja Réwnoczesny Uzytkownik (RU) 2 NIE




22. mObchdd Urzadzenie (URZ) 20 NIE
23. | Komis Réwnoczesny Uzytkownik (RU) 1 NIE
24. | Apteka Mobilna Urzadzenie (URZ) 3 NIE
25. | Integrator System (SYS) 1 NIE
26. | eWyniki Serwer (SRW) 1 NIE
27. Impuls - FK Jednoczesny operator pakietu (JOP) NIE
28. Impuls — Kadry
29. Impuls — Ptace
30. | Impuls—Magazyn
31. Impuls — Kasa 13
32. | Impuls —Srodki
Trwate
33. | Impuls - Dystrybucja
34. | Impuls —eDeklaracje
35. Impuls — mobilna Jednoczesny operator pakietu (JOP) NIE
inwentaryzacja ! .
36. System informowania Réwnoczesny Uzytkownik (RU) NIE
kierownictwa ’

A"/ B

Opis czesci zamowienia:

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

2. Przedmiot zamoéwienia dotyczy ustug serwisowych i nadzoru autorskiego nad

oprogramowaniem komputerowym stanowigcym jedng funkcjonalno-uzytkowa
catosc. Poszczegélne moduty oprogramowania muszg byé ze sobg kompatybilne.
Nie jest mozliwe dopuszczenie ofert cze$ciowych na poszczegéine moduty, czy tez
rozdzielenie ustug nadzoru od ustug serwisowych, a dokonany tak sztuczny
podziat mégthy skutkowal brakiem mozliwosci zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania catego systemu komputerowego i brakiem mozliwodci
wyegzekwowania od wykonawcoéw poszczegdlnych czesci uwzglednienia
reklamacji w tym zakresie.



VII.  Informacja o przedmiotowych $rodkach dowodowych

1y W celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych ustug z wymaganiami okreslonymi
W opisie przedmiotu zamdwienia zwigzanymi z realizacja zamoéwienia, Zamawiajgcy
zada ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych przedmiotowych $rodkéw dowodowych:

1. Oswiadczenia o posiadaniu_aktualnej autoryzacji producenta oprogramowania
uprawniajgcej do swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

2. Oswiadczenia o dysponowaniu serwisem www o funkcjonalnosci opisanej ponizej
zawierajgcym jego adres oraz dane umozliwiajgce autentykacjie na koncie

demonstracyjnym w tym serwisie, tj. zapewniajgcym:
a) wysylanie zgfoszen serwisowych btedéw oraz konsultacji  z zakresu

oprogramowania aplikacyinego,
b) powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgfoszer,
¢) dostep do tresci historycznych zgtoszer serwisowych wysyfanych przez

Zamawiajgcego w okresie ostatnich 12 miesiecy,
d) baza wiedzy zawierajgca dane co najmniej z 12 miesiecy w zakresie: materiaty
szkoleniowe  dotyczgce  pracy  serwisowaneqo przez Wykonawce

oprogramowania,

e) publikowanie na bieigco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach
systemu, waznych komunikatach i automatyczne wysytanie tych informacji na
podane przez zamawiajgcego skrzynki e-mailowe wybranych pracownikow
zamawiajgcego _ odpowiedzialnych za obstuge Umowy po stronie

Zamawiajgcego

serwis http lub serwer ftp, na ktérym zamieszczane sq wszelkie uaktualnienia
oprogramowania_aplikacyjneqo w_zakresie adekwatnym do zakresu tego
oprogramowania_posiadaneqo przez Zamawigjgcego oraz instrukcje dla
uzytkownikow.

2. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone
przedmiotowe srodki dowodowe bedg niekompletne, Zamawiajgcy wezwie do ich
ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie (art. 107 ust. 2 ustawy PZP).

3. Postanowienia ust. 2 nie stosuje sie, jezeli przedmiotowy $rodek dowodowy stuzy
potwierdzeniu zgodnosci z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteriow
oceny ofert lub, pomimo ztoienia przedmiotowego $rodka dowodowego, oferta
podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

4, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych treséci
przedmiotowych srodkéw dowodowych.

VIIl.  Informacje o przewidywanych zaméwieniach podobnych, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7) i 8):

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaméwier podobnych.



IX.

Pozostate informacje:

PNV A WN e

10.

11.

12.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupow.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia wizji lokalnej przez Wykonawcéw oraz

udostepnienia w siedzibie Zamawiajgcego do sprawdzenia dokumentéw niezbednych

do realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy nie przewiduje szczegétowego okreslania w opisie przedmiotu

zamowienia wymagan zwigzanych z realizacjg zamdwienia, o ktérych mowa w art. 94

ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie stawia wymagan w zakresie zatrudnienia osob, o ktérych mowa

w art. 96 ust. 2 pkt. 2 ustawy PZP.

Obowiazek zatrudnienia na podstawie umowy o prace:

1. Zamawiajacy wymaga stosownie do postanowien art. 95 ustawy PZP, aby osoby
wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, ktére polegajg na
wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) to jest: czynnoéci wsparcia
swiadczone na odlegtos¢ (tzw. help desk), czynnosci serwisowe i konserwacyjne
w tym dokonywanie uaktualnieri, usuwanie btedéw aplikacji, awarii (btedéw
krytycznych),  usterek  programistycznych  oraz  szkolenie  personelu
Zamawiajgcego np. w zakresie uaktualnienn oprogramowania, a takie inne
czynnosci, ktore polegajg na wykonywaniu pracy w sposéb okreélony w art. 22 §
1 Kodeksu cywilnego, a niezbedne do prawidtowego wykonania zamoéwienia
publicznego, wykonywane byty przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o
prace.

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do kontroli spetniania przez Wykonawce
wymagar dotyczacych zatrudnienia oséb, ktérym zostanie powierzona realizacja
przedmiotu umowy oraz w przypadku stwierdzenia naruszania przez Wykonawce
obowigzku, do zawiadomienia Paristwowej Inspekcji Pracy o takiej okolicznoéci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu, w terminie do 14
dni liczagc od dnia podpisania umowy oswiadczenia wykonawcy lub
podwykonawecy, iz osoby, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, beda zatrudnione na
podstawie umowy o prace (bez ujawniania danych osobowych). Brak
oswiadczenia skutkowac¢ moze naliczeniem kar umownych. Postanowienia, o
ktérych mowa powyzej majg odpowiednie zastosowanie do Podwykonawcéw.

4. W razie jakichkolwiek watpliwosci odnosnie zatrudnienia na umowe o prace
przez Wykonawce lub Podwykonawce Zamawiajgcy uprawniony jest
do  powiadomienia  wfasciwego inspektoratu pracy i  zwrdcenia
sie o przeprowadzenie przez niego kontroli w tym zakresie.



5. Uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie sankcji z tytutu niespetnienia wymagar

okredlonych powyzej zostaty uregulowane we wzorze umowy stanowigcym
Zatgczniku nr 9 do SWZ.

X. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia:

1. Zamoéwienie bedzie realizowane przez okres 12 miesigcy od daty zawarcia umowy.
2. Czas usunigcia awarii (btedu krytycznego) — w ciggu 48 godzin od zgtoszenia awarii (jest

to maksymalny termin realizacji zamdwienia.

3. Wykonawca w formularzu ofertowym moze okresli¢ krétszy termin usuniecia awarii

(btedu krytycznego), za ktdry moze uzyskaé dodatkowe punkty.

Xl. Warunki udziatu w postepowaniu, podstawy wykluczenia, wykaz podmiotowych
srodkéow dowodowych.

XLI' W postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia mogg wziaé¢ udziat Wykonawcy, ktérzy
spetniajq warunki okreslone w art. 57 ustawy Pzp w zw. z art. 112 ust. 2 ustawy Pzp,

tj.:

1) nie podlegajg wykluczeniu;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:

a)

b)

d)

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajacy nie ustala szczegétowego warunku udziatu w Postepowaniu.

uprawnien do prowadzenia okreslonej dziafalnosci gospodarczej Iub
zawodowej
Zamawiajacy nie ustala szczegétowego warunku udziatu w Postepowaniu.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Zamawiajacy nie ustala szczegétowego warunku udziatu w Postepowaniu.

zdolnosci technicznej lub zawodowej

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze:

w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest
krotszy — w tym okresie, zrealizowat nalezycie co najmniej co najmniej jedna
ustuge, ktorej =zakres obejmowat ustuge toisama (przedmiotowo
i wartosciowo) z zakresem zamdwienia.

W przypadku ztozenia przez Wykonawcéw dokumentdw zawierajgcych dane wyrazone
w innych walutach niz PLN, zamawiajgcy jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie éredni
kurs Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowigzujacy w dniu opublikowania ogtoszenia
0 zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji
ogfoszenia o zamowieniu NBP nie opublikuje informacji o $rednim kursie walut,
zamawiajacy dokona odpowiednich przeliczen wg Sredniego kursu z pierwszego,
kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje ww. informacje.



XL.1l Poleganie na zasobach innych podmiotéow
1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postgpowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czesci, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych. W odniesieniu
do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doéwiadczenia
wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli
podmioty te wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnoéci
s wymagane. Wykonawca, ktdry polega na zdolnodciach lub sytuacji podmiotéw
udostgpniajacych zasoby, sktada, wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu
w postgpowaniu albo odpowiednio wraz z ofert, zobowigzanie podmiotu
udostgpniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw
na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajacy, Ze wykonawca realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat

niezbednymi zasobami tych podmiotéw

2. Zobowigzanie podmiotu udostgpniajgcego zasoby, potwierdza, ze stosunek faczacy

Wykonawceg z podmiotami udostgpniajacymi zasoby okresla w szczegélnosci:

1) zakres dostgpnych wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajacego zasoby;

2) sposdb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdéw
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego
wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

3. Zamawiajqcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace
zasoby zdolnosci techniczne |ub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub
ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw
udziatu w postgpowaniu, a takie bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktdére zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy
(Wykonawca zobowigzany bedzie ztoizyé na wezwanie Zamawiajacego zgodnie
z art. 274 ust. 1 ustawy, podmiotowe $rodki dowodowe tych podmiotéw, dotyczace
braku podstaw wykluczenia z postepowania w takim samym zakresie, w jakim
zobowigzany jest ztozy¢ te dokumenty sam Wykonawca).

4. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa
podmiotu udostepniajacego zasoby nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce
warunkow udziatu w postepowaniu lub zachodza, wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy 2ada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo
wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

5. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywaé sie na
zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania
ofert nie polegat onw danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby.

XLIll Podstawy wykluczenia:



1. Zamawiajacy wykluczy z postgpowania Wykonawce w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy (obligatoryjne przestanki wykluczenia) oraz
109 ust. 1 pkt 1i 4 (fakultatywne przestanki wykluczenia):

1) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art.
258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub
art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa
w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu
karnego, lub majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa
wart.9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestgpstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art.
270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspdlnika spétki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza
w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 1;

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio
przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postgpowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami |lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie
spfaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zaméwienia
publiczne;

5) jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,
ze wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu
zakfécenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, ztozyli odrebne oferty, oferty czeéciowe lub wnioski o dopuszczenie
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do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub
whnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktdrych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaklécenia
konkurencji wynikajgcego z wczedniejszego zaangazowania tego wykonawcy
lub podmiotu, ktéry nalety z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej
W rozumieniu ustawy z dnia 16Ilutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, chyba Ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

2. Z postgpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku zamdwienia o wartosci
rownej lub przekraczajgcej wyrazong w ztotych réwnowartosé kwoty dla robét
budowlanych — 20000 000 euro, a dla dostaw lub ustug — 10 000 000 euro,
wyklucza sie takie wykonawce, ktéry udaremnia lub utrudnia stwierdzenie
przestgpnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywa ich pochodzenie, w zwigzku z
brakiem mozliwosci ustalenia beneficjenta rzeczywistego, w rozumieniu art. 2 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 971 ze zm.).

3. Z postgpowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie réwniez Wykonawce:

a) ktoéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu
do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed
uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

b) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktdrego dziatalnoéé
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia
tej procedury;

4. Zamawiajacy wykluczy takze z postgpowania Wykonawcéw, wobec ktérych zachodza
podstawy do wykluczenia o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego tj. Zamawiajacy
wykluczy z postepowania:

a) Wykonawcg wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu Rady (WE)
nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacego S$rodkéw ograniczajacych
w zwigzku z sytuacjy na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, ze zm.), zwanego dalej
»rozporzadzeniem 765/2006”, i rozporzgdzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17
marca 2014 r. w sprawie $rodkdw ograniczajagcych w odniesieniu do dziatar
podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezalezno$¢ Ukrainy lub
im zagrazajgcych (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, ze zm.), zwanego dalej
~fozporzgdzeniem 269/2014” albo wpisanego na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na listg rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa
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w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczeristwa narodowego;

Wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U.z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

Wykonawce, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105
i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka
jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

5. W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie pkt 4 powyzej Zamawiajacy
odrzuca oferte takiego Wykonawcy, nie zaprasza go do ztozenia oferty wstepnej,
oferty podlegajgcej negocjacjom, oferty dodatkowej, oferty lub oferty ostateczne;j,
nie zaprasza go do negocjacji, a takze nie prowadzi z takim Wykonawca negocjacji,
odpowiednio do trybu stosowanego do udzielenia zaméwienia publicznego oraz

etapu prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

XI.IV PROCEDURA SAMOOCZYSZCZENIA

1. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okres$lonych w art. 108 ust. 1
pkt 1, 2 i 5 ustawy Pzp lub art. 109 ust. 1 pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, jezeli udowodni
zamawiajgcemu, ze spetnit fgcznie nastepujgce przestanki:

1)

2)

3)

naprawit lub zobowigzat si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidfowym postepowaniem, w tym poprzez
zado$€uczynienie pienieine;

wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi
przez nie szkodami, aktywnie wspdtpracujgc odpowiednio z witasciwymi
organami, w tym organami $cigania, lub zamawiajgcym;

podjat konkretne srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu
postepowaniu, w szczegélnosci:
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a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi
za nieprawidtowe postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania
przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardéw,

e) wprowadzit  wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci
i odszkodowar za nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub
standardow.

2. Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w ust.
1, sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i szczegdine
okolicznosci czynu wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1, nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, zamawiajacy
wyklucza wykonawce.

3. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez zamawiajgcego na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

4. W celu skorzystania z instytucji ,,samooczyszczenia", Wykonawca zobowigzany jest
do wypetnienia stosownych informacji w oswiadczeniu stanowigcym zatacznik nr 4 a
(4 b dla Podmiotu na ktérego zasoby powotuje sie Wykonawca) do SWZ.

X1.V. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych spefnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz postaw do wykluczenia - informacje wstepne

Ocena spetniania podstaw wykluczenia z Postepowania, zostanie dokonana zgodnie
z formutg ,podlega — nie podlega”, w oparciu o przedtozone przez Wykonawce
o$wiadczenie i dokumenty, o ktérych mowa w rozdz. XI.VII.

XIL.VI Wykaz oswiadczen lub dokumentdw, jakie majg dostarczyé¢ wykonawcy w celu
wstepnego potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu wraz z ofertg

1. W zakresie wykazania spetfniania przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
57 ustawy Pzp, Wykonawca przedktada:

a) oswiadczenie o spefnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu - podpisane
odpowiednio przez osobe (osoby) upowainiong (upowaznione) do reprezentowania
Wykonawcy. Stosowne oswiadczenie, Wykonawca sktada na wzorze stanowigcym
Zatacznik nr 3 a do SWZ;

b) oSwiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu — podpisane
odpowiednio przez osobe (osoby) upowainiong (upowaznione) do reprezentowania
Podmiotu na ktorego zasoby powotuje sie Wykonawca. Stosowne o$wiadczenie,
sktada sie na wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 3 b do SWZ;

2. W zakresie potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z Postepowania
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 108 ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz
pkt 4 ustawy Pzp, Wykonawca przedktada:

a) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania — wypetnione

i podpisane odpowiednio przez osobe (osoby) upowazniong (upowaznione) do
reprezentowania Wykonawcy. Stosowne oswiadczenie Wykonawca skfada na
wzorze stanowigcym Zatacznik nr 4 a do SWZ.
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b) oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania — wypetnione
i podpisane odpowiednio przez osobe (osoby) upowazniong (upowaznione) do
reprezentowania Podmiotu na ktorego zasoby powotuje sie Wykonawca. Stosowne
oswiadczenie sktada sie na wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 4 b do SWZ.

XIL.VIl Podmiotowe srodki dowodowe (oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce

okolicznosci, o ktérych mowa w art. 273 ustawy pzp, skfadane na wezwanie

Zamawiajgcego):

1. Zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych
srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ztozenia:

a)

b)

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzadzonych nie wczeéniej niz 3
miesigce przed jej zfozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy.

oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w os$wiadczeniu,
o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia
z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

-art. 108 ust 1 pkt 1, 3, 4,5, 6 u.p.z.p.,

- art. 109 ust 1 pkt 1 u.p.z.p.

Przedmiotowe oswiadczenie nalezy ztoiyé na formularzu, ktérego wzdér stanowi
zatacznik nr 7 do SWZ.

oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP, o braku
przynaleznodci do tej samej grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca, ktéry ztoiyt odrebng oferte, albo
oSwiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od
innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ.

— wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczeri powtarzajacych sie lub
ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziaftalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane lub s3 wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajacych, czy
te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktérych
mowa, s referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczer powtarzajacych sie
lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleinych od
niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy.
W przypadku Swiadczed powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich naleiyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wykaz dostaw/ustug
stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ.
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Wykonawca nie bedzie obowigzany do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych,
potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu lub brak podstaw
wykluczenia, jezeli Zamawiajacy posiada os$wiadczenia a wykonawca wskaze te érodki
oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnos¢ lub moze je uzyska¢ za pomoca
bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016r. poz. 352) lub
podmiotowych Srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego treé¢ odpowiada
zakresowi odwiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentéw,
w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogodlnodostepnych
I bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobierze samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez Wykonawce o$wiadczenia lub dokumenty.

W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczern lub  dokumentéw
na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia lub spetniania warunkéw udziatu
w postgpowaniu, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajgcy bedzie wymagat
od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski wskazanych przez
Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentdw.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

1) Rozdziale XI.VIl ust. lit. a — odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze: nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart
uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie
znajduje sig on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury

Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 lit. a., powinien by¢ wystawiony nie wczesniej

niz 3 miesigce przed jego ztozeniem.

. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje
sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 lit. a, zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed
organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Postanowienia ust. 6
stosuje sie odpowiednio.

Jezeli Wykonawca nie zfozy oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdz. XLVI SWZ,
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 273
ustawy PZP, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
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oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budza, wskazane
przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia,
poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba, ze mimo ich ztozenia oferta
Wykonawecy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

W zakresie nieuregulowanym ustawg p.z.p. lub niniejsza SWZ do oswiadczen
i dokumentow sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie maja
w szczegolnosci przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23
grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zadad zamawiajagcy od wykonawcy oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie.

XI.VIIl Informacja dla wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (spétki

1.

cywilne/konsorcja)

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo
winno by¢ zatgczone do oferty.

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
oswiadczenia, o ktorych mowa w Rozdziale XLVI i XLVII SWZ, sktada kazdy
z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzaja brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkow udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcdw wykazuje spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktdrego wynika, ktére roboty budowlane/dostawy/ustugi wykonaja
poszczegdlni wykonawcy (Zatacznik nr 8).

Oéwiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania
sktada z osobna kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie.

XL.IX Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy
(podwykonawcom).

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamowienia.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamdwienia
podwykonawcom, Wykonawca wskazat w ofercie czesci zaméwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat (o ile s mu wiadome na tym etapie)
nazwy (firmy) tych podwykonawcow.

XIl. Oferta

Xll.I Oswiadczenia i dokumenty, jakie powinni dostarczyé Wykonawcy wraz z oferta.
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1. oswiadczenie o spefnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu i brakéw, podstaw
do wykluczenia — podpisane odpowiednio przez osobe (osoby) upowazniona
(upowaznione) do reprezentowania Wykonawcy. Stosowne oswiadczenie, Wykonawca
sktada na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 3 i 4 do niniejszej SWZ,

2. wypetiony i podpisany formularz ofertowy (zgodny ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 1 do SW2)
zawierajgcy w szczeg6lnodci: wskazanie oferowanego przedmiotu zamdwienia, cene
ryczattowg netto, wartos¢ podatku VAT, fgczng cene ofertowa brutto, zobowigzanie
dotyczace terminu realizacji zaméwienia, oswiadczenie o okresie zwigzania ofertg oraz o
akceptacji wszystkich postanowien wzoru umowy bez zastrzezen,

3. wyceniony i podpisany - Zakres swiadczenia ustug serwisowych, (stanowigcy zafgcznik nr 2
do SW2),

4. w przypadku gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik — petnomocnictwo okreélajace zakres
umocowania petnomocnika,

5. w przypadku oferty sktadanej przez wykonawcéw, ktérzy wspdlnie ubiegajg sie
0 udzielenie zaméwienia (w szczegdlnosci cztonkéw konsorcjum oraz wspdlnikdw spofki
cywilnej) —  aktualny dokument potwierdzajgcy  ustanowienie  petnomocnika
do reprezentowania w/w wykonawcdw w postgpowaniu lub do reprezentowania
W postepowaniu i zawarcia umowy lub umoweg regulujgcg wspdtprace i zasady reprezentacji
podmiotow wystepujgcych wspdlnie w szczegdlnosci umowe spétki cywilnej.

6. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby.

XiL.Il  Opis sposobu przygotowania ofert oraz dokumentéw wymaganych przez
zamawiajgcego w SWZ

1. Oferta, wniosek oraz przedmiotowe $rodki dowodowe (jezeli byty wymagane)
sktadane elektronicznie muszq zosta¢ podpisane elektronicznym kwalifikowanym
podpisem lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania
oferty, wniosku w tym przedmiotowych srodkéw dowodowych na platformie,
kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty
Wykonawca sktfada bezposdrednio na dokumencie, ktéry nastepnie przesyta do
systemu.

2. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca,
podmiot, na ktorego zdolnosdciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w
zakresie dokumentéw, ktére kazidego z nich dotycza. Poprzez oryginat nalezy
rozumie¢ dokument podpisany kwalifilkowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez  osobe/osoby
upowazniong/upowainione. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w
formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub
podpisem  zaufanym  lub  podpisem  osobistym  przez  osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

3. Oferta powinna by¢:

a. sporzadzona na podstawie zatacznikdw niniejszej SWZ w jezyku polskim,

b. ztozona przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem
platformazakupowa.pl,

¢. podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowainione
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4. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcéw do podpisywania
wszelkich plikow muszg spetnia¢ “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016
roku”,

5. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajacy
wymaga dotgczenia odpowiedniej ilosci plikdw tj. podpisywanych plikéw z danymi
oraz plikéw podpisu w formacie XAdES.

6. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Jezeli wykonawca, nie péiniej niz w terminie sktadania ofert, w sposdb
niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat,
zatgczajagc stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa. Na platformie w formularzu sktadania oferty znajduje sie miejsce
wyznaczone do dotgczenia czeéci oferty stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

7. Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu
do skfadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposéb dokonywania zmiany lub
wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej
pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

8. Kazdy z wykonawcéw moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert
lub oferty zawierajgcej propozycje wariantowe spowoduje podlegaé bedzie
odrzuceniu.

9. Ceny oferty musza zawiera¢ wszystkie koszty, jakie musi ponie$¢ wykonawca, aby
zrealizowac zamowienie z najwyzszg starannoscig oraz ewentualne rabaty.

10. Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim,
chyba ie w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zatgczenia dokumentéw
sporzadzonych w innym jezyku niz dopuszczony, wykonawca zobowigzany jest
zataczyc¢ ttumaczenie na jezyk polski.

11. Zgodnie z definicja dokumentu elektronicznego z art. 3 ustep 2 Ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie
pliku zawierajgcego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
jest jednoznaczne z podpisaniem oryginatu dokumentu, z wyjatkiem kopii
poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajgcego sie wspdlnie
z nim o udzielenie zamowienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji
polega wykonawca, albo przez podwykonawce.

12. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy
komunikacji wielkos¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

Xlll._Informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej, przy uiyciu ktérych Zamawiajacy
bedzie komunikowat sie z Wykonawcami, informacje o wymaganiach technicznych
i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej.

Xlll.1. Informacje Ogdlne

1. Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:
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Beata Turczyn, Piotr Szczepanowski - w zakresie merytorycznym tel. 41 38 83 802 od pn.

do pt. w godzinach 9:00 — 14:00;

Monika Rupniewska / Joanna Szwarc — Dziat Obstugi Administracyjno-Technicznej -

w sprawach proceduralnych tel. 41 38 83 837 informacje dotyczgce postepowania

udzielane s od pn. do pt. w godzinach 9:00 - 14:00, email

zaopatrzenie@zozwloszczowa.pl.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej

za posrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/zoz wloszczowa

W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy

zamawiajgcym a wykonawcami w zakresie:

a) przesytania Zamawiajgcemu pytan do treéci SWZ;

b) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia podmiotowych
srodkéw dowodowych;

c) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do
ztozenia/poprawienia/uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1,
podmiotowych srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub oswiadczen
sktadanych w postepowaniu;

d) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia wyjasnien
dotyczacych tresci o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 lub ztozonych
podmiotowych $rodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub oéwiadczen
sktadanych w postepowaniu;

e) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztoienia wyjasnieri dot.
tresci przedmiotowych srodkéw dowodowych;

f) przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajacego wynikajace z ustawy -
Prawo zamowien publicznych;

g) przesyfania wnioskow, informacji, oswiadczernn Wykonawcy;

h) przesyfania odwotania/inne
- odbywa sie¢ za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij
wiadomos¢ do zamawiajgcego”.

Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji

przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez

kliknigcie przycisku ,Wysélij wiadomos¢ do zamawiajacego” po ktérych pojawi sie
komunikat, ze wiadomo$¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej

za posrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania,

zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie
zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie

przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl

do konkretnego wykonawcy.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéow

i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego,

gdyz system powiadomierr moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu

SPAM.

Zamawiajgcy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 31 grudnia

2020r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan

technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkdw komunikacji elektronicznej

w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz.
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8.

9.

10.

11

2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na

platformazakupowa.pl, tj.:

a. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s,

b. komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c. zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10.0,

d. wigczona obstuga JavaScript,
zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw
.pdf,

f. Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

g. Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia

publicznego:

a. akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie

zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,Regulamin" oraz

uznaje go za wigzacy,
b. zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zloienie oferty w sposéb niezgodny
z Instrukcjg korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy
zamawiajgcy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu skfadania ofert
(np. zfozenie oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajgcego”).
Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie brana
pod uwage w przedmiotowym postgpowaniu poniewaz nie zostat spetniony obowiazek
narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.
Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace
w szczegdlnosci logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert
oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw" na stronie
internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

. Formaty danych postaci elektronicznej o$wiadczer i dokumentéw

1. Formaty plikéw wykorzystywanych przez wykonawcéw powinny byé zgodne
z “OBWIESZCZENIEM PREZESA RADY MINISTROW z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych”.

2. Zamawiajagcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xIs .jpg (.jpeg)
ze szczegllnym wskazaniem na .pdf

3. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie
jednego z formatow:

a. .Zip
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10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

b. gL
Wsrad formatow powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzgdzeniu wystepuja:
.rar .gif .omp .numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane
za ztozone nieskutecznie.

. Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikdw podpisywanych

profilem zaufanym, ktéry wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikéw
podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzgcej do sktadania podpisu osobistego, ktdéry
wynosi max S5SMB.

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnoéci pliku oraz fatwiejsza weryfikacje
podpisu, zamawiajacy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikéw
sktadajgcych sie na oferte na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PAdES.

Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzyé zewnetrznym podpisem XAdES.
Wykonawca powinien pamieta¢, aby plik z podpisem przekazywaé tacznie
z dokumentem podpisywanym.

Zamawiajacy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowaé
podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie rdéinymi rodzajami podpiséw np.
osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do problemow w weryfikacji plikéw.
Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat
mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty.
Zaleca sig, aby komunikacja z wykonawcami odbywata sie tylko na Platformie
za posrednictwem formularza “Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego”, nie za
posrednictwem adresu email.

Osobg sktadajaca ofertg powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.
Oferte nalezy przygotowac z nalezytg starannoscig i zachowaniem odpowiedniego
odstepu czasu do zakoriczenia przyjmowania ofert/wnioskow. Sugerujemy ztozenie
oferty na 24 godziny przed terminem skfadania ofert/wnioskéw.

Podczas podpisywania plikéw zaleca sie stosowanie algorytmu skrétu SHA2 zamiast
SHAL.

Jesli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczesniejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikow.

Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem
czasu.

Zamawiajacy zaleca, aby nie wprowadzac jakichkolwiek zmian w plikach po
podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowaé naruszeniem
integralnosci plikow co rownowaine bedzie z koniecznosciag odrzucenia oferty
w postepowaniu.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych
z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowaé sie
z dostawca tego rozwigzania teleinformatycznego pod nr infolinii +48 22 101 02 02
(infolinia dostgpna w dni robocze, w godzinach 8.00-17.00) e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl

X1l ZtoZzenie oferty w postepowaniu,

L.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl!
pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/zoz_wloszczowa do dnia
09.06.2022 r. do godziny 10:00.

Termin zwigzania ofertg uptywa w dniu 08.07.2022 r.
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Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

4. Po wypetnieniu Formularza skfadania oferty lub wniosku i dotgczenia wszystkich
wymaganych zatgcznikdw nalezy kliknac przycisk ,Przejdz do podsumowania”.

5. Oferta lub wniosek sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym
podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie
sktadania oferty za posrednictwem platformazakupowa.pl, wykonawca powinien
ztozy¢ podpis bezpodrednio na dokumentach przestanych za posrednictwem
platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym zatgczonym pliku
osobno, w szczegdlnosci wskazanych w art. 63 Pzp, gdzie zaznaczono, iz oferty,
wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 125 ust.1 sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie
elektronicznej i opatruje sie odpowiednio w odniesieniu do wartoéci postepowania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

6. Za datg ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie)
w drugim kroku sktadania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Ztéz oferte”
i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

7. Szczegétowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca ztozenia, zmiany i wycofania

oferty znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

X1 Otwarcie ofert

1. Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert tj. 09.06.2022 r.
godzina 10:30.

2. Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku
awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okre$lonym
przez zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwfocznie po usunieciu awarii.

3. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

4. Zamawiajacy, najpdiniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postgpowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie zamoéwienia.

5. Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone;
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty zostaty
otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na_platformazakupowa.pl
w sekcji ,,Komunikaty” .

6. W przypadku ofert, ktore podlegaja negocjacjom, zamawiajgcy udostepnia informacje,
o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2, niezwlocznie po otwarciu ofert ostatecznych albo
uniewaznieniu postepowania.

Zgodnie z Ustawg Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajagcy nie ma obowigzku
przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert w sposéb jawny z udziatem wykonawcéw lub
transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem elektronicznych narzedzi do przekazu
wideo on-line a ma jedynie takie uprawnienie.
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XiV. Dokumentacja przetargowa

Zawartos¢ dokumentacji przetargowe;j:
Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia wraz z zatgcznikami:
Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy;
Zatacznik nr 2 - Zakres swiadczenia ustug serwisowych;
Zatgcznik nr 3 (a i b) - oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu;
Zatgcznik nr 4 (a i b) — oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;
Zatgcznik nr 5 — wzor wykazu dostaw/ustug;
Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie Grupa Kapitatowa — wzér;
Zatgcznik nr 7 — Odwiadczenie dot. aktualnosci informacji ;
Zatgcznik nr 8 — oswiadczenie wykonawcow;
Zatgcznik nr 9 — Istotne postanowienia umowy.

XV. Wadium:
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

XVI. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:
Zamawiajacy nie wymaga wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVII. Kryteria oceny ofert:

Do oceny ofert przyjmuje sie nastepujace kryteria:

1. Cena zamdwienia brutto — wartos¢ kryterium - 60 %

Podstawg oceny jest cena zamdwienia brutto zaproponowana przez Wykonawce
w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do SWZ).
Kryterium ceny - (Kc).

Najnizsza faczna cena zamodwienia
Ke = brutto spos’rétil ni-eO(.jrzuconych ofert : A0 60%
tgczna cena zamowienia brutto w badanej
nieodrzuconej ofercie.
Maksymalna ilos¢ punktow do uzyskania w kryterium ,Cena” wynosi — 60 pkt. Zamawiajgcy
wyliczy liczbe punktdw uzyskanych przez poszczegdélne oferty w oparciu o ww. wzdr

z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.

W formularzu ofertowym Oferent przedstawi catkowita wartos¢ netto, podatek VAT oraz
wartos¢ brutto. Cena oferty winna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawg towaru.
Jezeli Wykonawca stosuje rabaty to nalezy je uwzglednic¢ w cenie oferty.

2. Kryterium Czas usuniecia awarii (btedu krytycznego) — 40%
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Zamawiajacy wymaga, aby czas usuniecia awarii (btedu krytycznego) byt realizowany
w nastepujacym terminie nie dtuzszym niz:

- W ciggu 48 godzin od zgtoszenia awarii

Wykonawca w formularzu ofertowym moze okredli¢ krétszy termin usuniecia awarii (btedu
krytycznego), za ktéry moze uzyskac dodatkowe punkty w przedmiotowym kryterium.

UWAGA:

W przypadku, gdy w kryterium czas usunigcia awarii (bledu krytycznego) Wykonawca
zaproponuje krétszy termin realizacji zaméwienia, to w ramach kontraktu bedzie zobowigzany
do realizacji dostaw w zaproponowanym terminie.

Minimalny termin usunigcia awarii (btedu krytycznego), za ktéry mozna otrzymaé
maksymalng liczbe punktéw wynosi:

- W ciggu 24 godzin od zgtoszenia awarii

Maksymalna ilos¢ uzyskanych punktéw w kryterium czas usunigcia awarii (btedu
krytycznego) wynosi 40 pkt.

Punkty zostang przyznane, wg nastepujacych zasad:

W ciggu 24 godzin od zgtoszenia awarii 40 punktow
W ciggu 36 godzin od zgtoszenia awarii 20 punktow
W ciggu 48 godzin od zgtoszenia awarii 0 punktow

Oferta najkorzystniejsza:

1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg faczng liczbe punktow
obliczong na podstawie zsumowania liczby punktéw uzyskanych w poszczegdlnych
kryteriach oceny ofert (cena danej czesci zamdwienia + czas usuniecia awarii).

2. Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy wybiera
sposrod tych ofert ofertg, ktdra otrzymata najwyisza ocene w kryterium o najwyzszej
wadze.

3. Jezeli oferty otrzymaty takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, zamawiajacy
wybiera oferte z najnizsza ceng lub kosztem.

4. Jezeli nie mozna dokonac wyboru oferty w sposéb, o ktorym mowa powyzej, zamawiajgcy
wzywa wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene lub koszt.

5. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie moga oferowac cen lub kosztéw wyzszych
niz zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

Wszelkie rozliczenia pomiedzy zamawiajgcym a Wykonawca dokonywane bedy wylacznie
w ztotych polskich.

XVIII. Opis sposobu obliczania i podania ceny
Przez ceng — nalezy rozumiec cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 maja
2014 roku, o informowaniu o cenach towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 178).
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Zamawiajgcy wymaga by cena ostateczna oferty byla podana w ziotych polskich

brutto — cyfrowo i stownie z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Obowigzkiem sktadajgcego oferte jest:

4.

Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie  wymogi, o ktérych mowa w niniejszej
Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, powinien w cenie brutto ujg¢ wszelkie koszty
niezbedne dla prawidiowego i petnego wykonania  przedmiotu zamdwienia oraz
uwzglednic inne optaty i podatki, a takie ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez
Wykonawce.

Cena brutto za realizacje zamdwienia zostanie przedstawiona w sktadanej Ofercie
z dokfadnoscig do 2 miejsc po przecinku (wzér Formularz ofertowy zatgcznik nr 2).
Ostateczna cena oferty, obejmuje warto$¢ przedmiotu zamowienia wraz z wiasciwg
zgodng z obowigzujacymi przepisami prawa stawka podatku VAT — ewentualny btad
w tym zakresie bedzie stanowit podstawe do odrzucenia oferty, jako zawierajacej btad
w obliczeniu ceny.

Kazdy z Wykonawcdéw moze zaproponowac tylko jedng cene.

XIX. Odrzucenie oferty

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

zostata ztozona po terminie sktadania ofert;
zostata ztozona przez wykonawce:

a. podlegajgcego wykluczeniu z postepowania;

b. niespetniajgcego warunkdw udziatu w postepowaniu,

c. ktoéry nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1, lub podmiotowego $rodka dowodowego, potwierdzajgcych brak
podstaw wykluczenia lub spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu,
przedmiotowego srodka dowodowego, lub innych dokumentéw lub o$wiadczen;

jest niezgodna z przepisami ustawy;

jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zaméwienia;

nie zostafa sporzgdzona lub przekazana w sposdb zgodny z wymaganiami technicznymi
oraz organizacyjnymi sporzgdzania lub przekazywania ofert przy uzyciu $rodkéw
komunikacji elektronicznej okreslonymi przez zamawiajgcego;

zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji;

zawiera razgco niska ceng lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdéwienia;

zostata ztozona przez wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

10) zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;
11) wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omytki, o ktérej

mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3;

12) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferty;
13) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybér jego oferty po uptywie terminu

zwigzania ofertg;

14) wykonawca nie wniést wadium, lub wniést w sposéb nieprawidtowy lub nie utrzymywat

wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot
wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 — w przypadku gdy
zamawiajacy wymagat jego wniesienia;
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15) oferta wariantowa nie zostata ztozona lub nie spetnia minimalnych wymagan
okreslonych przez zamawiajacego, w przypadku gdy zamawiajgcy wymagat jej ztozenia;

16) jej przyjecie naruszatoby bezpieczeristwo publiczne lub istotny interes bezpieczeristwa
panstwa, a tego bezpieczeristwa lub interesu nie mozna zagwarantowad w inny sposéb;

17) obejmuje ona urzadzenia informatyczne Ilub oprogramowanie wskazane
w rekomendacji, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.
0 krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (Dz. U. poz. 1560), stwierdzajacej
ich negatywny wptyw na bezpieczenstwo publiczne lub bezpieczenstwo narodowe;

18) zostata ztozona bez odbycia wizji lokalnej lub bez sprawdzenia dokumentdw
niezbednych do realizacji zamdwienia dostepnych na miejscu u zamawiajgcego,
w przypadku gdy zamawiajgcy tego wymagat w dokumentach zaméwienia.

XX. Wybér wykonawecy i zawarcie umowy

Wybér wykonawcy:
Zamawiajgcy podpisze umowe z wykonawcg, ktéry:
1. Ztozyt oferte odpowiadajgcg wymaganiom okreélonym w niniejszej specyfikacji,
2. Przedtozyt oferte najkorzystniejsza z punktu widzenia kryteridw przyjetych
W niniejszym postepowaniu,

Ogtoszenie wynikoéw postepowania:

1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego korczy sie zawarciem umowy lub
jego uniewaznieniem.

2. Zamawiajgcy uniewaini_postepowanie, jesli zaistnieje ktorakolwiek z obligatoryjnych
przestanek, przewidzianych w art. 255 pzp.

3. Jedli nie zaistniejg przestanki uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty.

4. Niezwfocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy zawiadamia
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), siedzibe i adres
Wykonawcy, ktorego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze
nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty wraz
ze streszczeniem oceny i porownania ztozonych ofert zawierajgcym punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje;

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie
faktyczne i prawne;

c) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie
zamowienia podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne;

Zawarcie umowy:
Zamawiajgcy zawiera umowe W sprawie zamodwienia publicznego w terminie
nie krétszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty.

XXI Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresici zawartej
uMowYy W sprawie zamdwienia publicznego.

Projekt istotnych postanowiert umowy stanowi zatacznik Nr 9.
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XXl Srodki ochrony prawnej

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponie$é szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajgcego postepowanie
0 udzielenie zamowienia oraz dokumentdw zamodwienia przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

3. Odwotanie przystuguje na:

e niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy

e zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej
zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy;

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j..

5. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawcze] oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz
uczestnikom postgpowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi
sig do Sadu Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby
Odwotawczej.

6. Szczegdtowe informacje dotyczace Srodkdw ochrony prawnej (zasady, terminy oraz

sposob korzystania ze $rodkow ochrony prawnej) okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki

ochrony prawnej” ustawy Pzp. art 505-590)

XXI1I KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespét Opieki Zdrowotnej
we Wioszczowie - Szpital Powiatowy im. Jana Pawta Il, ul. Zeromskiego 28 , 29-100
Wioszczowa, tel.(41)3883765, e-mail: dane.osobowe@zozwloszczowa.pl:

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO
w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego na ,ustugi
serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls
w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta II”
Znak sprawy: 06/05/2022, prowadzonym w trybie trybie podstawowym bez negocjacji;

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11
wrzednia 2019r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz U. z 2019r, poz. 2019 ze zm, dalej -
ustawa PZP);

e Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres
4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
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e obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;
na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO **%;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawnga przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego
administratora lub podmiotu przetwarzajacego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora
ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowied umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnoéci protokotu oraz
jego zatacznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Zataczniki do SWZ:

Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia wraz z zatgcznikami:

Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy;

Zatgcznik nr 2 - Zakres Swiadczenia ustug serwisowych;

Zatgcznik nr 3 (a i b) - oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu;
Zatgcznik nr 4 (a i b) — o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
Zatgcznik nr 5 — wz6r wykazu dostaw/ustug;

Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie grupa kapitatowa - wzér;

Zatgcznik nr 7 — Oswiadczenie dot. aktualnosci informacji

Zatgcznik nr 8 — oswiadczenie wykonawcow

Zatgcznik nr 9 — Istotne postanowienia umowy.

Zatwierdzit

INS PEKTOR
u Obstugi Adm.-Tech. )
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Zatacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

a) Dane dotyczace oferenta:

Osoby uprawnione do podpiSYWania UMOW: .....e..ccueeceeeeeeueeeee e eeesseessesessre st eesansseesesereess s e sens

Nazwa banku i numer konta dla celéw ptatnosci: .oovereeeerceeeecenenn

b) Zobowigzuje sig zrealizowaé przedmiot zaméwienia za taczng kwote:

Cena netto

(0] {=T {YATY) Cena brutto Oferty

Oplata Optata Wartos¢
Lp. miesieczna  miesieczna

netto brutto

stosunku ; w stosunku

podatku
rocznym (12 x VAT rocznym (12 x

opfata optata miesieczna)
miesieczna)

c) Oswiadczamy, ze jezeli Zamawiajacy wyrazi wole do rozszerzenia zakresu subskrybowanych
w trakcie trwania Umowy ustug o zamawiane doraznie ustugi dodatkowe, ich koszt nie bedzie
wykraczat poza stawki okreslone w tabeli ponizej:

Minimalna ilos¢

Przedmiot wyceny jednorazowego
zamodwienia

Ustuga Konsultanta Eskulap, Impuls w

siedzibie Zamawiajgcego!®?) 4 Godzina
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Ustuga Konsultanta Eskulap, Impuls 42 0,5 Godzina

Ustuga Programistyczna (-2
(np. wykonanie dodatkowych raportéw 1 Godzina
lub Upgrade)

Ustuga Konsultanta MBD (%2
(dotyczy takze ustug zwigzanych z 3 Godzina
serwerami i systemami operacyjnymi)

Konsultacja telefoniczna {123)
(Swiadczona na zasadach I Kwadrans
przewidzianych w ustudze [KT])

Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr

Nocleg Nd. Doba

d) Oswiadczamy, ze jezeli Zamawiajacy bedzie zmuszony do zamdwienia ustug dodatkowych,
ktorych realizacja bedzie nastepowata poza godzinami pracy Serwisu, ich koszt nie bedzie
wykraczat poza stawki okreslone ponizej:

1. - Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy
takze ustug nocnych) - ......cveereeennen. % stawki godzinowej
2. — Dopfata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni wolne i $wieta -

..................... % stawki godzinowej

e) Oswiadczamy, e zapoznalimy sie ze Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia

i przyjmujemy je bez zastrzezen.

f)  Oswiadczamy, ze akceptujemy zawarty w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia projekt umowy
i zobowigzujemy sie do jej podpisania w przypadku wyboru naszej oferty.

g) Oswiadczamy, Ze czas usuniecia awarii (btedu krytycznego) bedzie wynosit

h) Oswiadczamy, iz wybranie naszej oferty jako najkorzystniejszej nie wigze/wigze* sie dla
Zamawiajgcego z poniesieniem zadnych dodatkowych kosztéw podwyiszajacych cene oferty,
w szczegodlnosci wynikajgcych z powstania obowigzku podatkowego, po stronie Zamawiajgcego

i) Oswiadczam, Ze zamierzam/nie zamierzam* powierzy¢ nastepujgcej czesci zamodwienia
veeenrerenes POAWYKONAWCOM...e e,

j)  Czy wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem badZz matym lub $rednim przedsiebiorstwem
710 || S P—
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k) Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO:

»O0swiadczam, Ze wypeinitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY
wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.” ***

*** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio
jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treéci oswiadczenia wykonawca nie sktada — przekresla
tres¢ oswiadczenia.

* - niepotrzebne skresli¢

imie i nazwisko
podpis uprawnionego przedstawiciela oferent
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Zatacznik nr 2
(pieczec firmy)
ZAKRES SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

(Zamawiajgcy wymaga uzupetnienia informacji w punkcie Il w kolumnie ,Procedura realizacji
ustfugi” poprzez opis procedur realizacji ustug zqodnie ze standardem przyjetym przez Wykonawce)

Zasady swiadczenia ustug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]
1. Subskrybowany przez Zamawiajacego pakiet ustug zostat okreslony w Zataczniku nr 2 do

Umowy.

[UZYTKOWNICY]
2. Wraz z podpisaniem Umowy Wykonawca otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)

umozliwiajgce Uzytkownikom Zamawiajgcego uwierzytelnienie w systemie ,Help Desk”
zwanym dalej ,HD” udostepnionym przez Wykonawce pod adresem .....ccoeoveecevveesennnnn.
Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom zostaja przyznane w systemie HD
odpowiednie uprawnienia adekwatne od pakietu ustug subskrybowanych przez
Zamawiajacego.

3. Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem osdb
trzecich. Przyjmujg takze do widomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD
sg rejestrowane.

4. Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych Zamawiajgcego — tzw. Panel
Klienta. System HD bedzie komunikowat si¢ z Uzytkownikami wytacznie w oparciu
o informacje zamieszczone w Panelu Klienta.

5. Powinnoscig Uzytkownikow jest biezgce sledzenie informacji pojawiajgcych sie w systemie
HD. System HD zostat wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajgce przy uzyciu
ogdlnodostgpnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikdw
0 pojawieniu sie zmian bgdZ nowych tresci.

6. Uzytkownicy dofoig wszelkich stararn Zeby dane osobowe nie byly zamieszczane
w Zgtoszeniach Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia
Uzytkownicy zamieszczg informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub
zaszyfrowanej, jak rowniez oznaczg Zgtoszenia zawierajgce takie dane w sposéb okreslony
w HD.
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7.

10.

11,

12.

[EWIDENCJA | OBStUGA ZGI’.OSZEN]
Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego jest realizowane

wytacznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznoici
od ustugi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw bad? wizyt
osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

W zaleznosci od zakresu uprawnieri Uzytkownika moze on zaewidencjonowaé w systemie
HD nastepujace Zgtoszenia Serwisowe:

1. biad Aplikacji,

2. awaria,

3. zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

4. zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
5. zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta,

6. zapotrzebowanie zaczytania Umowy z NFZ,

7. zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

8. zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

9. zapotrzebowanie na ustuge odptatng,

10. zapytanie handlowe.

Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uizytkownika
do systemu HD wszystkich niezbednych dla danego zgtoszenia informacji.
Po zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu
status ,oczekujgce”.

Kazde zgfoszenie serwisowe obejmowa¢ moze wytacznie jeden temat do rozwigzania.
W przypadku, gdy zgtoszenie obejmuje kilka tematéw Wykonawca moze odrzuci¢ takie
zgtoszenie lub rozdzieli¢ je na kilka zgtoszen.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego zostaje ono
przypisane do witasciwego Konsultanta Serwisu. Jednoczesnie, nie pdiniej niz w czasie
reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiajgcego wariantu warunkow
pracy serwisu w systemie HD zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status

,Zarejestrowane”.

W przypadku ustapienia okolicznosci, powodujacych przestanie zgtoszenia do systemu Help
Desk Uzytkownik moze je anulowacd. Zgtoszenie takie od momentu anulowania nie bedzie
dalej obstugiwane przez pracownikow Wykonawcy.
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13.Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okre$lonych
w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleinoéci
od rodzaju zgtoszenia fazy, obstugi zgtoszenia oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie
jeden z nastepujgcych statuséw:

11. przyjete (przyjete do realizacji),
12.anulowane,

13. odrzucone,

14. duplikat,

15. do uzupetnienia,

16. usterka programistyczna,
17.odroczone,

18.rozwigzane,

19. zamkniete.
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Zatacznik nr3 a
Zamawiajacy:
Zespot Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie

ul. Zeromskiego 28
29-100 Wioszczowa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako u.p.z.p.),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem
autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie
— Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta I, oswiadczam, co nastepuije:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone przez zamawiajgcego w SWZ.

INFORMACIA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spefniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych "przez

zamawiajagcego w pkt ...eenee. SWZ, polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw:



(wskazaé podmiot | okreslic

odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

Uwaga: W przypadku gdy Wykonawca nie powotuje sie na zasoby podmiotdw trzecich w przedmiotowym
postepowaniu oswiadczenie nalezy wykreslic. Zamawiajgcy réwnoznacznie ze skresleniem oéwiadczenia

bedzie rozumiat nie uzupetnienie jego tresci.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, e wszystkie informacje. | podane w powyzszych o$wiadczeniach sg .aktuélne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.



Zatacznik nr3 b

Zamawiajacy:

Zespot Opieki Zdrowotnej we Wtoszezowie
ul. Zeromskiego 28
29-100 Wtoszczowa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy udostepniajgcego zasoby

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako u.p.z.p.),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem
autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie
— Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta Il, oswiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego w SWZ,

w nastgpujgcym zakresie tj. dotyczy warunku udziatu okreslonego w pkt v SWZ



OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg
oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy

przedstawianiu informacji.



Zataczniknrd a
Zamawiajacy:
Zespot Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie

ul. Zeromskiego 28
29-100 Wtoszczowa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2021 .

Prawo zamowien publicznych (dalej jako u.p.z.p.),

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem
autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie
— Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta I, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY: _
1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy u.p.z.p.
Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ustawy u.p.z.p.

w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego w SWZ.

2. O$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. evveen. ustawy Pzp (podac majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych
w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 6 lub 109 ust 1 pkt 2-5, 7-10, ustawy u.p.z.p.). Jednocze$nie o$wiadczam,

ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 uu.p.z.p. podjatem nastepujace $rodki



Uwaga: W przypadku gdy nie zachodzq w stosunku do Wykonawcy okolicznosci o ktérych mowa
w oswiadczenia nalezy wykreslic tres¢ oswiadczenia. Zamawiajgcy réwnoznacznie ze skrefleniem

oswiadczenia bedzie rozumiat nie uzupetnienie jego tresci

Jednoczesnie oswiadczam, iz wobec wykonawcy, ktérego reprezentuje brak jest podstaw do wykluczenia o
ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczefistwa narodowego.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy

przedstawianiu informacji.

------------------------------------------------------------------



Zataczniknrd b
Zamawiajacy:
Zespot Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie

ul. Zeromskiego 28
29-100 Wtoszczowa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2021 r.

Prawo zamdéwien publicznych (dalej jako u.p.z.p.),

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. ,,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem
autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie
= Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta I, oswiadczam, co nastepuje:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy
u.p.z.p.
Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ustawy u.p.z.p.
w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego w SWZ.

2. Os$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
arts smman ustawy Pzp (poda¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych

w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 6 lub 109 ust 1 pkt 2-5, 7-10, ustawy u.p.z.p.). Jednoczeénie oéwiadczam,



ze w zwigzku z ww. okolicznodcig, na podstawie art. 110 ust. 2 u.p.z.p. podjatem nastepujace érodki

Uwaga: W przypadku gdy nie zachodzg w stosunku do Wykonawcy okolicznoéci o ktérych mowa
w oswiadczenia nalezy wykreslic tres¢ oswiadczenia. Zamawiajgcy réwnoznacznie ze skresleniem

oswiadczenia bedzie rozumiat nieuzupetnienie jego tresci

Jednoczesnie oswiadczam, iz wobec wykonawcy, ktérego reprezentujg brak jest podstaw do wykluczenia o
ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeAstwa narodowego.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy

przedstawianiu informacji.



Zatacznik nr 5

(pieczec adresowa firmy Wykonawcy)

WYKAZ WYKONANYCH LUB WYKONYWANYCH W CIAGU OSTATNICH TRZECH LAT DOSTAW

Niniejszym oswiadczam, ze w okresie ostatnich trzech lat, podmiot, ktéry reprezentuje
w niniejszym postepowaniu zrealizowat/realizuje wymienione w tabeli dostawy/ustugi, o charakterze
tozsamym z przedmiotem zamdwienia okreslonym w SWZ.

Wymagane informacje nalezy poda¢ za okres ostatnich trzech lat, a w przypadku, gdy okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — za ten okres.

Nazwa Zamawiajgcego
Lp. | u ktérego wykonano lub wykonuje
sie zamoOwienie

Adres Terminy realizacji Wartos¢ zamowienia
Zamawiajgcego zamowienia brutto

W zatgczeniu dokumenty / referencje / potwierdzajgce nalezyte wykonanie/wykonywanie

wyszczegolnionych wyzej zamodwien

WIEBEE TGS .ciimiiisiiemms s i s

Podpisy i pieczatki imienne przedstawicieli
Wykonawcy upowaznionych do jego
reprezentowania



Zatacznik nr 6 do SWzZ

»Oswiadczenie o przynaleinosci lub braku przynaleznosci

do tej samej grupy kapitatowej”

W zwigzku z udziatem w postepowaniu pn. ... jako Wykonawca/ Podmiot
udostepniajacy zasoby* ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia

.................................................................................. (nazwa Wykonawcy) odwiadczam, ze:

1) nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym Wykonawcg, ktory

ztozyt odrebng oferte;?

2) przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086) z nastgpujacym Wykonawca, ktory

ztozyt odrebng oferte, tj.:!

..................................................................................................................................................................................

(nazwa i adres Wykonawcy, ktéry przynalezy do tej samej grupy kapitatowej i ztozyt odrebng oferte)

Jednoczesnie w celu wykazania braku podstawy wykluczenia sktadam dokumenty/informacje

potwierdzajgce przygotowanie oferty niezaleznie od Wykonawcy wskazanego w pkt 2 powyzej.?

! niepotrzebne skresli¢ lub usunaé

2 w przypadku zfozenia oswiadczenia w pkt 2 nalezy przedtozy¢ wraz z niniejszym oéwiadczeniem dokumenty lub przedstawi¢
informacje potwierdzajgce przygotowanie oferty niezaleznie od Wykonawcy przynalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej



Zatacznik nr 7
Zamawiajacy:

Zespot Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie
ul. Zeromskiego 28
29-100 Wtoszczowa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacyfi)

Oswiadczenie wykonawcy Podmiotu udostepniajgcego zasoby*

o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu,

o ktérym mowa w art. 125 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2021 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako u.p.z.p.),

w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania okre$lonych w SWzZ

Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zamowienia publicznego pn.
seanenenes Prowadzonego przez Zespot Opieki Zdrowotnej we

Wioszczowie — Szpital Powiatowy im. Jana Pawta II, o$wiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, ze informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust 1 u.p.z.p. w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania okreslonych w SWZ o ktérych mowa:
e wart.108ust1pktl,3,4,5,6u.p.z.p.,

e wart. 109 ust 1 pkt 1 u.p.z.p.

sq aktualne na dzien ich zfozenia oraz sg zgodne z prawdg i zostaty przedstawione z petna $wiadomoscia
konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu tych informacji.
Jednoczesnie oswiadczam, iz wobec wykonawcy, ktérego reprezentuje w dalszym ciagu brak jest podstaw

do wykluczenia o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych



rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczeristwa narodowego.

* Niepotrzebne skreslié



Zatacznik nr 8 do SWZ

»OSwiadczenie Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia”

Jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia:

e A o AR AR B e A (nazwa i adres Wykonawcy)
B  cccesssmmormasooss sis e  e S RSR R SSS (nazwa i adres Wykonawcy)
B 00k i o v et RS S AP A R RSN (nazwa i adres Wykonawcy)

W POSLEPOWANIU PN. cresiriacsnessssssassssanassansmsnsnasemennnnnss OSWiadczamy, ze:

1) warunek udzialu w postgpowaniu, o ktérym mowa w rozdziale XI.I ust. 1 lit d SWZ spetnia:

(wskazanie danych Wykonawcy spetniajagcego warunek)
Oswiadczamy, ze wskazany powyiej Wykonawca wykona dostawy/ustugi, do ktérych spetnienie
warunkéw, o ktérych mowa w rozdziale XI.I ust. 1 lit d SWZ jest wymagane, tj. zakres przedmiotowy

okreslony w przedmiocie zaméwienia.



Zatacznik Nr 9

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta we Wtoszczowie, W dniu .......ccccocevcecenncivecne e, pOMiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie - Szpitalem Powiatowym im. Jana Pawta I,
ul. Zeromskiego 28 dziatajagcym jako Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, zarejestrowanym w
Sadzie Rejonowym w Kielcach pod numerem KRS 0000057160, NIP 656-18-55-908, REGON 000304295,
zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajagcym” reprezentowanym przez:

- przy kontrasygnacie ........cccceeevereenee. ;

a

Firma

; z siedzibg
T wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego PIZEZ e
................................................................................................................................... pod numerem KRS
........................... [

BEGON: vessmmensussasinn ; kapltal 2aiklatdOWY wainisoiisnmmmams zt.

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,

0 nastepujacej tresci:
§1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest okreélenie warunkéw, na jakich Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi
serwisowe oraz ustugi zwigzane z konserwacjg i aktualizacjg nad Oprogramowaniem znajdujgcym sie

w posiadaniu Zamawiajgcego.

2. Umowe zawarto z zachowaniem przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych.

§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalaja nastgpujgce definicje pojeé¢, ktérych wystapienia
w tekscie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegdlnione przez ich zapisanie z
duzej litery:



1.

g

Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowaé jako odwotanie

bezwzgledne do tegoi dokumentu.

Strony — oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce.

Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zam6wien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).
Sita Wyisza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia
ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe
oraz awarie pradu i zasilania.

Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy realizujacy zbior
funkcji charakteryzujgcych sie spdjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Aplikacyjne — ogdt Aplikacji, objetych $wiadczeniami wynikajagcymi z niniejszej
Umowy.

Licencja - tytut prawny, w oparciu o ktéry Zamawiajacy eksploatuje Aplikacje wyszczegdlnione w

Zataczniku nr 1.

Producent — okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem

i rozpowszechnianiem Aplikacji.

. Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

10. Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajacego,

1

1

przetwarzane w Motorze bazy danych.

1. Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszgce. Specyfikacja wymaganych
minimalnych parametrow Infrastruktury jest na biezagco publikowana w Help Desk w zaktadce
Menu/Infrastruktura i jest dostepna po zalogowaniu.

2. Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania nieprawidfowych wynikéw jej dziatania. Z definicji wytgcza sie btedy powodowane przez
nastepujgce okolicznosci:

1. zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
2. zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacja,
3. bfedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

4. uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm

technicznych oraz bezpieczerstwa,

5. uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,



10.

11.

12.

13.

14.

15;

16.

17.

18.

wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzeri utrzymujacych wilgotnos$é powietrza, a takze

awarii nosnikéw danych,

nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczna i
zasilaniem elektrycznym,

dziatanie wirusa komputerowego,

wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej to byto

wykonywane przez Wykonawce,

niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspodtpracuje,
z wytaczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdéb trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,

wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich ingerujagce w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujagcym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, web service, inne),

dziatanie Sity Wyizszej,
niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

brak zgftoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie bteddw (dotyczy takze logdw),

niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajacego
postanowieniami umowy licencyjne;j.

Szczegolnymi rodzajami Btedow Aplikacji s3 Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.
13. Konsultacja — Ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajacemu
wyjasniel w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

14. Awaria (bigd krytyczny) — sytuacja w ktdrej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z powodu
uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, lub zapisanie

prawidtowych danych w dokumentacji medyczne;j.

15. Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz
jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania

prac programistycznych.

16. Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usunigcie wykrytych Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego.



17,

18.

19.

20.

21.

22.

23,

24,

25,

26.

1.

2,

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne
niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace dotychczasowa
funkcjonalnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) - Serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem
. dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych,
udostepniania Uaktualnief Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczgcych eksploatac;ji

Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgloszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczgce Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujagce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez

Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na
zarejestrowane.
Uizytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do

bezposredniej wspétpracy z Wykonawecg, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen

Serwisowych.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.
Nosnik - fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy Ilub przeznaczony

do przechowywania w nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe
Serwisu dostepne sg w serwisie Help Desk.

Obejscie — udostepnione Zamawiajagcemu dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie
skutkow Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zataczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji
ustug dla usuniecia poszczegdlnych Bteddw Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktory odbyt szkolenie z administracji pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i BI,
ktory jest uprawniony ze Strony Zamawiajgcego do dokonywania Zgtoszern Serwisowych w HD i
nadawania uprawnien innym Uzytkownikom.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych
oraz ustug zwigzanych z konserwacjg i aktualizacjag Oprogramowania Aplikacyjnego, a takie Swiadczenia

dotyczace Motoru bazy danych.

Ustugi swiadczone bedg na podstawie Zgtoszenia Serwisowego ztozonego u Wykonawcy za
posrednictwem Help Desk. W przypadku niedostepnosci systemu HelpDesk, Zamawiajacy bedzie mégt
dokonad zgtoszenia drogg mailowg na adres serwisu.

Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.
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4.

Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.

Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik nr 3

do Umowy.

Zamawiajacy w trakcie obowigzywania Umowy moze wystgpi¢ o zmiane $Swiadczonego przez
Wykonawce zakresu ustug w przypadku rozbudowy infrastruktury i wystgpienia ustug doraznych
wyspecyfikowanych w formularzu ofertowym. Zmiana zakresu ustug moie implikowaé zmiane
warunkow finansowych Umowy i wymaga zawarcia stosownego aneksu.

Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, éwiadczy¢
ustugi stanowigce przedmiot Umowy z najwyzsza starannoscia i w zgodzie
ze standardami branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnoéci

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do dostosowania (wykonania integracji) posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania do obowigzujgcych przepiséw niezaleinie od ewentualnie darmowych
oprogramowan (rozwigzan) dostarczonych przez Ustawodawce.

§4
[INFRASTRUKTURA]

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry minimalne
okreslone w HD w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnym tgczem dostepowym do sieci Internet
o przepustowosci gwarantujgcej WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje.

Zamawiajgcy jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia Wykonawcy o wszelkich zmianach
w Infrastrukturze mogacych mieé negatywny wptyw na wydajnoé¢ jej elementdw.

§5
[WYNAGRODZENIE]

Za Swiadczenie ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju faktycznie
przez Wykonawce obstuzonych zgtoszer serwisowych, Zamawiajacy zobowigzuje sie w czasie jej trwania,
do wyptacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

Miesigczne zryczattowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi
s 00 ZF (SIOWNISY cuanmnssim ztotych) netto + stawka podatku VAT obowigzujgca w dniu

wystawienia faktury.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w wust. 2 ptatne bedzie za dany miesiagc z dotu
na podstawie faktury.



4. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
w terminie 60 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury z zastrzezeniem zastosowania
mechanizmu podzielonej ptatnosci polegajgcym na tym, ze:

a) zaptaty kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek VAT;

b) zaptata catosci kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, dla ktérych jest prowadzony rachunek VAT, albo jest rozliczana w inny sposéb.

5. Za dzien zaptaty uznaje sie date obciagzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecig bez zgody Zamawiajacego oraz
podmiotu tworzgcego Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci.

7. Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o ktérej mowa w art. 518 Kodeksu
Cywilnego (w szczegolnosci Wykonawca nie moze zawrze¢ umowy poreczenia z podmiotem trzecim)
oraz wszelkich innych konstrukeji prawnych skutkujgcych zmiang podmiotowa po stronie wierzyciela.

8. Naruszenie zakazu okreslonego w ust. 6 i 7, skutkowac bedzie dla Wykonawcy obowigzkiem zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci scedowanego/spetnionego przez osobe trzecig

Swiadczenia.

9. W przypadku opdinienia pfatnosci przez Zamawiajgcego i naliczenia odsetek przez Wykonawce,
zaliczenie sptat dokonywanych przez Zamawiajgcego bedzie nastepowato w pierwszej kolejnoéci na
naleznos$c gtéwng, a po jej zaspokojeniu na naleznosci uboczne (odsetki) — chyba ze Zamawiajgcy wskaze

inaczej.

10. Wykonawca os$wiadcza, ze ewentualna zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 paidziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, a takze ewentualna zmiana zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne nie beda miaty wptywu na koszty wykonania zamdwienia

przez Wykonawce.

§6
[KONTAKTY]

1. Osoba/-ami uprawniong/-ymi do reprezentowania Wykonawcy w kwestiach dotyczacych realizacji ustug
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2. Osobg uprawniong do reprezentowania Zamawiajacego w kwestiach dotyczacych realizacji ustug
serwisowych jest Certyfikowany Administrator: .........viereeviieee e ereseseeess

3. Strony zobowiazuja sie¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach o0séb odpowiedzialnych
za kontakt w sprawach dotyczgcych Umowy.



. Dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD zostang przekazane na konto email wskazane
w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

§7
[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz swiadczenia ustug objetych Umowg. Zobowigzania w stosunku do wiaéciciela
majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynalezg one Wykonawcy,
precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy Wykonawca a Producentem.

. Aplikacje, bedgce przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepiséw
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1062), a Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tego prawa niezaleznie od
powstatych okolicznosci. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela majgtkowych praw autorskich do
Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje Licencja.

. Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Jezeli zakresem ustug objete sg Aplikacje, ktérych Producentem nie jest Wykonawca,
gwarantuje on Zamawiajgcemu, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osdb trzecich i zobowigzuje sie
do zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu

cywilnego.

. Korzystanie przez Zamawiajgcego z Uaktualniert i Rozwiniec jest legalne w oparciu o nabyte Licencje.
W ramach Licencji Zamawiajgcy ma prawo do otrzymywania Uaktualnier, wynikajgcych ze zmian
legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg zakresow funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego
dostepnych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

. W ramach udzielonej Licencji Zamawiajagcy ma prawo do otrzymywania Rozwinieé, wynikajgcych
ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne
wprowadzenie tych Rozwinigc do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy nabedzie odptatnie
prawo tych Rozwinie¢ drogg indywidualnych zamdwien.

. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, wigcznie z prawem do opracowarn do utworéw powstatych
w wyniku ustug przewidzianych Umowg, w szczegdlnosci Uaktualnieri, Rozwinie¢ oraz Dokumentacji
pozostajg wiasnoscig Wykonawcy. Zamawiajgcy posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien, Rozwinie¢
oraz Dokumentacji w oparciu o niewytgczne Licencje. Wykorzystanie niektorych z Rozwinie¢ oraz
towarzyszacej im Dokumentacji moze wymagac nabycia odrebnych licencji odptatnie, droga

indywidualnych zamowien.

. Wykonawca ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i udostepniajgcych Wykonawcy informacje o ilosci i sposobie

wykorzystania Aplikacji przez Zamawiajgcego.



§8
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

. Jezeli zakres ustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb Zamawiajacego,
moze on zwroci¢ sig do Wykonawcy z indywidualnym zaméwieniem doraznego wykonania ustug
uzupetniajgcych. W szczegdlnosci ustugi te mogg obejmowaé wykonanie wydrukéw, raportéw lub
indywidulanych Rozwinie¢ zmieniajacych zakres funkcjonalny Oprogramowania Aplikacyjnego.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamowieniem
i wykonanie przez Wykonawce tej ustugi bedzie, w zaleznosci od pakietu subskrybowanych przez
Zamawiajgcego ustug, pociaggato za sobg jedng z nastepujgcych konsekwencji:

a) Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzér Eksploatacyjny i pozostajgca do dyspozycji Wykonawcy
liczba godzin jest wystarczajgca do wykonania ustugi stanowigcej przedmiot Zgtoszenia
Serwisowego, ustuga zostanie rozliczona poprzez umniejszenie puli tych godzin o ich odpowiednig
ilos¢ wskazang w Zgtoszeniu Serwisowym,

b) Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje ustugi Nadzoru Eksploatacyjnego lub jej zakres zostat
wyczerpany, wykonanie przedmiotu  Zgtoszenia  Serwisowego bedzie wigzato  sie
z akceptacjg przez Zamawiajgcego faktury VAT wystawionej na warunkach finansowych
zaakceptowanych w Zgtoszeniu przez Uzytkownika, wynikajacych ze stawek zamieszczonych
w Cenniku ustug uzupetniajacych, zawartych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

. Strony mogg takze okresli¢ inny sposéb dokonania wzajemnych rozliczeri, w szczegélnosci, jezeli
przedmiotem zamowienia indywidualnego beda ustugi podnoszace walory Oprogramowania
Aplikacyjnego. Strony mogg uzgodni¢, ze przedmiot Zgtoszenia Serwisowego bedzie realizowany bez
dodatkowej odpfatnosci, w ramach optaty zryczattowanej, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

. Realizacja zamdwient indywidualnych bedzie sie odbywata na zasadach przewidzianych
w ustudze Ewaluacja [EW] w terminach uzgodnionych przez Strony w Zgtoszeniach Serwisowych.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca ma prawo odmowié realizacji Zgtoszenia
Serwisowego, dotyczgcego zamowier indywidualnych bez podania przyczyny.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwiniecia powstate w wyniku zamoéwien indywidulanych
moga by¢ dowolnie rozpowszechniane przez Wykonawce (lub Producenta, jezeli byly przez niego
wykonane) i Zamawiajacemu nie bedg z tego tytutu nalezne zadne korzysci, jak réwniez prawa do tych
produktow, o ile Strony nie postanowig inaczej na piémie pod rygorem niewaznoéci.



§9
[BEZPIECZENSTWO]

1. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy, w terminach wspdinie ustalonych przez Strony, dostep do wszelkich
posiadanych informacji uznanych przez Wykonawce za konieczne dla $wiadczenia przewidzianych
w Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni poufno$¢ otrzymanych od Zamawiajacego informacji zgodnie
z postanowieniami § 11 Umowy. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy réwniez dostep do informacji
i dokumentéw zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tacza dostepowego do sieci Internet
o gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajacej
Wykonawcy ptynng zdalng komunikacje. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy takze mozliwoé¢ instalacji
urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umoiliwiajgcych bezpieczny szyfrowany dostep
do Infrastruktury, w szczegdlnosci serwera/dw, na ktdérym/ch posadowione jest serwisowane
Oprogramowanie Aplikacyjne, $rodowisko systemowe oraz MBD wraz z Baza danych celem
uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.

3. Jezeli w zwigzku z ust. 2 powyzej oraz polityka bezpieczeristwa funkcjonujaca
u Zamawiajgcego konieczne bedzie zastosowanie szczegbinych lub alternatywnych procedur dostepu
do zasobow IT, na ktorych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury
te okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy.

4. Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych
i Oprogramowania  Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczeristwa Nosnikdw, na ktérych

sg przechowywane.

5. Zamawiajqcy jest zobligowany do nalezytego, tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

c) nieautoryzowanym zdalnym dostepem os6b trzecich (wtamaniami tzw. hakerdw),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatari warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

6. Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry Infrastruktury):
oprogramowania systemowego, towarzyszgcego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentéw
tego oprogramowania. Wykonawca moze w kaidym przypadku odmdwié obstuzenia Zgtoszenia
Serwisowego jako niespetniajgcego warunkéw Umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje sie
z niniejszego zobowigzania, bez ryzyka poniesienia przez Wykonawce jakichkolwiek negatywnych

konsekwencji takiego dziatania.



/. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy realizacje niektérych $wiadczeri powigzanych z tym oprogramowaniem.
Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego, odmowic jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy bez ryzyka
poniesienia przez Wykonawce jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

8. Zamawiajgcy  przyjmuje do  wiadomodci, e danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie
w serwisie HD moga postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy wymienieni w Zataczniku nr 5 do Umowy
oraz zgtoszeni w trakcie realizacji Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje sie takie do dotozenia nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

9. Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub  Zrédtowemu  adresowi
IP, z ktérego nastapito potaczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatari inicjowanych
z konta Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczeristwu HD.

10, Uzytkownicy zobowigzani s3 do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwiocznie dokonaé instalagji
tychze, chyba Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

11, Zamawiajacy  jest zobowigzany do biezacego $ledzenia informacji  publikowanych
w HD i jezeli zawierajg one uaktualnienia wymogéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury,
winien dokonac stosownej modernizacji Infrastruktury najpdzniej w terminie 60 dni od daty publikacji
zaktualizowanych wymogdw, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

12. Z wytgczeniem sytuacji szczegdlnych Wykonawca obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajacy przyjmuje do
wiadomodci,
ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych lub na Infrastrukturze
niespetniajacej wymogdéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, moze stanowi¢ powdd do
odmowy przez Wykonawcg obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszer Serwisowych Ilub
obstuzenia tych Zgtoszert w trybie ustug uzupetniajgcych realizowanych za dodatkowg odptatnoscia.

13. W przypadku niewywigzywania sie przez Zamawiajgcego ze zobowiazar wymienionych w niniejszej
Umowie, Wykonawca ma prawo do przesuniecia, o czas trwania opdznienia lub przerwy w pracach
spowodowanej przez Zamawiajgcego, terminu na wykonanie Ustug.

14. Zamawiajacy nie bedzie podejmowat we wtasnym zakresie badz przy pomocy podmiotéw innych niz
Wykonawca, jego Podwykonawcy i inne upowaznione przez Wykonawce podmioty, préb napraw
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

15. Ustugi, ktérych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnione; modyfikacji
lub naprawy przez inne podmioty niz Wykonawca, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty
upowaznione przez Wykonawce lub w zakresie zastepczego wykonania - przez Zamawiajacego, nie s3

objete Umowa.



§10
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczeristwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktérgkolwiek z nastepujacych
okolicznosci, chyba ze sg one nastepstwem jego dziatan lub zaniechan:

a. utrata danych,

b. brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c. utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest spowodowana utratg danych,

d. zaniechanie Zamawiajgcego, w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury

e. zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f. zaniechanie Zamawiajgcego, w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych umozliwiajacych
dostep do HD osobom trzecim,

g wszystkie szkody bedgce nastepstwami okoliczno$ci wymienionych powyszej.

3. Catkowita wzajemna odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza Wykonawcey, ograniczona jest do wysokoci
trzykrotnosci wynagrodzenia rocznego brutto.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania
lub utraty przez Uzytkownikdw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie w systemie
HD osobom trzecim, przez ktére rozumie sie takze niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikdw
pracownikow Zamawiajacego. Pobieranie Uaktualnieri przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak réwniez
rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym Zamawiajgcego stanowi naruszenie wiasnodci
intelektualnej Wykonawcy i uprawnia go do zastosowania sankcji w postaci naliczenia dodatkowych
optat wynikajacych z wartosci ustug, ktére Wykonawca wykona z powodu dziatai Zamawiajacego
niezgodnych z postanowieniami Umowy lub zaniecharn w jego organizacji, z uwzglednieniem kosztéw
analizy rzeczonych, w oparciu o cennik ustug uzupetniajacych.

§11
[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

1. Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2019, poz. 1429).
Postanowienie obowigzuje wytacznie w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta w ramach
postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy,
w pozostatych przypadkach tres¢ Umowy jest poufna i nie moze zostaé ujawniona osobom trzecim.

2. Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych
w trakcie realizacji Umowy, ktére s tajemnicg przedsigbiorstwa w tym poufnymi informacjami
handlowymi lub jako takie traktowane s3 przez drugg Strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie:
dane osobowe pacjentéw, dane osobowe pracownikéw Zamawiajagcego, dane finansowe

Zamawiajgcego oraz jego kontrahentow.



3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w treéci
Zgtoszert Serwisowych. lezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Zamawiajacy bedzie
zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczy
Zgtoszenia zawierajgce takie dane w sposéb okreslony w HD.

4. Zamawiajacy, jako Administrator danych osobowych {zwany w dalszej czgsci takze , Administratorem”),
powierza WYKONAWCY w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
(zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym
w niniejszej Umowie.

5. Wykonawca zobowigzuje sig przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa
0s6b, ktérych dane dotycza.

6. Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Strony zgodnie uznajy Zgloszenie Serwisowe za spetniajgce przestanki polecenia

przetwarzania.
7. Wykonawca oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczeristwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia.

8. Wykonawca bedzie przetwarzatl, powierzone dane: zwyklte oraz szczegdlnych kategorii*
ze zbioréw Zamawiajacego, dotyczace pacjentow i/lub* pracownikéw Zamawiajacego, w postaci m.in.:
imion i nazwisk, adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu, adresu email, nr PESEL, miejsca
urodzenia, ptci, stanu cywilnego, wyksztatcenia, zawodu, danych kontaktowych do opiekuna, stanu
zdrowia, miejsca zatrudnienia, iNNe: .. ...t *(niewtasciwe skreslic)

9. Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytacznie w celu
realizacji niniejszej Umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych iorganizacyjnych
zapewniajgcych  adekwatny  stopiet  bezpieczeristwa  odpowiadajagcy  ryzyku  zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

2. nadania upowaznienn do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy;

3. zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 pkt. b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu;



4. przekazania Zamawiajgcemu listy osob dedykowanych do realizacji Umowy, dla ktérych niezbedne
bedzie udzielenie zdalnego dostepu do bazy oraz powiadomienia Zamawiajacego o kazdej zmianie
tejze listy celem nadania/odebrania dostepu do bazy danych Zamawiajgcego;

5. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentdw i danych osobowych
otrzymanych od Administratora i od wspotpracujacych z nim o0séb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej
(,dane poufne”);

6. do zachowania w tajemnicy danych poufnych i o$wiadcza, ze nie bedg one wykorzystywane,
ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujgcych przepiséw prawa
lub Umowy;

7. Wykonawca po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zaleznosci od decyzji
Zamawiajacego, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych;

8. pomagania, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywaé sie
z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

12, Wykonawca odpowiedzialny jest za:

a) udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy lub Rozporzadzenia,
a w szczeg6lnoséci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym;

b) niezwtoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takie o wszelkich planowanych, o ile
s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

13. Zamawiajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez WYKONAWCE przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych

spetniajg postanowienia Umowy i Rozporzadzenia.

14. Zamawiajgcy realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy, tj. 8:00
do 15:00, z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

15. Zamawiajacy oswiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzacy poérednio
lub bezposrednio dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatari Wykonawcy.

16. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy raportu z przeprowadzonej kontroli wraz
z ewentualnymi poleceniami w zakresie poprawy bezpieczeristwa i zmiany zastosowanych $rodkow
organizacyjnych i technicznych ochrony danych osobowych w terminie 3 dni roboczych, a Wykonawca
zobowigzuje sig do usunigcia uchybied stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych, nie dtuzszym niz 14 dni. Zamawiajgcy dopuszcza wniesienie przez Wykonawce



wnioskéw i uwag dotyczacych wydanych przez Zamawiajacego poleceri w zakresie poprawy

bezpieczenstwa.

17, Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego, jeieli jego zdaniem wydane mu przez
Zamawiajacego polecenie, o ktérym mowa w ust. 16, stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
o ochronie danych.

18.  Wykonawca udostgpnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

19. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Podwykonawca, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone
na Wykonawce w niniejszej Umowie.

20. Przekazanie powierzonych danych do paristwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Zamawiajgcego, chyba ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub prawo
paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego w formie pisemnej o tym obowigzku prawnym, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

21. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoé¢ wobec Zamawiajgcego za niewywigzanie sie
ze spoczywajacych na podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 19, obowigzkéw ochrony danych.

22.  Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi w ciggu 48 h od jego stwierdzenia na adres wskazany w ust. 24.

23. Wykonawca oswiadcza, ze ma powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe

w kwestiach ochrony danych: .......cooecereeen....
24, Dane kontaktowe w kwestiach 0chrony danych..........oouieeeeeeee oo e

25. Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku zawarcia w toku trwania Umowy odrebnego
porozumienia w zakresie zasad i warunkéw przetwarzania danych osobowych dotyczacych tego samego
zakresu i celu, w sytuacji rozbhieznych postanowien pierwszeristwo bedg miaty zapisy porozumienia dot.
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§12
[PODWYKONAWCY]

1. Strony postanawiajg, ze Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wtasnymi
sifami/z udziatem podwykonawcow™..........ccceeevervveeren.e. z zastrzezeniem w ust. 2 ponizej.

2. W szczegolnych wypadkach, po uzyskaniu — pod rygorem niewazno$ci - pisemnej zgody Zamawiajgcego,
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie ustug stanowigcych przedmiot Umowy Producentowi. W takiej
sytuacji Wykonawca za dziafania lub zaniechania Producenta ponosi odpowiedzialno$é jak za witasne

dziatania lub zaniechania.



§13
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres ..... miesiecy, od dnia jej zawarcia.

1.

4.

9.

10.

§14
[KARY UMOWNIE]

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcey w przypadku jej niewykonywania lub nienaleiytego wykonywania w terminie 60 dni od
powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20.000,00 zt, za odstgpienie od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Za niedotrzymanie terminéw Swiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy) bedacych

przedmiotem Umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna:

a. w wysokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w §5 ust, 2 Umowy
za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce postanowien
Umowy, za kazdy dzieri zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.

b. w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreélonego w §5 ust. 2 Umowy za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce postanowier Umowy,
za kazdg godzine zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.

c. w wysokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 2 Umowy
za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w § 16 ust. 3.

Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci.

Jesli rzeczywista szkoda przekroczy wartosé kary umownej Zamawiajgcy moze dochodzié
od Wykonawcy odszkodowania przekraczajgcego kare umowna na zasadach ogblnych okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

Kary bedg ptatne w terminie 7 dni od otrzymania stosownej noty obcigzeniowej, na rachunek bankowy
wskazany w jej tresci.

Zamawiajgcy ma prawo potracac kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co ten wyraza zgode.

Postanowienia  dotyczace kar umownych | odszkodowania uzupetniajgcego  pozostaja
w mocy rowniez w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron.

Kary umowne moga podlegaé sumowaniu.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych wynosi 30 % wartosci brutto umowy.



§15
[SItA WYZSZA]
1. W przypadku, gdy sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych

ktorejkolwiek ze stron Umowy, okreslony czas zobowiazari umownych bedzie przedtuiony o czas
trwania Sity wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkdw.

2. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzaé sie ze swych zobowigzan
Umownych w zwigzku z okolicznosciami Sity wyzszej druga Strona musi byé¢ o tym poinformowana w
formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci, pod rygorem utraty prawa
do powotywania sie na site wyzsza.

3. Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych
zobowigzar umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢ Umowe w catosci
lub w czesci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposdb, jej wykonanie i koAcowe rozliczenie musi
by¢ uzgodnione i postanowione przez obie Strony Umowy.

§ 16
ZATRUDNIENIE NA UMOWE O PRACE

Zamawiajgcy wymaga aby osoby wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, ktére
polegajg na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) to jest: czynnosci wsparcia $wiadczone na odlegtos¢ (tzw.
help desk), czynnosci serwisowe i konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnieri, usuwanie btedow
aplikacji, awarii (btgdoéw krytycznych), usterek programistycznych oraz szkolenie personelu
Zamawiajgcego np. w zakresie uaktualniert oprogramowania, a takze inne czynnosci, ktére polegajg na
wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu cywilnego, a niezbedne do
prawidtowego wykonania zamowienia publicznego, wykonywane byly przez osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace.

a. Zamawiajacy bedzie uprawniony do kontroli spetniania przez Wykonawce wymagari dotyczacych
zatrudnienia os6b, ktérym zostanie powierzona realizacja przedmiotu umowy oraz w przypadku
stwierdzenia naruszania przez Wykonawce obowigzku, do zawiadomienia Paristwowej Inspekcji Pracy
o takiej okolicznosci.

b. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajgcemu, w terminie do 14 dni liczac od dnia
podpisania umowy oSwiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy, iz osoby, o ktérych mowa w pkt 1
powyzej, bedg zatrudnione na podstawie umowy o prace (bez ujawniania danych osobowych). Brak
oswiadczenia skutkowa¢ moze naliczeniem kar umownych. Postanowienia, o ktérych mowa powyzej

majg odpowiednie zastosowanie do Podwykonawcéw.

c. W razie jakichkolwiek watpliwosci odnosnie zatrudnienia na umowe o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce Zamawiajgcy uprawniony jest do powiadomienia wtasciwego inspektoratu pracy
i zwrdcenia sig o przeprowadzenie przez niego kontroli w tym zakresie.

§17
[POSTANOWIENIA KONCOWE]



=
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Z wytgczeniem zmian, ktérych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie Help Desk, pozostate
zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych anekséw,

pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca oswiadcza, iz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego i zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomié

Zamawiajgcego o zasinieniu zmian w powyzszym zakresie.
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci

Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Strony beda sie staraty
rozwigzywac polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia,
spory zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe

Zamawiajgcego.

Zatgcznikami, stanowigcymi integralng czesé niniejszej Umowy, s3:

Numer Zawartosc
Zatacznika
1 Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw
2 Specyfikacja ustug
3 Zakres $wiadczonych ustug
4 Cennik ustug uzupetniajacych
5 Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

Zamawiajacy Wykonawca




Zatacznik nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw

- Wykaz Producentow:

E Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej Nexus
Polska,
" Biuro Projektowania Systemow Cyfrowych Sp. z 0.0. z siedzibg przy Alei Walentego RoZdzieriskiego

188h, 40-203 Katowice, zwane dalej BPSC Sp. z 0.0.,

- Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

Objete ustuga
konsultacji
llosé iot
Lp Nazwa Aplikacii Producent | '0S¢ | Przedmio (IKA],
licencji | irodzaj licencji
[KT],[KT+],
NIE)
1 Nexus 4 Serwer {SRW) NIE
Ruch Chorych Oddziat Polska
p Nexus ) Serwer (SRW) NIE
Dokumentacja medyczna Polska
3 Podpis elektroniczny z archiwum Nexus 0 Serwer (SRW) NIE
dokumentéw cyfrowych Polska
4 Nexus 5 Réwnoczesny NIE
Panel Lekarski Polska Uzytkownik (RU)
5 Eskulap - Panel Lekarski w Poradni Nexus 5 Roéwnoczesny NIE
Polska . Uzytkownik (RU)
6 Nexus 1 Serwer (SRW) NIE
Ordynacja lekarska Polska
7 Nexus " Serwer (SRW) NIE
Zlecenia medyczne Polska
Nexus Réwnoczesny [KA]
8. 2 2 :
Rozliczenia z ptatnikami Polska Uzytkownik (RU)
9 Nexus 5 Réwnoczesny NIE
Blok Operacyjny Polska Uzytkownik (RU)
10 Nexus 5 Réwnoczesny NIE
Apteka Uzytkownik (RU




Polska

11 Eskulap - Kolejki oczekujgcych Nexus . Serwer (SRW) NIE
Polska
12 Eskulap - Gruper Nexus i Serwer (SRW) [KA]
Polska
13 Eskulap — Poczta Nexus ; Serwer (SRW) NIE
Polska
14 Eskulap - HL7 Nexus 4 Urzgdzenie, NIE
Polska System (SYS)
15 Eskulap — DICOM Nexus . Urzadzenie NIE
Polska
16 Eskulap — PACS Nexus 5 Serwer (SRW) NIE
Polska
17 Eskulap - Replikator Nexus 5 Urzadzenie NIE
Polska
18 Eskulap - eRejestracja Nexus " Serwer (SRW) NIE
Polska
19 Eskulap - AP Kolce Nexus " Serwer (SRW) NIE
Polska
20. Nexus g Serwer (SRW) NIE
Powiadomienia Polska
271 Nexus 5 Réwnoczesny NIE
Rehabilitacja Polska Uzytkownik (RU)
29 Nexus 20 Urzadzenie (URZ) NIE
mObchéd Polska
23 Nexus i Réwnoczesny NIE
Komis Polska Uizytkownik (RU)
24. Nexus 5 Urzgdzenie (URZ) NIE
Apteka Mobilna Polska
25, Nexus 1 System (SYS) NIE
Integrator Polska




26 Nexus i Serwer (SRW) NIE
eWyniki Polska
BPSC
27. | Impuls - FK
BPSC
28. | Impuls —Kadry NIE
BPSC
29. | Impuls — Ptace
BPSC
30. Impuls — Magazyn Jednoczesny
13 operator pakietu
BPSC e
31.  |Impuls —Kasa
s BPSC
32. |Impuls — Srodki Trwate
33. | impuls — Dystrybucja BPSC
34.  |Impuls — eDeklaracje BPSC
BPSC Jednoczesny NIE
35. |Impuls — mobilna inwentaryzacja 1 |operator pakietu
(Jop)
36 Nexus 5 Réwnoczesny NIE
System informowania kierownictwa Polska Uzytkownik (RU)

Wykonawca

Zamawiajacy




Zatacznik Nr 2 do umowy — Specyfikacja ustug

»deklaracje”

Przedmiot Umowy stanowig ustugi oznaczone znakiem ,T” w kolumnie
ZAMAWIAJACEGO”.
Wariant pracy serwisu Deklaracja ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardowe
Standard T T
Plus N N
Basic N N

Ustugi obligatoryjne

Nazwa ustugi

Deklaracja ZAMAWIAJACEGO

Wartosci standardowe

Serwis Aplikacji [SA]

T

Konserwacja [KS]

N

Ustugi opcjonalne

Nazwa ustugi Deklaracja ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardowe
Konsultacje [KA] T T
Konsultacje Telefoniczne [KT] N N
Nadzor Eksploatacyjny [NE]*? T - 24 w ciggu roku N
Ewaluacja [EW] N N
Zarzadzanie Umowami NFZ [NFZ]*? N N
Aktualizacja Aplikacji [AA] *2 T N
Aktualizacja Aplikacji Plus [AA+] *2 N N
Serwis Motoru BD [SBD] *2 T N

*1 —w przypadku wyboru ustugi w kolumnie , deklaracje ZAMAWIAJACEGO” nalezy takie wskazacé
pozadang liczbe wizyt konsultanta w okresie trwania umowy.
*2 — ustuga dostepna wytgcznie dla ZAMAWIAJACYCH posiadajgcych stabilne oraz wydajne facze z

Internetem.

Wykonawca

Zamawiajacy




Zatacznik Nr 3 do umowy — Zakres $wiadczonych ustug

(dokument tozsamy z zatgcznikiem nr 2 do SWZ2)



Zatacznik nr 4 do umowy- Cennik ustug uzupetniajacych

-

Przedmiot wyceny

Minimalna ilo$é
jednorazowego
zamowienia

Jednostka

Cena w zi

Brutto

Ustuga Konsultanta w siedzibie .

i s 4 Godzina
Zamawiajgcego(t2)
Ustuga Konsultanta (42 0,5 Godzina
Ustuga Programistyczna (1.2}
(np. wykonanie dodatkowych raportéw lub 1 Godzina
Upgrade)
Ustuga Konsultanta MBD (*2)
(dotyczy takze ustug zwigzanych z 3 Godzina
serweramii systemami operacyjnymi)
Konsultacja telefoniczna (123) 1 Kwadrans
Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr
Nocleg Nd. Doba

(1) - DOPATA Z TYTUtU REALIZACII USLUGI POZA GODZINAMI PRACY SERWISU W DNI ROBOCZE (DOTYCZY

TAKZE UStUG NOCNYCH) — 50% CENY.

(2) - DOPLATA Z TYTULU REALIZAC)I UStUGI POZA GODZINAMI PRACY SERWISU W DNI WOLNE | SWIETA —

100% CENY.

(3) - Swiadczona po niniejszych cenach wytgcznie w odniesieniu do Aplikacji, dla ktérych ZAMAWIAJACY

subskrybuje ustuge Konsultacji.

Wykonawca

Zamawiajacy




Zatgcznik nr 5 do umowy — Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

1. Kontakty

Zgodnie z paragrafem § 6 umowy osobami uprawnionymi do dostepu do HD sg osoby wpisane ponizej
w tabeli, z ktoérych osoba wskazana w pierwszym wierszu posiada uprawnienia Certyfikowanego
Administratora.

Osobom wymienionym w tabeli zostang przestane dane umozliwiajace uwierzytelnienie w systemie HD
na wskazane konta e-mail nformatyka@zozwloszczowa.pl

v' Uzytkownik przekazuje dane, poprzez skopiowanie zaszyfrowanego pliku  archiwum
(np. w formacie zip) na zaséb dyskowy udostepniony prze WYKONAWCE o adresie wskazanym w HD.
Zasob jest dedykowany wytgcznie ZAMAWIAJACEMU, wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i
hastem. Dane umozliwiajgce uwierzytelnienie posiadajg jedynie osoby posiadajace nadane uprawienia
zgodne z postanowieniami Umowy.

v Kopiowany plik winien byé zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym
minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku zostanie przekazywane osobie ze Strony
WYKONAWCY, ktdra wnioskowata o udostepnienie danych w bezpieczny sposéb (SMS, czat).”

Nazwisko Konto e-mail Stanowisko
Certyfikowany
Administrator
2
3.
4.
5.

2. Procedury bezpieczeristwa

Strony nie przewidziaty szczegdInych procedur bezpieczeristwa oprécz okreslonych w tresci umowy.



Zamawiajgcy

Wykonawca
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