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Załącznik nr 5 do SIWZ – po modyfikacji
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest usługa specjalistycznego sprzątania, całodobowego utrzymania czystości i dezynfekcji w kontenerach sanitarnych, specjalnych, technicznych, mieszkalnych, socjalnych, łącznikach namiotowych oraz budynku nr 6 na potrzeby Kontenerowego Wojskowego Szpitala Polowego służącego zabezpieczeniu medycznemu pacjentów oraz organizacji leczenia na terenie Sekcji Obsługi Infrastruktury nr 3 ul. Graniczna 13 we Wrocławiu. 
Przedmiotowy obiekt stanowi zespół obiektów kontenerowych przeznaczonych na potrzeby Funkcji Kontenerowego Szpitala Polowego zwanego dalej Szpitalem wraz  z niezbędnymi obiektami towarzyszącymi (inne kontenery) zapewaniającymi jego właściwe funkcjonowanie, usytuowany w kompleksie wojskowym we Wrocławiu przy ul. Granicznej 13. Część obiektu Szpitala wzniesiona została w miesiącu marcu br., natomiast w miesiącach październik 
i listopad został on rozbudowany o dalszą część mieszkalną dla chorych. Całość obiektu stanowi ciąg 76 kontenerów mieszkalnych 20’ (2-osobowych) z przeznaczeniem na: 50 miejsc w gotowości dla chorych i 48 miejsc dla żołnierzy w zakresie orzecznictwa, ciągu korytarzowego, śluz, dyżurek, oraz 8 kontenerów 20’ sanitarnych, 7 kontenerów 40’ medycznych stanowiących cześć główną szpitala (TRIAGE, OIOM, IZBA PRZYJĘĆ, LABORATOIUM, SALA PRZEDOPERACYJNA, USG, RTG). Rodzaje kontenerów wraz 
z ich powierzchnią zawiera załącznik nr 2 niniejszej umowy.
Zamawiający zaleca wykonanie wizji lokalnej celem zapoznania się z zakresem niniejszego zamówienia oraz uzyskania wszelkich dodatkowych informacji koniecznych do oceny i wyceny zakresu realizowanej usługi. Z tytułu błędnego skalkulowania ceny lub pominięcia elementów niezbędnych do realizacji umowy przez Wykonawcę Zamawiający nie będzie dokonywał żadnych dodatkowych płatności. Koszt wizji lokalnej ponosi Wykonawca.
Usługa obejmuje specjalistyczne sprzątanie Kontenerowego Szpitala Polowego, całodobowe utrzymanie czystości oraz dezynfekcję w pomieszczeniach o łącznej przybliżonej powierzchni 2 783,36 m2 3 499,58 m2.
I. WYMAGANIA OGÓLNE:
1. Wykonawca świadczyć będzie usługi z wykorzystaniem własnego sprzętu, specjalistycznych chemicznych środków czystości oraz będzie stosował własne środki dezynfekcyjne zapewniając ilości w stopniu niezbędnym do wykonania usługi zgodnie 
z zapotrzebowaniem Zamawiającego.
2. Stosowane przez wykonawcę  środki czystości, środki higieniczne, środki dezynfekujące powinny spełniać wymogi:

a) Stosowanie ww. środków nie może naruszać przepisów ustawy z dnia 25 lutego 2011 o substancjach chemicznych ich mieszaninach (Dz.U. z 2019 r. poz. 1225  z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 09 października 2015 r. o produktach biobójczych (Dz.U.2018.0.2231 z późn. zm.),
b) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 stycznia 2003 r. w sprawie kategorii              i grup produktów biobójczych według ich przeznaczenia (Dz. U. Nr 16, poz. 150), 

3. Koniecznym jest stosowanie profesjonalnych środków bakterio i wirusobójczych oraz jednorazowego sprzętu służącego do sprzątania. Powszechnie dostępnych i używanych 
na rynku, posiadające atest PZH.
4. Stosowany sprzęt i urządzenia muszą spełniać wymogi Ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności (Dz. U. Nr 166, poz. 1360 z późn. zm.) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na mocy przywołanej ustawy.
5. Powyższe środki winny być zatwierdzone przez Zamawiającego w momencie rozpoczęcia świadczenia usługi.

6. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszelkich, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, zasad dotyczących świadczonej usługi, w szczególności zasad dezynfekcji sprzętu, pomieszczeń, postępowania z materiałem skażonym.

7. Na zasadach ustalonych przez Zamawiającego i Wykonawcę po zawarciu umowy, jakość wykonywanych czynności będzie podlegała ocenie przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.

8. Sposób świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia: 
9. sprzątanie powierzchni wewnętrznych – w systemie zmianowym ciągłym tj. 7 dni                  w tygodniu 24h/dobę.
10. Kontenery i pomieszczenia czasowo włączone/wyłączone z użytkowania będą zgłaszane na pisemne wezwanie Kierownika SOI 3 z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem 
(o ile będzie to możliwe w związku z napływem chorych), wskazując dzień rozpoczęcia/zakończenia czynności. Z uwagi na stan epidemiologiczny kraju 
i dynamicznie rozwijającą się sytuację Wykonawca zobligowany jest posiadać                    w gotowości personel, który umożliwi pełną realizację usługi. 
II. ZAKRES SPRZĄTANIA OBEJMUJE:

1. Czyszczenie i dezynfekcja powierzchni wewnętrznych kontenerów sanitarnych, specjalnych, technicznych, mieszkalnych, socjalnych, łączników namiotowych oraz budynku nr 6.
2.  Mycie i dezynfekcja podłóg, pomieszczeń i posadzek zmywalnych klatek schodowych 
i ciągów komunikacyjnych, drzwi, klamek, luster, parapetów, grzejników, spłuczek, podajników na mydło, mat antypoślizgowych, żaluzji prysznicowych;
3. Dezynfekcja pryszniców, umywalek, pisuarów, muszli ustępowych i deski z zewnątrz 
i od wewnątrz;
4. Opróżnianie, mycie i dezynfekcja koszy na śmieci oraz wymiana worków foliowych;
5. Opróżnianie, mycie i dezynfekcja koszy na śmieci, pojemników na odpady preselekcyjne wraz z wymianą foliowych worków oraz wynoszenie śmieci do kontenerów ustawionych przez Zamawiającego. Zakup worków na odpady komunalne dostosowanych do pojemników w miejscu wykonania usługi leży po stronie Wykonawcy. Koszt utylizacji 
i wywozu odpadów ponosi Zamawiający.
6. Odkurzanie/ścieranie środkami dezynfekcyjnymi kurzu z mebli, parapetów oraz urządzeń stanowiących wyposażenie pomieszczeń (włączników/wyłączników światła, gniazd elektrycznych),
7. Mycie osłon lamp i kloszy z zastosowaniem odpowiednich środków przeznaczonych do rodzaju czyszczonej nawierzchni.

8. Usuwanie pajęczyn w sposób niepowodujący zabrudzenia ścian i sufitów.

9. Mycie okien i ram okiennych (wraz z osiatkowaniem o ile występuje), drzwi, kaloryferów: technikę i środki do mycia i czyszczenia należy dostosować do rodzaju nawierzchni,
10. Utrzymanie czystości toalet:

· mycie i dezynfekcja wszystkich urządzeń sanitarnych, muszli klozetowych,   pisuarów, kabin prysznicowych oraz umywalek;

· zamiatanie i czyszczenie podłóg płynem bakteriobójczym;

· mycie i polerowanie luster, półek i części metalowych;

· mycie glazury, lamperii, drzwi i ścianek kabin oraz akcesoriów łazienkowych (jak pojemniki na mydło, papier, ręcznik), przecieranie kratek wentylacyjnych;

· usunięcie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych 

11. Utrzymanie w czystości wejść do budynku w tym:

· poręczy drewnianych i metalowych konstrukcji balustrad i krat;

· drzwi oraz znajdujących się przy wejściach tablic informacyjnych;

· wycieraczek wewnętrznych i zewnętrznych;  
III. HARMONOGRAM CZĘSTOTLIWOŚCI SPRZĄTANIA POWIERZCHNI WEWNĘTRZNYCH PRZYPORZĄDKOWANYCH DO TABEL:
a) Sprzątanie pomieszczeń sala chorych:
	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1.
	Zamiatanie, mycie i dezynfekcja podłóg,
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	2.
	Mycie i dezynfekcja ścian kabin, zlewów, muszli klozetowych, pisuarów podajników na mydło i papier, luster, koszy na odpady, parapetów okiennych, klamek, włączników/wyłączników świateł, gniazdek elektrycznych.
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	3.
	Mycie, dezynfekcja i opróżnianie koszy na śmieci wraz z wymianą foliowych worków,
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	4.
	Mycie i dezynfekcja zewnętrznych powierzchni mebli, drzwi, taboretów, stolików
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	5.
	Mycie wszystkich okien, ram okiennych, osłon lamp – kloszy 
	*wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną


*wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną – w zależności od hospitalizacji chorych przebywających na izbie. Powyższy zakres usług dotyczy kontenerów włączonych do użytkowania.
b) Sprzątanie kontenerów pomieszczeń medycznych (ambulatorium, sale zabiegowe, poczekalnie, gabinety lekarskie itd.)
	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1.
	Zamiatanie mycie i dezynfekcja podłóg,
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	2.
	Mycie i dezynfekcja ścian kabin, zlewów, muszli klozetowych, pisuarów podajników na mydło i papier, luster, koszy na odpady, parapetów okiennych, klamek, włączników/wyłączników świateł, gniazdek elektrycznych.
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	3.
	Mycie i dezynfekcja zewnętrznych powierzchni mebli, drzwi, taboretów, stolików,
	nie mniej niż 2x  dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	4.
	Mycie, dezynfekcja i opróżnianie koszy na śmieci wraz z wymianą foliowych worków,
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	5.
	Mycie wszystkich okien, ram okiennych, osłon lamp – kloszy 
	*wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną


*wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną – w zależności od hospitalizacji chorych przebywających na izbie. Powyższy zakres usług dotyczy kontenerów włączonych do użytkowania
c) Sprzątanie łaźni i sanitariatów  kontenerowych
	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1.
	Mycie i dezynfekcja ścian kabin, zlewów, muszli klozetowych, pisuarów, podajników na mydło i papier, luster, koszy na odpady, parapetów okiennych, klamek, włączników/wyłączników świateł, gniazdek elektrycznych.
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	2.
	Mycie, dezynfekcja i opróżnianie koszy na śmieci wraz z wymianą foliowych worków,
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną

	3.
	Mycie wszystkich okien, ram okiennych, osłon lamp – kloszy 
	nie mniej niż 2x  dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną)

	4.
	Czyszczenie, dezynfekcja żaluzji prysznicowych
	nie mniej niż 2x dziennie lub *wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną


*wg zgłoszonych potrzeb przez osobę odpowiedzialną) – w zależności od hospitalizacji chorych przebywających na izbie. Powyższy zakres usług dotyczy kontenerów włączonych do użytkowania

Utrzymanie czystości w izbie chorych – gabinet lekarski i zabiegowy, sale chorych, osoby wykonujące usługi muszą posiadać aktualną książeczkę do celów sanitarno-epidemiologicznych na cały okres obowiązywania umowy. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedstawić środki czystości używane przy realizacji przedmiotu umowy oraz dokumenty potwierdzające posiadanie przez nie pozytywnej opinii/oceny PZH w terminie do 3 dni.
Podstawa: Decyzja 53/MON z dn. 5 marca 2013 r. Instrukcja o zabezpieczeniu sanitarnohigienicznym i przeciwepidemicznym wojska w czasie pokoju, kryzysu i wojny.
IV. ZASADNICZE WYPOSAŻENIE POMIESZCZEŃ.

Zasadnicze wyposażenie pomieszczeń:

1. Sala chorych (kontenery dwuosobowe):

· Łóżko 2 szt. x 50 = 100 szt.

· Krzesło 2 szt. x 50 = 100 szt.

· Szafka przyłóżkowa 2 szt. x 50 = 100 szt.

· Kosz 1 szt. x 50 = 50 szt.

· Wieszak 1 szt. x 50 = 50 szt.

· Telefon 1 szt. x 50 szt. = 50 szt.

· Dozownik do płynu do dezynfekcji 1 szt. x 50 = 50 szt.

2. Pomieszczenia dla dyżurującego personelu medycznego:

· Biurko 1 szt. x 4 = 4 szt.

· Krzesło 3 szt. x 4 = 12 szt.

· Szafa dwudrzwiowa przeszklona 1 szt. x 4 = 4 szt.

· Wózek na odpady 1 szt. x 4 = 4 szt.

· Telefon 1 szt. x 4 = 4

· Zestaw komputerowy 1 szt. x 4 = 4

· Dozownik do płynu do dezynfekcji 1 szt. x 4 = 4 szt.

· Radio 1 szt. x 4 = 4 szt.

3. Kontener sanitarny:

· Wyposażenie standardowe 

· Kosz 1 szt. x 11 = 11 szt.

· Dozownik do płynu do dezynfekcji 1 szt. x 11 = 11 szt.
4. Pomieszczenia (Śluza czysta i brudna):
· Krzesło 3 szt. x 4 = 12 szt.

· Wózek na odpady medyczne 1 szt. x 4 = 4 szt.

· Dozownik do płynu do dezynfekcji 1 szt. x 4 = 4 szt.

· Regał na Indywidulane Środki Ochrony 1 szt. x 2 = 2 szt.
Podane powyżej ilości są szacunkowe. Zamawiający przewiduje możliwość zmniejszenia lub zwiększenia w zależności od potrzeb wyposażenia pomieszczenia.
Zamawiający powiadomi Wykonawcę w formie pisemnej lub elektronicznej, najpóźniej na 2 dni przed planowaną zmianą o zwiększeniu lub zmniejszeniu wyposażenia do sprzątania, dezynfekcji lub uzupełniania w materiały higieniczne.
V. SPECYFIKACJA MATERIAŁÓW HIGIENICZNYCH

Do bieżącego uzupełniania papieru toaletowego, kostek WC, mydła w płynie, worków na śmieci, płynu dezynfekującego, ręczników papierowych w toaletach Wykonawca będzie stosował materiały wg poniższej specyfikacji: 

1. Papier toaletowy biały celulozowy,  min. 2–warstwowy, w rolkach standard, dzielonych na listki min. 230 listków - 8000 rolek
2. Ręczniki papierowe białe (w rolce) listkowane, min. 50 listków w rolce, 2-warstwowe, gofrowane,  długość 5 m lub 10 m, składane ZZ celulozowy,  min. 2-warstwowe – 7000 rolek
3. Mydło w płynie antybakteryjne do mycia rąk do dozowników, a w przypadku ich      braku w odpowiednim opakowaniu z dozownikiem – 600 l
4. Płyn Dezynfekujący  bakterio i wirusobójczy - 800 l
5. Kostka do wc  nie mniejsza niż 35 g posiadająca w składzie węglan wapnia - 500 szt.
6. Odświeżacz powietrza  w sprayu – 60 szt.
7. Worki na odpady komunalne z folii  czarne, pojemność 60l – 130 szt.
Zamawiający informuje, że ze względu na występowanie tak zwanych zmiennych stanów osobowych podane ilości mogą ulec zmianie i w ramach skalkulowanych przez Wykonawcę kosztów Wykonawca powinien założyć ciągłość dostaw oraz maksymalną ilość środków higienicznych. 
VI. OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca na własny koszt w okresie trwania umowy:
1. Przeprowadzi szkolenie pracowników w zakresie epidemiologii i profilaktyki zakażeń 
i przedstawi zaświadczenie o odbytym szkoleniu Zamawiającemu.
2. Utrzymanie sprzętu sprzątającego w należytej czystości zawsze podlega dezynfekcji 
i myciu po użyciu; stosować mopy zgodnie z zasadą jednego kontaktu charakteryzującą się:
a) stosowaniem mopów i ściereczek syntetycznych, wykonanych z mikro-włókien wysokiej jakości, traktowanych jako mopy i ściereczki jednego kontaktu,

b) mopy muszą być mocowane do stelaża, z uchwytem (przy mopie), które umożliwia zdejmowanie mopa bez dotykania rękoma brudnej powierzchni mopa,

c) zestawami do sprzątania, które powinny zawierać pojemniki z przykrywkami zawierające nasączone mopy i ściereczki oraz uchwyty na brudne mopy, worki 
i ścierki.

3. W przypadkach szczególnych Zamawiający może wykonać badania mikrobiologiczne powierzchni oraz personelu w kierunku nosicielstwa (np. badanie rąk) w sytuacjach uzasadnionych z epidemiologicznego i klinicznego punktu widzenia oraz w czasie przeprowadzania dochodzeń epidemiologicznych.

4. Wykonawca zapewni środki ochrony osobistej tj. odzież roboczą i ochronną dla swoich pracowników. Personel sprzątający zobowiązany jest do przestrzegania takich samych zasad jak personel medyczny: zmiana obuwia, stosowanie odzieży roboczej, ochronnej oraz przestrzeganie higieny rąk.
5. Wykonawca na czas realizacji umowy zobowiązuje się wyposażyć każdego pracownika w identyfikator zawierający nazwę firmy oraz imię i nazwisko pracownika. Pracownik zobowiązany jest nosić identyfikator w widocznym miejscu.
6. Wykonawca dostarcza/uzupełnia na bieżąco pojemniki na mydło w płynie, podajniki na papier toaletowy w rolkach lub wieszaki na ręczniki papierowe w rolkach  oraz szczotki do WC z pojemnikiem. Demontaż uszkodzonego urządzenia oraz montaż nowego jest obowiązkiem Wykonawcy. Zleca i rozlicza w/w czynności Kierownik SOI 3. Po zakończeniu umowy powyżej opisane urządzenia stanowią własność Zamawiającego. Koszt zdemontowanych i zamontowanych urządzeń i materiałów w ramach ceny za utrzymanie 1m² powierzchni,
7. Wykonawca zabezpiecza zakup wszystkich materiałów związanych z technologią sprzątania (płyny do mycia i dezynfekcji, pasty, worki na śmieci, sprzęt gospodarczy, odświeżaczy powietrza w toaletach, środki ochrony osobistej, itp.) Koszt zamontowanych urządzeń i materiałów w ramach ceny za utrzymanie 1m² powierzchni.

8. Ilość szacunkowa pojemników do wymiany:

· pojemnik na papier, (wykonany z trwałego tworzywa ABS, kolor biały) - ilość 50 szt.
· pojemnik na ręcznik, (typu ZZ wykonany z trwałego tworzywa ABS, mieszczący min. 400 szt. listków, wyposażony w zamek, kolor biały) - ilość 15 szt.

· pojemnik na ręcznik w rolkach, (wykonany z trwałego tworzywa ABS, kolor biały) – ilość 15 szt.
· szczotki toaletowe WC, ( materiał plastik, kolor biały) -  ilość 150 szt.
· pojemnik/dozownik na mydło,  (materiał plastik, pojemność min. 0,5 litra, zawór niekapek, przycisk ergonomiczny, sprężyna stal hartowana, napełniany z kanistra) - ilość 60 szt.
· pojemnik na płyn dezynfekujący,  (materiał plastik, pojemność min. 0,5 litra, zawór niekapek, przycisk ergonomiczny, sprężyna stal hartowana, napełniany z kanistra) - ilość 60 szt.

UWAGA
1. Wykonawca ma obowiązek, przez cały czas obowiązywania umowy, dysponować należycie wykwalifikowanym i dostatecznie licznym personelem zapewniającym poprawne wykonanie usługi oraz wymagane przepisami prawa kwalifikacje 
do obsługi sprzętu oraz urządzeń przeznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia.
2. Wykonawca ma obowiązek zatrudniać w sposób nieprzerwany przy realizacji zamówienia pracowników na podstawie umowy o pracę a Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania spełnienia wymogu zatrudnienia.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany częstotliwości mycia i dezynfekcji na podstawie prowadzonych obserwacji i oceny mikrobiologicznej lub wizualnej powierzchni/pomieszczeń.
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