UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W LtODZI

Wykonawcy postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego
ZP/44/2021

£6dz, dn. 27 maj 2021 r.

Dot.: udzielenia odpowiedzi na pytania zadane w postepowaniu prowadzonym w trybie

podstawowym na ,Ustuga utrzymania aplikacji procesowych w srodowisku IBM BPMS

Uniwersytetu Medycznego w todzi”— ZP/44/2021.

Odpowiedzi na pytania

Dziatajac w oparciu o art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawa zamodwien publicznych
Zamawiajacy udziela wyjasnien w zakresie tresci Specyfikacji Warunkow Zamdwienia przedmiotowego
postepowania:

Pytanie nr 1

1. Zatacznik nr 1 do SWZ - Formularz oferty(1).docx

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany we Wstepie umowy:

~Wykonawca zostat wytoniony w postepowaniu w trybie podstawowym, w procedurze o wartosci ponizej

214.000 euro w mys$l art. 132-139 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U.

z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), wobec czego zostaje zawarta umowa o nastepujacej tresci:

1. Par 1, ust.1

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany:

1. ,Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
utrzymaniowej (ATiK) dla aplikacji wymienionych w §1 ust. 2 ponizej na $rodowisku Business Process
Management IBM, zwanej dalej ustuga/ustugami, szczegdtowo opisanej w Specyfikacji Warunkéw
Zamédwienia (SWZ) stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy i w ofercie Wykonawcy z dnia
otwarcia .......oovveviiiinnnns stanowiagcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy”.

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy dokonuje wskazanych zmian we wzorze umowy.

Pytanie nr 2:
Par 1, ust. 4

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany:

2. ,Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada kody zrédiowe oraz autorskie prawa majatkowe do aplikacji
procesowych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej i udostepni je Wykonawcy niezwfocznie po zawarciu
niniejszej umowy, w celu realizacji niniejszejurmoewy jej postanowien”.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 3:

Par.2, ust. 2

Prosimy o zmiane zwrotu najwyzszej starannosci na nalezytej starannosci.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy zmienia zapis w par. 2 ust. 2 na:

Wykonawca os$wiadcza, ze ustugi, stanowigce przedmiot niniejszej umowy, zostang zrealizowane
z zachowaniem nalezytej profesjonalnej starannosci, wymaganej od podmiotu profesjonalnie
wykonujgcego ustugi w obszarze IT.



Pytanie nr 4
Par. 2 ust. 3

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany:

1. ,Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwltocznego udostepniania Wykonawcy wszelkich wyjasnien
i dokumentacji, niezbednych do prawidtowej realizacji niniejszej umowy”.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 5
Par. 2 ust. 5

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany:

5. »W razie stwierdzenia btedu w aplikacjach procesowych Zamawiajacy niezwtocznie po wykryciu btedu
powiadomi o tym Wykonawce przy wykorzystaniu systemu JIRA, ktory jest administrowany
i udostepniany przez Zamawiajacego”.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 6:
Par. 2 ust. 5

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany:
~Wykonawca udzieli rowniez Zamawiajgcemu konsultacji i wyjasnien - zadanie typu Task - w terminie
2 5 dni od daty zarejestrowania zgtoszenia”.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 7:

Par. 2, ust. 8

Prosimy o wskazanie jak wedlug Zamawiajgcego powinien dziata¢ dany ustep w praktyce.

Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za wyzej wskazane btedy w zewnetrznych systemach
dziedzinowych Zamawiajgcego innych niz wskazane w zakresie utrzymania a powinien uzyskac¢ prawidtowe
dziatanie systemu. Wskazany przypadek nie odnosi sie wprost do przedmiotu umowy.

Odpowiedz nr 7:

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za naprawe btedéw w syst. zew. Przedmiotem umowy w tym zakresie
jest diagnoza i wskazanie przyczyny btedu uwidocznionego w systemie BPMS oraz usuniecie jego
konsekwencji w systemie BPMS.

Pytanie nr 8:
Par.6, ust. 5

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany:

5. ~Wykonawcy zobowigzujg sie do pokrycia wszelkich uzasadnionych i udokumentowanych roszczen
wynikajacych z winy Wykonawcy, nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce lub naruszenia praw
autorskich przez Wykonawce ktérych beda dochodzity strony trzecie w stosunku do majatkowych praw
autorskich przeniesionych na Zamawiajgcego na podstawie niniejszej umowy”.

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 9:
Par.7, ust. 16

Prosimy o wydtuzenie terminu do 24h.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy zmienia zapis w par. 7 ust. 16 na:

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu +2-gedzin 24 godzin po
stwierdzeniu naruszenia lub podejrzeniu jego wystgpienia, poinformowania Zamawiajacego oraz
przekazania Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych informacji o jakimkolwiek zdarzeniu, ktére stanowi lub
moze stanowi¢ naruszenie ochrony danych osobowych.




Pytanie nr 10:
Par.7, ust. 19

Prosimy o wyjasnienie, czy wskazane naruszenia muszg by¢ podstawg rozwigzania catej umowy
o $wiadczenie ustug?

Jesli tak, to prosimy rozwazenie wezwania do zaniechania/usuniecia skutkdw naruszen przed rozwigzaniem
umowy z w/w tytutdw oraz wprowadzenie odpowiednich zmian w zapisie.

Odpowiedz nr 10:

Kluczowos¢ kwestii przetwarzania danych osobowych moze mieé¢ wptyw na catg umowe, zatem mozliwosé
jej natychmiastowego rozwigzania dotyczy catosci kontraktu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 11:
Par.7, ust. 20

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany:

~Wykonawca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosSci zgody Zamawiajacego wyrazenej—pod-rygerem-niewazreset.
OdpowiedZ nr 11:

Zamawiajacy zmienia zapis w par. 7 ust. 20 na:

Wykonawca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego. Zgoda wydawana jest w odniesieniu do sScisle
okreslonych o0sob lub podmiotéw (podwykonawcow) oraz okresla cel, zakres oraz warunki dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 12:

Par.7, ust. 21

Prosimy o wskazanie okresu trwania zobowigzania do zachowania poufnosci po zakonczeniu niniejszej
umowy.

Odpowiedz nr 12:

Zamawiajacy zmienia zapis w par. 7 ust. 21 na:

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji otrzymanych od drugiej Strony w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy. Zobowigzanie to obowigzuje Strony réwniez po zakoriczeniu
niniejszej umowy oraz ma charakter nieoznaczony.

Pytanie nr 13:
13. Par.9, ust. 1

Prosimy o obnizenie stawki kary umownej z 0,5% na 0,2%.

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 14:
Par.9, ust. 2

Prosimy o zmiane w zapisie i wprowadzenie dodatkowego terminu na spetnienie swiadczenia w wysokosci
7 dni.

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 15:
Par.9, ust. 3

Prosimy o obnizenie wysokosci kary umownej do 5% wartosci wynagrodzenia brutto oraz wprowadzenie
obowigzku wezwania do zaniechania/usuniecia skutkdow naruszenia przez Wykonawce.

Odpowiedz nr 15:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw.

Pytanie nr 16:
Par.9, ust. 8

Prosimy o obnizenie wysokosci kary umownej do 10% wartosci wynagrodzenia brutto.



”

» tj. Nie Moze przekroCzy € 35% KWOLY .ociiiiieecece ettt e - wskazany zapis nie pasuje
do pozostatych w umowie, prosimy o wykreslenie.

Odpowiedz nr 16:

Zamawiajacy zmieni par. 9 ust. 8 na:

taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych zastrzezonych w umowie nie moze przekroczy¢ 20% wartosci
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji catosci umowy, tj. nie moze przekroczy¢
35% 20%0 KWOLY ...oocviiiiiiececee e

Pytanie nr 17:
Par.11, ust. 1, pkt c

Prosimy o wprowadzenie zmian w zapisie i do dodanie na koncu sformutowania ” majacy negatywny wptyw
na wykonanie umowy”.

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw.

Pytanie nr 18:

Par.11, ust. 1

«Przy czym strony zgodnie oswiadczaja, ze odstgpienie od umowy w catosci lub czesci z przyczyn
wskazanych w pkt d - g uznaje sie za odstgpienie z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca” - prosimy
o wprowadzenie odpowiednich zmian w zapisie i dodanie wezwania do usuniecia skutkéw, zaniechania
naruszen przed odstgpieniem.

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw.

Wszelkie zmiany wynikajace z udzielonych odpowiedzi, jako obligatoryjne musza by¢ podstawa
do przygotowania oferty przez Wykonawcoéw.

Termin zwigzania ofertg nie ulega zmianie i uptywa dnia 30.06.2021 r.
Termin skfadania ofert oraz wniesienia wadium nie ulega zmianie i uptywa: 01.06.2021 r. godz. 12:00
Termin otwarcia ofert: 01.06.2021 r. godz. 12:05
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