SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

OR-D-I11.272.28.2023.AS

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia klasycznego o wartosci mniejszej niz progi unijne
prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na przygotowanie i
przeprowadzenie szkolen i konsultacji

Podstawa prawna

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest na podstawie przepisow ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z pdzn. zm.), zwanej

w dalszej czesci specyfikacji warunkéw zamoéwienia w skrécie ,,PZP" oraz aktéw wykonawczych do tej
ustawy.

Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcow w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1360), jezeli przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych nie stanowig inaczej.
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§ 1. Nazwa oraz adres Zamawiajgcego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej prowadzonego postepowania
1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26,
Warszawa 03- 719, www.mazovia.pl.
2. Dane teleadresowe: tel.: 22 59 79 100, adres poczty elektronicznej: zamowienia@mazovia.pl.
Strona internetowa prowadzonego postepowania: Platforma Zakupowa.

§ 2. Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane bedq zmiany i wyjasnienia tre$ci SWZ oraz
inne dokumenty zamodwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamoOwienia

1. Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy udostepni na stronie Platformy
Zakupowej Wojewddztwa Mazowieckiego prowadzonego postepowania.

2. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ
za posrednictwem Platformy Zakupowej i formularza ,, Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego”.


http://www.mazovia.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia
https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia
https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia

3.

4.

§3.

Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat

do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie Platformy Zakupowe;j
prowadzonego postepowania, o ktérej mowa w ust. 1, w zaktadce ,Wiadomosci”, sekcja
,Komunikaty publiczne”, bez ujawniania zrédtfa zapytania.

Tryb udzielenia zamdwienia wraz z informacja czy Zamawiajacy przewiduje wybdr
najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia prowadzenia negocjacji

Postepowanie o udzielenie zaméwienia klasycznego o wartosci ponizej progédw unijnych prowadzone
jest w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 PZP.

§4.
1.

§ 5.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenia szkolen i konsultacji
indywidualnych oraz zaprojektowanie i przeprowadzenie dziatar rozwojowych w zakresie
doskonalenia miekkich kompetencji.

Symbole CPV: 80500000-9 ustugi szkoleniowe, 80570000-0 ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju
osobistego, 79633000-0 rozwéj personelu.

Opisy przedmiotu zamdwienia (OPZ) stanowig zatgczniki do SWZ:

1) nr2A - Opis przedmiotu zamoéwienia dla 1 czesci zamdwienia - Przygotowanie

i przeprowadzenie szkolenia pt. ,,Budowanie efektywnych relacji z klientami”,

2) nr 2B - Opis przedmiotu zamdwienia dla 2 czesci zamdwienia - Przygotowanie

i przeprowadzenie konsultacji indywidualnych OdNowa dla Lidera dla kadry kierowniczej,

3) nr 2C- Opis przedmiotu zamowienia dla 3 czesci zamdwienia - Zaprojektowanie i

przeprowadzenie dziatan rozwojowych w zakresie doskonalenia miekkich kompetencji.
W ramach realizacji czesci 3 zamowienia Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania
z prawa opcji, w ramach ktérej zostang przeprowadzone dodatkowe warsztaty ,,Doskonalenie
komunikacji i wspdtpracy zespotowej w oparciu o metodologie FRIS®” dla pracownikéw dwéch
wybranych departamentéw. Zamawiajgcy o uruchomieniu opcji powiadomi Wykonawce
najpdzniej do 15 grudnia 2023 r.
Opis czesci zamowienia, jezeli Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych

Zamawiajacy podzielit zamdwienia na 3 czesci;

§ 6.

1) 1 czes¢ zamdwienia - Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pt. ,Budowanie

efektywnych relacji z klientami”

2) 2 cze$¢ zamodwienia - Przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji indywidualnych OdNowa

dla Lidera dla kadry kierowniczej

3) 3 czes$¢ zamdwienia - Zaprojektowanie i przeprowadzenie dziatah rozwojowych w zakresie

doskonalenia miekkich kompetencji
Liczba czesci zamoéwienia, na ktéra Wykonawca moze ztozy¢ oferte, lub maksymaing liczbe
czesci, na ktére zamodwienie moze zostac udzielone temu samemu Wykonawcy, oraz kryteria
lub zasady, majace zastosowanie do ustalenia, ktore czesci zamdwienia zostang udzielone
jednemu Wykonawcy, w przypadku wyboru jego oferty w wiekszej niz maksymalna liczbie
czesci

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng lub wiecej czesci zamdwienia, z zastrzezeniem § 10 ust. 2
SWZ (w przypadku sktadania oferty na wiecej niz jedng cze$¢ zamowienia Wykonawca nie moze
wskazywac tych samych treneréw dla wiecej niz jednej czesci).

§7.
1.

Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych

Na potwierdzenie, ze oferowane przez Wykonawce ustugi spetniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego w Opisach przedmiotu zamdwienia, stanowigcych zatgczniki nr 2A — 2C do SWZ,
oraz na potwierdzenie zgodnosci z kryteriami okreslonymi w kryteriach oceny ofert, Zamawiajacy
73da ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych przedmiotowych srodkéw dowodowych:



1) dla CZESCI 1:
a) koncepcje merytoryczng, stanowigca koncepcje realizacji zamowienia, zawierajaca:
e cele szczegétowe osobno dla szkolenia stacjonarnego i webinarium,
e programy szkolen realizowane na podstawie celdow szczegdétowych,
e opis metod dydaktycznych stuzgcych realizacji celéw wraz z propozycjami ¢wiczen,
e alternatywne rozwigzania w przypadku zmiany realizacji szkolenia na forme online;

b) nagrang prébke szkolenia dla trenera, ktdry zostanie wskazany przez Wykonawce do
przeprowadzenia szkolen, trwajacg minimalnie 15 min. a maksymalnie 20 min.;
Zamawiajgcy wymaga, aby nagrana probka przedstawiata trenera wskazanego przez
Wykonawce do realizacji zamowienia i spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu
okreslone w § 10 ust. 1 pkt 1 SWZ;

2) dla CZESCI 2:

a) trzy 10-minutowe nagrane probki konsultacji — po jednej dla kazdego z konsultantow,
ktdrzy bedg prowadzili konsultacje; Zamawiajgcy wymaga, aby nagrane proébki
przedstawiaty konsultantéw, wskazanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia i
spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu okreslone w § 10 ust. 1 pkt 2 SWZ;

3) dlaCZESCI 3:

a) koncepcje merytoryczng dotyczaca przeprowadzenia warsztatéw dla HR, zawierajaca:

e program szkolenia (poprzez program szkolenia zostang zrealizowane cele
szczegotowe ujete w OPZ),
e metody dydaktyczne stuzgce realizacji celéw szczegétowych.

Pogram szkolenia bedzie zawierat koncepcje tresci merytorycznych i praktycznych
dostosowanych do potrzeb ujetych w opisie przedmiotu zamdwienia, zrealizuje
wyznaczone cele (cele warsztatéw dla HR), bedzie zawierat propozycje rozwiniecia
przedmiotowych zagadnien oraz bedzie posiadat strukture: modut/zagadnienie, czas,
forme i uzyte narzedzia.

b) nagrane probki pracy 2 treneréw, wskazanych do realizacji zamdwienia, trwajaca
minimum 20 min. a maksimum 25 min.; Zamawiajgcy wymaga, aby nagrane probki
przedstawiaty treneréw, wskazanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia
i spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu okreslone w § 10 ust. 1 pkt 3 SWZ.

Przedmiotowe srodki dowodowe wymienione w ust. 1 pkt 1 lit. a) oraz pkt 3 lit. a) Wykonawca
sktada wraz z ofertg w sposob oraz formie przewidzianej dla ztozenia oferty zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w § 19 ust. 2 SWZ, tj. w postaci elektronicznej opatrzonej odpowiednim
podpisem elektronicznym (kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym).

Przedmiotowe $rodki dowodowe wymienione w ust. 1 pkt 1 lit. b), pkt 2 oraz pkt 3 lit. b) —
nagrane prébki pracy treneréw/konsultantéow - Wykonawca moze przekazaé wraz z ofertg

w formacie MP4 za posrednictwem Platformy Zakupowej w sposdb opisany w § 15 SWZ lub
udostepnic poprzez wskazanie w Formularzu oferty adresu strony internetowej (URL), na ktorej
Zamawiajgcy bedzie miat mozliwo$¢ odtworzenia materiatu wideo (w przypadku podania adresu
strony internetowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dostep do nagrania co
najmniej do czasu zakonczenia postepowania przetargowego).

Przedmiotowe $rodki dowodowe — nagrane probki pracy treneréw/konsultantow, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b), pkt 2 oraz pkt 3 lit. b), Wykonawca przygotuje zgodnie z wytycznymi
opisanymi przez Zamawiajgcego w ramach kryteriéw oceny ofert w § 23 SWZ.

Przedmiotowe $rodki dowodowe wymienione w ust. 1 podlegac bedg ocenie zgodnie z kryteriami
oceny ofert, okreslonymi w § 23 SWZ, dlatego tez Zamawiajgcy wymaga, aby zawieraty elementy
odpowiadajgce poszczegdlnym podkryteriom.



6.

§ 8.

Jezeli Wykonawca nie ztozy wymaganych dla danej czesci przedmiotowych srodkéw dowodowych
wymienionych w ust. 1 lub beda one niekompletne, Zamawiajacy nie bedzie wzywaé Wykonawcy
do ich ztozenia lub uzupetnienia, a oferta Wykonawcy podlega¢ bedzie odrzuceniu zgodnie z

art. 226 ust. 1 pkt 2 lit. c) PZP.

Oferta Wykonawcy podlegac¢ bedzie odrzuceniu jako oferta, ktérej tresé jest niezgodna z
warunkami zaméwienia w przypadku, gdy:

1) Wykonawca, sktadajac oferte na dang czes¢ zamdwienia, dotgczy przedmiotowy srodek
dowodowy, ktérego sposdb ztozenia oraz forma uniemozliwi dokonanie oceny zgodnie z
kryteriami oceny ofert, okreslonymi w § 23 SWZ,

2) oferta Wykonawcy w kryteriach oceny, okreslonych w § 23 SWZ dla poszczegdlnych czesci
zamoéwienia, nie uzyska wymaganego minimum punktow.

Termin wykonania zamdéwienia

Termin wykonania zamdwienia:

§ 10.

1) 1 czes¢ zamodwienia — od dnia podpisania umowy do 31 pazdziernika 2023 r.

2) 2 cze$¢ zamowienia — od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2023 r.

3) 3 czes¢ zamowienia — od dnia podpisania umowy do 30 kwietnia 2024 r., z zastrzezeniem, ze
zamowienie podstawowe realizowane bedzie w terminie do 31 grudnia 2023 r.,aw
przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji realizacja zaméwienia trwaé
bedzie do 30 kwietnia 2024 r.

Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamdwienia Wykonawcdéw, wobec ktorych
zachodzg okolicznosci okreslone w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP.
W zwigzku z ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 129, ze zm.) z postepowania wyklucza sie rowniez
Wykonawcéw, o ktdrych mowa w art. 7 ust. 1 powyzszej ustawy.
Wykonawca moze zostac¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania
0 udzielenie zamodwienia.
W przypadku udziatu w postepowaniu Wykonawcéw wystepujacych wspdlnie, okolicznosci
uzasadniajgce wykluczenie z postepowania na podstawie przepiséw, o ktdrych mowa w ust. 1 2,
zachodzace cho¢by wzgledem pojedynczego Wykonawcy dyskwalifikujg catg grupe Wykonawcéw
ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia.
Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace
zdolnosci zawodowej. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje badz bedzie dysponowat:

1) €ZESC 1 - co najmniej 1 trenerem, posiadajagcym nastepujace wyksztatcenie, kwalifikacje i

doswiadczenie:

a) wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

b) minimum 5 letnie doswiadczenie w pracy jako trener,

c) w ciggu ostatnich dwdch lata przeprowadzit minimum 15 szkolen, w tym minimum 5 dla
jednostek administracji publicznej, z zakresu obstugi klienta, obejmujgce w szczegdlnosci
zagadnienia z zakresu efektywnej komunikacji z klientem, asertywnosci i zachowania w
sytuacjach trudnych w obstudze klienta, jakos$ci w obstudze klienta i wptywu obstugi na
wizerunek, obstugi klienta ze szczegélnymi potrzebami, z wytgczeniem zagadnien
dotyczacych sprzedazy;

2) CZESC 2 - zespotem 0s6b, ktére posiadaja nastepujace kwalifikacje i doswiadczenie:

a) Koordynator projektu — osoba wskazana przez Wykonawce do koordynowania projektu,

posiadajaca:



minimum 5-letnie doswiadczenie w koordynacji grupowych projektéow rozwojowych
dla kadry kierowniczej (w tym w administracji publicznej);
wyksztatcenie wyisze,

b) 3 konsultantami, z ktérych kazdy posiada kwalifikacje i doswiadczenie:

minimum 5-letnie doswiadczenie w pracy trenerskiej w zakresie prowadzenia szkolen
dla kadry kierowniczej wyzszego i Sredniego szczebla, w tym dla kadry kierowniczej
administracji publicznej, z obszaru komunikacji z pracownikami lub/i zarzagdzania
konfliktem lub/i negocjacji lub/i motywowania lub/i budowania zespotu lub/i
wspotpracy w zespole;

minimum 5-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia indywidualnych konsultacji
dla kadry kierowniczej wyzszego i sredniego szczebla, w tym dla kadry kierowniczej
administracji publicznej, z obszaru elastycznego i kreatywnego zarzgdzania opartego
na wspodlnych wartosciach; kierowania zespotem pracownikéw; zarzadzania
zespotem i zadaniami, radzenia sobie z wyzwaniami menedzerskimi, poszukiwania
rozwigzan niestandardowych sytuacji problemowych, radzenia sobie ze stresem;
wypracowania nowych sposobdw dziatania, m.in. w zakresie: trudnych rozméw z
pracownikami, zarzadzania konfliktem, negocjacji, utrzymaniem zaangazowania,
motywowania, budowania zespotu, zaufania, wspétpracy w zespole;

wyksztatcenie wyisze;

5-letnie doswiadczenie coachingowe, w tym minimum 70 godzin coachingu
grupowego lub indywidualnego o tematyce zawodowej oraz certyfikat/dyplom
coacha;

specjalizowat sie przynajmniej w jednej z 3 form pracy z ludzmi: specjalizacja
interwencyjna, specjalizacja rozwojowa, specjalizacja doradcza

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ww. specjalizacje zostaty zabezpieczone facznie przez
wskazanych przez Wykonawcéw konsultantéw.

c) w przypadku konsultanta ze specjalizacjg interwencyjng Zamawiajacy wymaga, aby
spetniat on dodatkowo ponizsze wymagania w zakresie doswiadczenia i wyksztatcenia:

wyksztatcenie psychologiczne (studia wyzsze magisterskie) oraz co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu terapii grupowej lub/i indywidualnej (dotyczy
konsultanta/konsultantéw ze wskazang specjalizacjg interwencyjng);

minimum 2-letnie doswiadczenie trenerskie w oparciu o metodologie FRIS® oraz
certyfikat trenera FRIS®.

Funkcje Koordynatora projektu moze petni¢ jeden z trzech wskazanych przez Wykonawce
konsultantéw, badZ osoba wskazana spoza grona konsultantéw.

3) €ZESC 3 — co najmniej 2 trenerami, z ktérych kazdy posiada kwalifikacje i doswiadczenie:

a) wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

b) certyfikat trenera FRIS®,

c) minimum 6 letnie doswiadczenie w pracy jako trener,

d) doswiadczenie w zakresie prowadzenia projektow szkoleniowych w oparciu o
metodologie FRIS® tj. w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania oferty
przeprowadzit min. 5 szkolen grupowych z obszaru komunikacji i wspétpracy, za kazdym
razem dla innej firmy/instytucji, wérdd ktérych znajdujg sie szkolenia kadry kierowniczej.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby w przypadku sktadania oferty na wiecej niz jedng czesé
zamodwienia, Wykonawca wskazat te same osoby dla réznych czesci zamdwienia, pod rygorem
wykluczenia Wykonawcy z postepowania w tych czesciach, w ktdérych powyzsze zastrzezenie nie
zostanie przez Wykonawcow spetnione.

3. Oceniajgc zdolno$¢ zawodowg, Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze
Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych



10.

11.

12.

13.

§11.

intereséw, w szczegblnosci zaangazowanie zasobow zawodowych Wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.
Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamdwienia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia
posiadania okreslonej formy prawnej w celu ztozenia oferty w postepowaniu.

Przepisy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zaméwienia.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu,

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci,
polegac na zdolnosciach zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie

od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych, na zasadach okreslonych

w art. 118 PZP.

W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegac na
zdolnosciach podmiotédw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do
realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktédrych mowa w ust. 1, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy, okreslone w § 9 ust. 1
i2SWz.

Jezeli zdolnosci zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzg spetniania przez
Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu lub beda zachodzi¢ wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, okreslone w § 9 ust. 1i 2 SWZ, Zamawiajacy bedzie zgdat, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym
zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

Jezeli w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonego w ust. 1
Wykonawca powota sie na doswiadczenie uzyskane w ramach realizacji zaméwienia
wykonywanego wspdlnie z innymi Wykonawcami, zobowigzany jest wskaza¢ zakres ustug,

w ktérych wykonaniu Wykonaweca ten bezposrednio uczestniczyt.

Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
okreslonych w § 10 ust. 1 SWZ Zamawiajacy bedzie zgdat ztozenia podmiotowego srodka
dowodowego - wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia
publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na
temat ich wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania
zamodwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami.

Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z art. 274 ust. 2 ustawy, zgda ztozenia podmiotowego srodka
dowodowego, o ktdrym mowa w ust. 1, wraz z oferta.

Wykonawca dotgczy do oferty wypetniony wykaz oséb odnoszacy sie do czesci zamdwienia, na
ktérg Wykonawca sktada oferte; wzory wykazoéw dla poszczegdlnych czesci zamowienia stanowia
zatgczniki nr 3A — 3C do SWZ.



§12.

Jezeli podmiotowe $rodki dowodowe budzg watpliwosci Zamawiajgcego, moze on zwrécic sie
bezposrednio do podmiotu, ktéry jest w posiadaniu informacji lub dokumentow istotnych w tym
zakresie dla oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub braku
podstaw wykluczenia, o przedstawienie takich informacji lub dokumentdw.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajgcy posiada, tylko wéweczas jezeli Wykonawca wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich
prawidtowosc i aktualnosé.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci podmiotowych srodkéw dowodowych
pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezptatnych baz danych,
Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski pobranych
samodzielnie przez Zamawiajgcego podmiotowych srodkéw dowodowych.

Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w SWZ,
Wykonawcy sktadajg w formie elektronicznej, w formie pisemnej lub w formie dokumentowej w
zakresie i w sposéb okreslony w § 19 SWZ.

Wymagania dotyczgce wadium, jezeli Zamawiajacy przewiduje obowigzek wniesienia wadium

Zamawiajgcy nie zgda od Wykonawcow skfadajgcych oferte wniesienia wadium.

§13.

Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli Zamawiajacy
przewiduje obowigzek jego wniesienia

Zamawiajgcy nie bedzie zgdat od Wykonawcy, ktéremu udzieli zamdwienia, wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§14.

Informacja o przewidywanych zamdéwieniach, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 PZP, jezeli
Zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zamoéwien

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwienia polegajgcego na powtdérzeniu podobnych ustug,
o ktéorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 PZP.

§ 15.

4.

Informacja o $rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i
organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej
W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami,
w szczegblnosci sktadanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji
odbywa sie elektronicznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, o ktérej mowa w § 1 SWZ,
i formularza ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego” dostepnego na stronie Platformy dotyczacej
danego postepowania. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz
informacji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem Platformy Zakupowej poprzez
klikniecie przycisku , Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat,
ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczgce
w szczegdlnosci logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz
innych czynnosci podejmowanych w przedmiotowym postepowaniu przy uzyciu Platformy
Zakupowej znajduja sie w zaktadce Instrukcje dla Wykonawcow.
Wykonawca, przystepujac do przedmiotowego postepowania o udzielenie zamodwienia:
1) akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej okreslone w Regulaminie dostepnym
w zaktadce Regulamin oraz uznaje go za wigzacy,
2) stosuje sie, po uprzednim zapoznaniu, do Instrukcji sktadania ofert, dostepnej w zaktadce

Instrukcje dla Wykonawcow.
Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje w postaci elektronicznej
za posrednictwem Platformy Zakupowej. Informacje dotyczgce przedmiotowego postepowania
Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na Platformie w zaktadce ,,Wiadomosci”, sekcji “Komunikaty
publiczne”.



https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

5. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny
Wykonawca, bedzie przekazywana w postaci elektronicznej za posrednictwem Platformy
Zakupowej do konkretnego Wykonawcy. Wykonawca w trakcie toczgcego sie postepowania
powinien sprawdza¢ komunikaty i wiadomosci przestane przez Zamawiajacego bezposrednio
na Platformie Zakupowej, gdyz system powiadomien Platformy moze ulec awarii lub
powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

6. Zaleca sie, aby Wykonawca, chcac korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci dostepnych
na Platformie Zakupowej, zatozyt bezptatne Konto Uzytkownika na platformazakupowa.pl.
Warunkiem zatozenia Konta jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail). W celu zatozenia konta Uzytkownik wypetnia formularz Zatozenia konta
udostepniony przez Ustugodawce na Stronie platformazakupowa.pl, podajgc m. in. adres e-mail.
Powiadomienia systemowe dotyczgce komunikatéw informujacych o opublikowaniu przez
Zamawiajgcego komunikatu publicznego lub przestania spersonalizowanej wiadomosci zwanej
prywatng korespondencjg (wiadomos$¢ prywatna) przekazywane bedg wytgcznie na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Wykonawce w formularzu Zatozenia konta. Dlatego tez
Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca zaktadajac konto Uzytkownika podat adres poczty
elektronicznej, zapewniajgcy Wykonawcy staty i bezposredni dostep do komunikatéw —
powiadomien systemowych przesytanych przez Platforme Zakupowa. Zaleca sie, aby ww. adres
e- mail byt tozsamy z adresem poczty elektronicznej wskazanym przez Wykonawce w Formularzu
oferty, a przeznaczonym do kontaktu z Zamawiajgcym.

7. Realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 67 PZP Zamawiajgcy przekazuje nastepujace informacje
o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania
korespondencji elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej:

1) minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Platformy Zakupowej
to przegladarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostepnej wersji,

z wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tgcze internetowe
0 przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.,

2) Platforma Zakupowa jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768
pikseli,

3) w celu zatozenia Konta Uzytkownika na Platformie Zakupowej, konieczne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

4) wystepuje limit objetosci plikdw lub spakowanych folderéw w zakresie catej oferty do ilosci
10 plikéw lub spakowanych folderéow przy maksymalnej wielkosci 150 MB (w przypadku
wiekszych plikow zalecane jest skorzystanie z instrukcji pakowania plikéw, dzielgc je
na mniejsze paczki po np. 150 MB kazda),

5) komunikacja poprzez Wyslij wiadomos¢ umozliwia dodanie do tresci wysytanej wiadomosci
plikow lub spakowanego katalogu (zatgcznikdw); wystepuje limit objetosci plikow lub
spakowanych folderéow do ilosci 10 plikow lub spakowanych folderéw przy maksymalnej
sumarycznej wielkosci 500 MB,

6) czas wyswietlany na Platformie Zakupowej synchronizuje sie automatycznie z serwerem
Gtéwnego Urzedu Miar.

8. Przekazywanie ofert w przedmiotowym postepowaniu odbywa sie przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej, zapewniajgcych zachowanie integralnosci, autentycznosci,
nienaruszalnosci danych i ich poufnosci w ramach wymiany i przechowywania informacji, w tym
zapewniajgcych mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescig wytacznie po uptywie terminu na ich
sktadanie, oraz spetniajgcych wymagania okreslone w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréow
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. poz. 2452).



9.

Srodki komunikacji elektronicznej uzyte przez Zamawiajacego w postepowaniu, stuzace

do odbioru dokumentéw elektronicznych, zawierajgcych: oswiadczenie, o ktérym mowa w § 19
ust. 4 SWZ, podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa § 19 ust. 8
SWZ, oraz przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo oraz informacje, oswiadczenia lub
dokumenty, umozliwiajg identyfikacje podmiotéw przekazujgcych te dokumenty elektroniczne
oraz ustalenie doktadnego czasu i daty ich odbioru.

10. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é komunikowania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

§ 16.

za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie w sytuacjach awaryjnych np. w przypadku
braku dziatania Platformy Zakupowej Zamawiajgcego.

Informacja o sposobie komunikowania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami w inny sposéb niz
przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej, w tym w przypadku zaistnienia jednej

z sytuacji okreslonych w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 6 PZP

Nie dotyczy.

§17.

Wskazanie oséb uprawnionych do komunikowania sie z Wykonawcami

Osobg uprawniong do komunikowania sie z Wykonawcami jest Anna Siennicka, tel.: 22 59 79 100,
adres poczty elektronicznej: zamowienia@mazovia.pl.

UWAGA: Zgodnie z art. 61 ust. 2 PZP komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu

do informacji, ktdre nie sg istotne, w szczegdlnosci nie dotyczg ogtoszenia o zamdwieniu lub
dokumentdw zamdwienia, potwierdzenia zainteresowania, ofert - o ile jej tres¢ jest

udokumentowana.
§ 18. Termin zwigzania ofertg
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg nie dtuzej niz 30 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert,
czyli do dnia 13 maja 2023 roku.
2. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.
3. W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania

§ 19.

ofertg okreslonego w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci sie
jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany
przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktdrym mowa w ust. 3, wymaga ztozenia przez
Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferta.

Opis sposobu przygotowywania oferty

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng lub wiecej czesci zamdwienia, opisanych w § 5 SWZ,

z zastrzezeniem § 10 ust. 2 SWZ.

Oferte w przedmiotowym postepowaniu, zgodnie z art. 63 ust. 2 PZP, przygotowang w jezyku
polskim, sktada sie pod rygorem niewaznoéci w formie elektronicznej (art. 78 Kodeksu
cywilnego okresla, ze do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej wymagane jest
spetnienie dwdch przestanek: ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej oraz
opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym (Profil Zaufany) lub podpisem osobistym (zaawansowany podpis
elektroniczny e-dowdd; UWAGA: podpis wtasnoreczny nie stanowi podpisu osobistego).
Formularz oferty stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ.

Wykonaweca wraz z ofertg sktada, na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania
warunkdéw udziatu w postepowaniu, aktualne na dzien sktadania ofert, oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu. Oswiadczenie,
pod rygorem niewaznosci, sktadane jest w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik
nr5 do SWZ.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 4 stanowig wstepne potwierdzenie,
ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

Dla skutecznego ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, dokument ten muszg podpisac
osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy albo upowaznione na podstawie odrebnie
udzielonego petnomocnictwa.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamoéwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie,

o ktérym mowa w ust. 4, sktada kazdy z Wykonawcdéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
kazdy z wykonawcédw wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia dofaczajg do oferty o$wiadczenie
zgodne ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 7 do SWZ, okreslajgce zakres ustug, ktére
wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia oferta musi by¢ opatrzona nazwami wszystkich Wykonawcéw ubiegajgcych sie
wspdlnie o udzielenie zamdwienia.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych zasoby,
przedstawia takze oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 4, podmiotu udostepniajgcego zasoby,
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby. Wzér oswiadczenia
dla podmiotu udostepniajgcego zasoby stanowi zatgcznik nr 6.1 do SWZ.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby sktada, wraz z
oferty, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy $rodek
dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotédw. Wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 6.2 do SWZ.
Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w ust. 11, bedzie potwierdza¢,
ze stosunek taczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty
dostep do tych zasobdw oraz okresla, w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajgcego zasoby,

2) sposoéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia,

3) czyiw jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

Jezeli w imieniu Wykonawcy lub Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie

zamodwienia dziata osoba, ktorej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z odpisu lub
informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru, Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy
petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy.

Przepis ust. 13 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu
udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 PZP.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik do oferty musi by¢ zatgczone
petnomocnictwo, w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, okreslajgce zakres petnomocnictwa. Petnomocnictwo musi
by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu, chyba ze
petnomocnictwo wynika z innych zatgczonych do oferty dokumentéw.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

Zamawiajgcy zaleca, aby w odniesieniu do kwalifikowanego podpisu elektronicznego stosowac

niniejsze zasady:

1) oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, a do danych zawierajacych dokumenty tekstowe,
tekstowo-graficzne lub multimedialne Zamawiajacy zaleca przede wszystkim stosowanie
formatu danych .pdf,

2) dokumenty w formacie innym niz .pdf zaleca sie, w miare mozliwosci, konwertowad
do formatu .pdf,

3) ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejsza weryfikacje podpisu
dla dokumentéw w formacie .pdf zaleca sie podpis w formacie PAdES,

4) w przypadku sktadania dokumentéw w formacie innym niz .pdf (np. .doc, .docx), zaleca sie
stosowac podpis w formacie XAdES o typie ZEWNETRZNYM. W takim wypadku nalezy
przekaza¢ Zamawiajgcemu plik z podpisywang trescig oraz plik z rozszerzeniem XAdES o tej
samej nazwie (2 pliki).

Podpis kwalifikowany wykorzystywany przez Wykonawce do podpisywania wszelkich plikéw
musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 — od 1 lipca 2016 roku.

Podpis zaufany to podpis elektroniczny, ktérego autentycznos$é i integralnosé sg zapewniane przy
uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, zawierajgcy: dane
identyfikujgce osobe, ustalone na podstawie Srodka identyfikacji elektronicznej wydanego

w systemie, o ktérym mowa w art. 20aa pkt 1 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne; identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, przy uzyciu
ktdrego zostat ztozony oraz czas jego ztozenia.

Podpis osobisty to zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 11
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.

w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE L 257 z
28.08.2014, str. 73), weryfikowany za pomocg certyfikatu podpisu osobistego. Podpis
wtasnoreczny, ztozony na dokumencie w postaci papierowej nie jest podpisem osobistym.
Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenie wielkosci plikow podpisywanych profilem zaufanym,
ktory wynosi maksymalnie 10 MB oraz na ograniczenie wielkosci plikdw podpisywanych w
aplikacji eDoApp, stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi maksymalnie 5 MB.
Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb stosowa¢ podpisy tego
samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw, np. osobistym i kwalifikowanym,
moze doprowadzi¢ do problemdéw w weryfikacji plikbw.

Wykonawca, korzystajgc z uprawnienia wynikajgcego z art. 18 ust. 3 PZP, ma prawo zastrzec
informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa, czyli informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako
catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich osdb, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

Zastrzezenia informacji Wykonawca dokonuje wraz z ich przekazaniem.

Do skutecznego objecia okreslonych informacji tajemnica przedsiebiorstwa wymagane jest,

aby Wykonaweca okreslit jaki zakres informacji objetych jest klauzulg poufnosci i uzasadnit,

Ze zastrzegane informacje stanowig tajemnice, przedstawiajgc przestanki wskazujgce zasadnosc
poczynionego zastrzezenia. W tym celu Wykonawca powinien wyodrebni¢ zastrzezone
informacje, umieszczajac je w osobnym dokumencie, oznaczonym w sposdb niebudzacy
watpliwosci, iz zawiera on informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa. Wyodrebnione

w ten sposéb informacje nalezy umiesci¢ w osobnym pliku podpisanym kwalifikowanym
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25.

26.

27.

28.

§ 20.

podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, oraz dotgczyc,

w osobnym pliku, uzasadnienie objecia informacji klauzulg tajemnicy przedsiebiorstwa.
Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy nie moze stanowic tajemnicy przedsiebiorstwa, gdyz jest
elementem jawnym, stuzgcym weryfikacji prawidtowosci zastosowania przez Wykonawce klauzuli
tajemnicy przedsiebiorstwa.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dotaczy uzasadnienia objecia informacji tajemnica
przedsiebiorstwa lub nie wykaze zasadnosci uznania danej informacji za tajemnice
przedsiebiorstwa (nie wykaze, ze informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa nie sg i nie byty
ujawnione do wiadomosci publicznej oraz nie wykaze jakie podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci), Zamawiajgcy moze uznag, iz zastrzezenie informacji byto
nieskuteczne i odtajni¢ zastrzezong czesc¢ oferty.

Wykonawca, ktory sktada oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4 lub inny dokument/
oswiadczenie, zawierajgce zaréwno informacje jawne oraz objete tajemnicg przedsiebiorstwa,
zobowigzany jest do ztozenia dwdch osobnych plikéw, tj. oswiadczenia lub innego dokumentu,
ktérego zawartos¢ jest jawna (mozliwa do udostepnienia) oraz o$wiadczenia lub innego
dokumentu z zastrzezonymi informacjami.

Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw nalezy sporzadzic¢
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu

0 udzielenie zamodwienia.

Koszt przygotowania i ztozenia oferty obcigza jedynie Wykonawce.

Sposdéb oraz termin sktadania ofert

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, za posrednictwem Platformy
Zakupowej, zgodnie z dostepng na Platformie Zakupowej instrukcja, wskazang w § 15.
Wykonawca sktada oferte na Formularzu oferty, stanowigcym zatacznik nr 1 do SWZ, wraz

z nastepujacymi zatgcznikami:

1) oswiadczeniem o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 5 SWZ;

2) przedmiotowymi Srodkami dowodowymi, o ktérych mowa w § 7 SWZ:

a) Woykonawca, ktory sktada oferte na czes¢ 1 zamdwienia:
e koncepcjg merytoryczng, stanowigca koncepcje realizacji zamdwienia,
e nagrang probka szkolenia trenera;
b) Wykonawca, ktdéry sktada oferte na czes¢ 2 zamdwienia:
e nagranymi prébkami pracy 3 konsultantow
c) Wykonawca, ktory sktada oferte na czes¢ 3 zamdwienia:
e koncepcjg merytoryczng dotyczacg przeprowadzenia warsztatow dla HR,
e nagranymi prébkami pracy 2 treneréw.

3) wykazem osdb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego
(odpowiednio dla czesci na ktérg Wykonawca sktada oferte); wzory wykazéw stanowig
zatgcznik nr 3A - 3C do SWZ;

4) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia -
oswiadczeniem zgodnym z zatacznikiem nr 7 do SWZ, okreslajgcym zakres ustug, ktére
wykonajg poszczegdlni Wykonawcy;

5) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada
oswiadczenie tego podmiotu o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz zobowigzanie podmiotu (odpowiednio zataczniki nr 6.1 6.2 do SWZ);

6) w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik - pethomocnictwem, w formie
elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
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§ 22,
1.

osobistym, okreslajgcym zakres petnomocnictwa; petnomocnictwo musi by¢ podpisane przez
osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu, chyba ze petnomocnictwo wynika z innych
zatgczonych do oferty dokumentéw.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofac oferte
za posrednictwem Platformy Zakupowej, zgodnie z instrukcjg wskazang w § 15 SWZ.
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 14 kwietnia 2023 roku, godzina 10:00.
Termin otwarcia ofert
Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy Zakupowej w dniu 14 kwietnia 2023 roku,
godz. 10:10.
W przypadku awarii Platformy, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.
Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania.
Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie Platformy Zakupowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.
Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie Platformy Zakupowej
prowadzanego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktdérych oferty zostaty otwarte,

2) cenach zawartych w ofertach.

Sposob obliczenia ceny

Wykonaweca oblicza wartos¢ zamdwienia na podstawie informacji zawartych w Opisach
przedmiotu zamdwienia (OPZ), stanowigcych zatgczniki nr 2A, 2B i 2C do SWZ oraz wypetniajac
zatacznik nr 1 do SWZ — Formularz oferty dla czesci 1 - 3 zamowienia (Wykonawca wypetnia
formularz dla czesci zamdwienia, na ktérg/e sktada oferte).

Wykonawca wypetniajac Formularz oferty dla danej czesci zamowienia, wpisuje oferowang cene
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Formularzu ofert dla danej czesci zamdwienia:

1) czes$¢ 1 zamodwienia — Wykonawca wypetnia Tabele 1 wpisujac oferowang cene (koszt)
przeprowadzenia szkolenia oraz webinarium; cene oferty stanowi¢ bedzie suma pozycji 1 -2
kolumny nr 5 Tabeli 1;

2) czesc 2 zamodwienia - Wykonawca wypetnia Tabele 2 wpisujgc oferowang cene jednostkowa
brutto (z VAT) za przeprowadzenie pojedynczej konsultacji indywidualnej trwajgcej 90 minut;
cene oferty stanowié¢ bedzie wartos$¢ kolumny nr 5 Tabeli 2

3) czes$c¢ 3 zamdwienia — Wykonawca podaje catkowitg cene brutto za realizacje zamodwienia
podstawowego oraz catkowitg cene brutto za realizacje zamdwienia w ramach prawa opcji;
dodatkowo Wykonawca wypetnia Tabele 3 i Tabele 4 podajac oferowang cene jednostkowa
za realizacje wskazanych w tabelach elementéw zamdwienia. UWAGA: Zamawiajgcy do
porownania i oceny ofert przyjmie catkowitg cene brutto zaoferowang przez Wykonawce za
realizacje zamowienia podstawowego.

Niedopuszczalne jest wprowadzenie przez Wykonawce jakichkolwiek zmian w opisach pozycji i
ilosciach oraz opuszczenie lub dodanie pozycji w formularzu oferty.

Catkowita cena brutto z Vat za przedmiot zamdwienia, musi by¢ podana z doktadnoscig do dwéch
miejsc po przecinku. W sytuacji, gdy Wykonawca nie wpisze zadnej lub wpisze jedng cyfre po
przecinku, Zamawiajgcy uzna, ze w obu przypadkach wtasciwg kolejng cyfrg jest zero.

Wszelkie upusty udzielone przez Wykonawce muszg zostaé wliczone w cene.

Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sktadowe wydadzg sie razgco niskie w stosunku

do przedmiotu zamdwienia lub bedg budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach
zamodwienia lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy
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wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw, w zakresie wyliczenia ceny lub jej istotnych czesci
sktadowych, zgodnie z art. 224 ust. 1 — 3 PZP.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa

na Wykonawcy.

Oferta Wykonawcy, ktoéry nie udzieli wyjasnien w wyznaczonym terminie lub jesli ztozone
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny, podlega¢ bedzie
odrzuceniu, jako oferta z razgco niskg cena.

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybdér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz. U.z2022r. poz. 931, z pdzn. zm.) dla celéw zastosowania kryterium ceny, Zamawiajgcy
doliczy do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby
obowigzek rozliczy¢.

10. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 9 Wykonawca ma obowigzek:

§ 23.

1) poinformowania Zamawiajycego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego,

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego,
bez kwoty podatku,

4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktdra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.

Opis kryteridw oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert
W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy przyjat nastepujace kryteria dla
poszczegdlnych czesci zamdwienia, przypisujac im odpowiednio wagi punktowe:
1) CZESC 1 ZAMOWIENIA:
a) cena—40 pkt
b) koncepcja merytoryczna — 30 pkt
c) ocena pracy trenera — 30 pkt
2) CzZESC 2 ZAMOWIENIA:
a) cena-—40 pkt
b) doswiadczenie konsultantéw — 15 pkt
c) ocena pracy konsultantow — 45 pkt
3) CZESC 3 ZAMOWIENIA:
a) cena—40 pkt
b) koncepcja merytoryczna — 30 pkt
c) ocena pracy treneréw — 30 pkt
Zamawiajgcy dla poszczegdlnych czesci zamdwienia wybierze oferte, ktéra uzyska najwieksza,
zsumowang liczbe punktéw przyznanych ofercie w kryteriach, okreslonych w ust. 1 pkt 1 - dla
czesci 1 zamdwienia; ust. 1 pkt 2 — dla czesci 2 zamdwienia; ust. 1 pkt 3 - dla cze$ci 3 zamdwienia.
Dla czesci 1 — 3 zamdwienia Zamawiajgcy przydzieli kazdej badanej ofercie w kryterium cena
odpowiednig liczbe punktéw w nastepujgcy sposdb: oferta Wykonawca, ktory zaoferuje najnizsza
cene otrzyma 40 punktéw, natomiast pozostate oferty odpowiednio mniej punktow wedtug
wzoru:

C = (C min)/(Cx) x 40 punktow

gdzie:

C = liczba punktéw w kryterium ,,cena”,

Cmin = najnizsza cena wynikajaca ze ztozonych ofert,
Cx = cena zadeklarowana w ofercie badanej.

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

15



4. Zamawiajgcy dokona oceny ofert ztozonych na realizacje czeéci 1 zamoéwienia w nastepujgcy
sposob:
1) w kryterium cena punkty zostang przyznane w sposéb opisany w ust. 3;
2)  w kryterium koncepcja merytoryczna punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0 do
30 punktow na podstawie dotgczonej do oferty, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1 SWZ, koncepcji
merytorycznej, stanowigcej koncepcje realizacji zaméwienia. Przy ocenie brane bedg pod
uwage nastepujace elementy:
a) cele szczegdtowe (poprzez cele szczegotowe nalezy okresli¢ co pracownik bedzie wiedziat
i umiat po udziale w szkoleniu/ webinarium, np. po udziale w szkoleniu/webinarium

b)

c)

Koncowa ocena koncepcji merytorycznej zostanie dokonana wedtug nastepujgcych zasad:

pracownik bedzie obstugiwat klienta asertywnie, z uwzglednieniem wymogoéw

dotyczacych administracji publicznej; cele szczegdétowe bedg przygotowane na podstawie
zagadnien wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia -— Zakres merytoryczny

przedmiotu zamowienia);

program szkolenia (poprzez program szkolenia/webinarium zostang zrealizowane cele

szczegdtowe okreslone przez Wykonawce),
metody dydaktyczne stuzace realizacji celdw szczegétowych.

Tabela 1 Ocena koncepcji merytorycznej

Stopien
oceny

Ocena dostosowania koncepcji do wymagan Zamawiajacego opisanych w Opisie
przedmiotu zamoéwienia

Ocenaw
punktach

Bardzo
niski

Wykonawca nie przedstawit celéw szczegétowych szkolenia stacjonarnego oraz
webinarium (co pracownik bedzie wiedziat i umiat po udziale). Zaproponowane
programy nie sg zgodne z celami szczegétowymi (lub np. z uwagi na ich brak nie jest
mozliwe stwierdzenie, ze poprzez program zostang zrealizowane wyznaczone cele)
lub cele nie pokrywajg sie z zagadnieniami programowymi. Zaproponowana koncepcja
tresci merytorycznych i praktycznych nie jest dostosowana do potrzeb ujetych w OPZ i
nie dotyczy wiekszosci zagadnien wskazanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie
zaproponowat adekwatnego i spdjnego rozwiniecia przedmiotowych zagadnien.
Koncepcja nie zawiera opisu metod dydaktycznych lub propozycji ¢wiczen, ktére bedg
wykorzystane podczas szkolen stacjonarnych lub alternatywnego rozwigzania w
przypadku realizacji szkolenia w formie online w czasie rzeczywistym

0-7

Niski

Wykonawca przedstawit cele szczegétowe szkolenia stacjonarnego oraz webinarium
(co pracownik bedzie wiedziat i umiat po udziale). Wykonawca zaproponowat
programy nie w petni zgodne z zaproponowanymi celami szczegétowymi.
Zaproponowana koncepcja tresci merytorycznych i praktycznych nie jest w petni
dostosowana do potrzeb ujetych w OPZ lub nie dotyczy wszystkich zagadnien
wskazanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie zaproponowat adekwatnego lub
spdjnego rozwiniecia przedmiotowych zagadnien Koncepcja nie zawiera opisu metod
dydaktycznych lub propozycji ¢wiczen, ktére bedg wykorzystane podczas szkolen
stacjonarnych lub alternatywnego rozwigzania w przypadku realizacji szkolenia w
formie online w czasie rzeczywistym

Sredni

Wykonawca przedstawit cele szczegétowe szkolenia stacjonarnego oraz webinarium
(co pracownik bedzie wiedziat i umiat po udziale). Wykonawca zaproponowat
programy realizowane na podstawie okreslonych celéw szczegdtowych.
Zaproponowana koncepcja tresci merytorycznych i praktycznych jest dostosowana do
potrzeb ujetych w OPZ oraz dotyczy zagadnien wskazanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca nie zaproponowat adekwatnego lub spéjnego rozwiniecia
przedmiotowych zagadnien. Koncepcja zawiera czesciowy opis metod dydaktycznych
lub propozycji ¢wiczen, ktore beda wykorzystane podczas szkolen stacjonarnych.
Koncepcja zawiera niewystarczajgcy opis rozwigzan wykorzystanych w przypadku
realizacji szkolenia w formie online w czasie rzeczywistym

16-23

Wysoki

Wykonawca przedstawit cele szczegétowe szkolenia stacjonarnego oraz webinarium
(co pracownik bedzie wiedziat i umiat po udziale). Wykonawca zaproponowat
programy, realizowane na podstawie okreslonych celdw szczegétowych.

24-30
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Stopien | Ocena dostosowania koncepcji do wymagan Zamawiajgcego opisanych w Opisie Ocenaw

oceny

przedmiotu zamoéwienia punktach

Zaproponowana koncepcja tresci merytorycznych i praktycznych jest dostosowana do
potrzeb ujetych w OPZ oraz dotyczy zagadnien wskazanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zaproponowat adekwatne i spdjne rozwiniecie przedmiotowych
zagadnien. Koncepcja zawiera takze opis metod dydaktycznych, propozycje ¢wiczen,
ktére beda wykorzystane podczas szkolen stacjonarnych oraz alternatywne
rozwigzania w przypadku zmiany realizacji szkolenia na forme online w czasie
rzeczywistym

w kryterium ocena pracy trenera punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 30
punktéw na podstawie nagranej probki pracy trenera, udostepnionej na etapie sktadania
ofert w sposéb oraz formie opisanej w § 7 ust. 3 SWZ (w formacie MP4 za posrednictwem
Platformy Zakupowej lub poprzez wskazanie w Formularzu oferty adresu strony
internetowej, na ktorej Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ odtworzenia materiatu wideo).

Trener zostanie oceniony w trzech podkryteriach, opisanych w ppkt a) — c), przy czym kazde
wymienione w podkryterium zachowanie, oceniane bedzie wedtug ponizszej skali:

e 0 pkt — catkowicie brakowato opisanego zachowania,

e 1 pkt —zachowanie wystgpito w minimalnym stopniu,

e 3 pkt — opisywane zachowanie pojawiato sie przez wiekszo$¢ czasu.

Finalng liczbe punktoéw w kryterium ocena pracy trenera stanowi¢ bedzie suma punktow
uzyskanych w poszczegdlnych podkryteriach:

a) Aktywizacja uczestnikow i komunikatywnos¢ trenera — maksymalnie 9 pkt (0, 1 lub 3 pkt
za pojedyncze zachowanie):

e utrzymywanie zainteresowania i uwagi uczestnikdw na temacie zaje¢ — akcentowanie
istotnych kwestii, zadawanie pytan otwartych i zachecanie uczestnikdw do dyskusji
lub zachecanie do zadawania pytan na czacie,

e przedstawianie tresci zajec i instrukcji do ¢wiczen (jesli miaty miejsce) w sposéb jasny
i zrozumiaty dla uczestnikow,

e formutowanie wnioskéw i podsumowan blokéw tematycznych;

b) Jezyk oraz kultura prowadzenia zaje¢, nastawienie trenera - maksymalnie 12 pkt (0, 1
lub 3 pkt za pojedyncze zachowanie):

e sposdb méwienia i stownictwo dostosowane do prowadzonych zajeé,

e prezentowanie sie w sposéb dopasowany do miejsca i charakteru zaje¢ (ubidr,
wyglad),

e pozytywne nastawienie trenera (usmiech, otwartos¢ na uczestnikéw, entuzjazm),

e utrzymywanie postawy i gestykulacji wspétgrajacych z przekazywanymi tresciami;

c) Organizacja zaje¢ — maksymalnie 9 pkt (0, 1 lub 3 pkt za pojedyncze zachowanie):

e jasno przedstawione temat i cel zaje¢,

e realizacja zajec zgodnie z przedstawionym planem (wykorzystanie przyznanego czasu
minimalnie 15, a maksymalnie 20 minut, wyczerpanie tematu w wyznaczonym czasie
lub dopowiedzenie o czym bytaby mowa w dalszej czesci szkolenia, aby wyczerpaé
temat,

e prezentowane przyktady, ¢wiczenia, materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne
(prezentacja multimedialna, film, itd.) adekwatne do zadan pracownikéw Urzedu.

W celu zapewnienia minimalnego poziom jakosci realizacji zamdéwienia trener prezentujgcy
nagrang probke szkolenia musi otrzymadé w kazdym z zachowan kazdego z podkryteriow
przynajmniej po 1 punkcie. Jezeli w ramach kryterium , ocena pracy trenera” oferta otrzyma
w sumie w ramach podkryteriéw okreslonych w ppkt a) — c) mniej niz 10 pkt, Zamawiajacy
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odrzuci oferte jako niezgodng z warunkami zamdwienia poniewaz przedstawiona prébka
pracy trenera nie gwarantuje realizacji zamdwienia z nalezytg starannoscig i zachowaniem
odpowiedniej jakosci.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA PROBKI NAGRANIA:

e Wykonawca przedstawi jedng nagrang probke pracy trenera, trwajgcg minimalnie 15
minut a maksymalnie 20 minut.

e Zamawiajgcy wymaga, aby probka pracy (szkolenia) zostata nagrana przez trenera
wskazanego przez Wykonawce do realizacji zaméwienia, zgodnie z dotgczonym do oferty
wykazem osdb, spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w § 10 ust. 1
pkt 1 SWZ.

e Wykonawca przedtozy nagrang probke szkolenia stacjonarnego, ktére bedzie dotyczyto
zagadnienia: Wptyw obstugi klienta na wizerunek Urzedu — pozadane zachowania
urzednika.

e Prébka szkolenia bedzie stanowita symulacje prowadzonego szkolenia. Forma nagranej
probki szkolenia powinna by¢ maksymalnie zblizona do tej, ktdra bedzie realizowana
w trakcie szkolenia. Od trenera oczekuje sie zaprezentowania réznorodnych form
dydaktycznych najwazniejszych dla zaproponowanego programu szkolenia.

5. Zamawiajacy dokona oceny ofert ztozonych na realizacje czesci 2 zamdéwienia w nastepujacy
sposdb:

1)
2)

w kryterium cena punkty zostang przyznane w sposdb opisany w ust. 3;

w kryterium doswiadczenie konsultantéw punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0

do 15 punktéw na podstawie deklaracji Wykonawcy w Formularzu oferty. Ocenie podlegac

bedzie doswiadczenie wskazanych konsultantéw, wyzsze niz wymagane przez Zamawiajacego
zgodnie z warunkami udziatu w postepowaniu okreslonymi w § 10 ust. 2 SWZ (UWAGA:
warunki udziatu w postepowaniu musi spetniaé kazdy z 3 konsultantéow, dodatkowe

doswiadczenie, podlegajgce ocenie w przedmiotowym kryterium, moze dotyczy¢ 1, 2 lub 3

konsultantéw); dodatkowe punkty przyznawane bedg w nastepujacy sposéb:

a) 0 pkt otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry zadeklaruje dysponowanie osobami
posiadajgcymi doswiadczenie okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu w § 10
ust. 2 SWZ (brak zaznaczenia dodatkowego doswiadczenia w Formularzu oferty);

b) 5 punktéw otrzyma oferta Wykonawcy, ktory zadeklaruje, ze co najmniej 1 ze
wskazanych do realizacji zamdwienia konsultantéw posiada minimum 2-letnie
doswiadczenie mentorskie lub menedzerskie;

c) 10 punktdéw otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry zadeklaruje, ze co najmniej 1 ze
wskazanych do realizacji zamdwienia konsultantéw posiada minimum 5-letnie
doswiadczenie w zakresie prowadzenia projektéw rozwojowych, ktérych celem byto
m.in. wypracowanie nowych sposobdw dziatania w zakresie trudnych rozméw z
pracownikami, zarzadzania konfliktem, negocjacji, utrzymaniem zaangazowania i
postrzegania pracy, motywowania, budowania zespotu, zaufania oraz wspétpracy w
zespole, dla kadry kierowniczej administracji publicznej;

d) 15 punktéw otrzyma oferta Wykonawcy, ktdry zadeklaruje, ze wskazani do realizacji
zamowienia konsultanci tacznie posiadajg doswiadczenie, okreslone w ppkt b) i c).

w kryterium ocena pracy konsultantéw punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0

do 45 punktow na podstawie udostepnionych na etapie sktadania ofert, w sposdb okreslony

w § 7 ust. 3 SWZ, trzech nagranych prébek pracy konsultantéw, przy czym kazda z

nagranych probek oceniana bedzie indywidulanie i moze otrzymac od 0 do 15 punktow.

Kazdy konsultant zostanie oceniony w pieciu podkryteriach, opisanych w ppkt a) —e), przy

czym kazde wymienione w podkryterium zachowanie, oceniane bedzie wedtug ponizszej

skali:
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e 0 pkt — catkowicie brakowato opisanego zachowania.
e 0,5 pkt —zachowanie wystgpito w minimalnym stopniu.
e 1 pkt—opisywane zachowanie pojawiato sie przez wiekszos¢ czasu.

Finalng liczbe punktéw w kryterium ocena pracy trenera stanowi¢ bedzie suma punktéw
uzyskanych w poszczegdlnych podkryteriach:

a) Angazowanie i dbanie o komfort uczestnika - maksymalnie 3 pkt (0, 0,5 lub 1 pkt za
pojedyncze zachowanie):

e badanie potrzeb uczestnika (w tym zadawanie pytan otwartych) i diagnoza
problemu;

e utrzymywanie uwagi uczestnikdw i adekwatne reagowanie na sygnaty ptyngce od
nich (milczenie, znuzenie, zaciekawienie, zniecierpliwienie);

e docenianie/wsparcie uczestnikow.

b) Jezyk prowadzenia zaje¢ i komunikatywnosc¢ trenera - maksymalnie 3 pkt (0, 0,5 lub 1
pkt za pojedyncze zachowanie):

e sposdb mowienia i stownictwo jasne i stosowne do prowadzonych zajeé, kontekstu i
odbiorcy;

e poprawne postugiwanie sie polszczyzng i méwienie w sposdb logiczny i zrozumiaty —
konczenie zdan, jasne wykazywanie zaleznosci przyczynowo-skutkowych.

e spojnosé w komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

c) Jezyk prowadzenia zajec¢ i komunikatywnos¢ trenera - maksymalnie 3 pkt (0, 0,5 lub 1
pkt za pojedyncze zachowanie):

e przedstawienie planu na realizacje danej czesci konsultacji;

e realizacja zaje¢ zgodnie z przedstawionym planem (punktualne rozpoczecie i
zakonczenie);

e prezentowane przyktady, éwiczenia, narzedzia adekwatne do zadan pracownikéw
Urzedu i opisanej sytuacji

d) Kultura prowadzenia zaje¢, autoprezentacja trenera - maksymalnie 3 pkt (0, 0,5 lub 1
pkt za pojedyncze zachowanie):

e prezentowanie sie w sposéb adekwatny do miejsca, charakteru zaje¢ i uczestnikow
spotkania (ubior, wyglad, sposéb wypowiadania sie);

e pozytywne nastawienie (uSmiech, otwartos¢ na uczestnika, entuzjazm);

e powstrzymanie sie od niestosownych zartéw w wypowiedziach (tj. o charakterze
politycznym, religijnym, nawigzujacych do mniejszosci, szowinistycznych itp.).

e) Poziom przygotowania merytorycznego - maksymalnie 3 pkt (0, 0,5 lub 1 pkt za
pojedyncze zachowanie):

e uzasadnione korzystanie z réznorodnych teorii rozwoju zasobéw ludzkich/teorii
zarzadzania — opierania sie na konkretnych teoriach, modelach, publikacjach,
przywotywanie ich autorow;

e wskazanie adekwatnych propozycji rozwigzan wskazanego problemu oraz narzedzi
mozliwych do wykorzystania

e korzystanie z narzedzi wspierajgcych przebieg spotkania (m. in. z prezentacji
multimedialnych, filmdw, tablicy — whiteboard lub pomocy
trenerskich/coachingowych — kart, gadzetéw, narzedzi do pracy z cztowiekiem).

W celu zapewnienia minimalnego poziom jakosci realizacji zamowienia kazdy z konsultantow
prezentujacy nagrana prébke pracy musi otrzymac w kazdym z trzech zachowan kazdego
podkryterium, przynajmniej po 0,5 pkt. Jezeli w ramach kryterium ,,ocena pracy konsultantow”
oferta, przy ocenie pracy co najmniej 1 konsultanta, otrzyma w sumie w ramach podkryteriow
okreslonych w ppkt a) — e) mniej niz 7,5 pkt, Zamawiajacy odrzuci oferte jako niezgodng z warunkami
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zamdwienia poniewaz przedstawiona préobka pracy konsultanta nie gwarantuje realizacji zamdwienia
z nalezytg starannoscig i zachowaniem odpowiedniej jakosci.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA PROBKI NAGRANIA:

6.

Wykonawca przedstawi trzy 10-minutowe nagrane prébki konsultacji — po jednej dla kazdego
z konsultantow, ktérzy beda prowadzili konsultacje.
Zamawiajgcy wymaga, aby probki konsultacji zostaty nagrane przez konsultantéw wskazanych
przez Wykonawce do realizacji zamodwienia, zgodnie z dotgczonym do oferty wykazem osdb,
spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w § 10 ust. 1 pkt 2 SWZ.

Kazda prdébka konsultacji stanowi¢ ma symulacje prowadzonych konsultacji; forma nagranej
prébki konsultacji powinna byé maksymalnie zblizona do tej, ktéra bedzie realizowana w trakcie
konsultacji.

Od Konsultantéw oczekuje sie zaprezentowania podczas kazdej probki konsultacji:

» propozycji diagnozy przedstawionej sytuacji (zadawane pytania; proba identyfikacji

problemu);

» propozycji mozliwych rozwigzan;
propozycji mozliwych do uzycia narzedzi proponowanych uczestnikowi konsultacji;
propozycji kierunku dalszych dziatan i pracy nad problemem —w tym zarys liczby
przewidywanych spotkan konsultacyjnych.

>
>

Opis sytuacji, do ktdrej odnosi¢ sie bedzie konsultant podczas prébki konsultacji:

Pani Aleksandra jest nowym kierownikiem 10 osobowego zespotu. Okofo 3 miesiecy wczesniej
otrzymata awans na stanowisko kierownicze w zespole, w ktérym wczesniej byta pracownikiem.
Poprzedni, lubiany przez zespdt kierownik, odszedt na emeryture.

Pani Aleksandra nigdy wczesniej nie byta menadzerem zespotu.

Przeszta juz przez program adaptacji zawodowej dla kadry kierowniczej, gdzie zdobyta wiedze
teoretyczng z zakresu zarzqdzania zespotem. Ma takze wsparcie swoich kolegow menadzerow z
rownolegtych zespotow.

Wspdtpraca Pani Aleksandry z jej zespotem nie uktada sie jednak najlepiej. Pani Aleksandra nie
zawsze otrzymuje od swoich pracownikdw terminowo wydelegowane im zadania. Widzi takze, Ze
czes¢ pracownikow nie przyktada sie do ich jakosci. Ma tez wrazenie, ze komunikacja pomiedzy
pracownikami w jej zespole nie uktada sie najlepiej.

Jest juz zmeczona ciggtym szczegéfowym monitorowaniem dziatarn swoich pracownikow,

przypominaniem im o naglgcych terminach i poprawianiem btedow. Dodatkowo atmosfera w
zespole nie sprzyja efektywnej pracy.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert ztozonych na realizacje cze$ci 3 zamoéwienia w nastepujgcy
sposob:

1) w kryterium cena punkty zostang przyznane w sposéb opisany w ust. 3;
2)  w kryterium koncepcja merytoryczna punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0 do

30 punktow na podstawie dotgczonej do oferty, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 3 SWZ, koncepcji
merytorycznej dotyczgcej przeprowadzenia warsztatéw dla HR.

Ocena koncepcji merytorycznej zostanie dokonana wedtug nastepujgcych zasad:

Tabela 2 Ocena koncepcji merytorycznej - warsztaty HR

Stopien | Ocena dostosowania koncepcji do wymagan Zamawiajgcego opisanych w Opisie Ocenaw
oceny przedmiotu zamoéwienia punktach
Bardzo | Zaproponowany program nie jest zgodny z celami szczegétowymi lub cele nie pokrywaja 0-7
niski sie z zagadnieniami programowymi. Zaproponowana koncepcja tresci merytorycznych i

praktycznych nie jest dostosowana do potrzeb ujetych w OPZ i nie dotyczy wiekszosci
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Stopien
oceny

Ocena dostosowania koncepcji do wymagan Zamawiajacego opisanych w Opisie
przedmiotu zamoéwienia

Ocenaw
punktach

zagadnien wskazanych przez Zamawiajacego. Wykonawca nie zaproponowat
adekwatnego i spojnego rozwiniecia przedmiotowych zagadnien. Koncepcja nie zawiera
struktury (modut/zagadnienie, czas), opisu metod dydaktycznych lub propozycji ¢wiczen,
ktére beda wykorzystane podczas szkolenia.

Niski

Wykonawca zaproponowat program nie w petni zgodny z celami szczegétowymi.
Zaproponowana koncepcja tresci merytorycznych i praktycznych nie jest w petni
dostosowana do potrzeb ujetych w OPZ lub nie dotyczy wszystkich zagadnien
wskazanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie zaproponowat adekwatnego lub
spojnego rozwiniecia przedmiotowych zagadnien. Koncepcja nie zawiera struktury
(modut/zagadnienie, czas), opisu metod dydaktycznych lub propozycji ¢wiczen, ktére
beda wykorzystane podczas szkolenia

Sredni

Wykonawca zaproponowat program realizowany na podstawie okreslonych celéw
szczegdtowych. Zaproponowana koncepcja tresci merytorycznych i praktycznych jest
dostosowana do potrzeb ujetych w OPZ oraz dotyczy zagadnient wskazanych przez
Zamawiajacego. Wykonawca nie zaproponowat adekwatnego lub spdjnego rozwiniecia
przedmiotowych zagadnien. Koncepcja zawiera cze$ciowo strukture (modut/zagadnienie,
czas), opis metod dydaktycznych, propozycje ¢wiczen, ktore bedg wykorzystane podczas
szkolenia

16-23

Wysoki

Wykonawca zaproponowat program, realizowany na podstawie okreslonych celow
szczegbdtowych. Zaproponowana koncepcja tresci merytorycznych i praktycznych jest
dostosowana do potrzeb ujetych w OPZ oraz dotyczy zagadnier wskazanych przez
Zamawiajacego. Wykonawca zaproponowat adekwatne i spdjne rozwiniecie
przedmiotowych zagadnien. Koncepcja zawiera takze strukture (modut/zagadnienie,
czas), opis metod dydaktycznych, propozycje ¢wiczen, ktore beda wykorzystane podczas
szkolenia

24-30

3) w kryterium ocena pracy treneréw punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 30
punktow na podstawie udostepnionych na etapie sktadania ofert, w sposéb okreslony w § 7
ust. 3 SWZ, dwéch nagranych prébek pracy treneréw, przy czym kazda z nagranych probek
oceniana bedzie indywidulanie i moze otrzymac od 0 do 15 punktéw. Kazdy trener zostanie
oceniony w trzech podkryteriach, opisanych w ppkt a) — c), przy czym kazde wymienione
w podkryterium zachowanie, oceniane bedzie wedtug ponizszej skali:

e 0 pkt — catkowicie brakowato opisanego zachowania,
e 0,75 pkt — zachowanie wystgpito w minimalnym stopniu,
e 1,5 pkt — opisywane zachowanie pojawiato sie przez wiekszos¢ czasu.

Finalng liczbe punktéw w kryterium ocena pracy treneréw stanowi¢ bedzie suma punktéw
uzyskanych przez kazdego z treneréw w poszczegdlnych podkryteriach:

a)

Angazowanie i dbanie o komfort uczestnikdw — maksymalnie 4,5 pkt (0, 0,75 lub 1,5 pkt

za kazde wymienione zachowanie):

e utrzymywanie uwagi uczestnikéw i adekwatne reagowanie na sygnaty ptynace od

nich (milczenie, znuzenie, zaciekawienie, zniecierpliwienie) w tym adekwatne

interweniowanie w sytuacjach kryzysowych i radzenie sobie z ich opanowaniem;
e zadawanie pytan otwartych i zachecanie uczestnikdw do dyskus;ji (jesli forma to

umozliwia) lub zachecanie do zadawania pytan na czacie;

e docenianie uczestnikdw za wyrazanie wtasnych opinii (w tym odmiennych) i dzielenie

sie swoimi doswiadczeniami z innymi;

b) Jezyk prowadzenia zaje¢ i komunikatywnos¢ trenera — maksymalnie 6 pkt (0, 0,75 lub

1,5 pkt za kazde wymienione zachowanie):
e sposdb mdéwienia i stownictwo dostosowane do prowadzonych zajeé;
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e udzielanie wyczerpujgcych i rzeczowych odpowiedzi méowienie w sposéb logiczny i
zrozumiaty — konczenie zdan, jasne wykazywanie zaleznosci przyczynowo-
skutkowych;

e przedstawianie tresci zajec i instrukcji do ¢wiczen (jesli miaty miejsce) w sposdb jasny
i zrozumiaty dla uczestnikow;

e spdjnosé w komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

c) Organizacja zaje¢ — maksymalnie 4,5 pkt (0, 0,75 lub 1,5 pkt za kazde wymienione
zachowanie):

e jasno przedstawiony temat i cel zaje¢;

e realizacja zajec zgodnie z przedstawionym planem (wykorzystanie przyznanego czasu
minimalnie 20, a maksymalnie 25 minut, wyczerpanie tematu w wyznaczonym czasie
lub dopowiedzenie o czym bytaby mowa w dalszej czesci szkolenia, aby wyczerpac
temat);

e prezentowane przyktady, éwiczenia, materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne
(prezentacja multimedialna, film, itd.) adekwatne do zadan pracownikéw Urzedu.

W celu zapewnienia minimalnego poziom jakosci realizacji zamdéwienia kazdy z treneréw
prezentujacy nagrang prébke pracy musi otrzymac w kazdym z zachowan kazdego z
podkryterium, przynajmniej po 0,75 pkt. Jezeli w ramach kryterium ,,ocena pracy treneréw”
oferta, przy ocenie pracy co najmniej 1 trenera, otrzyma w sumie w ramach podkryteridow
okreslonych w ppkt a) — ¢) mniej niz 7,5 pkt, Zamawiajacy odrzuci oferte jako niezgodng z
warunkami zamdwienia poniewaz przedstawiona prdobka pracy konsultanta nie gwarantuje
realizacji zamdwienia z nalezytg starannoscia i zachowaniem odpowiedniej jakosci.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA PROBKI NAGRANIA:

e Wykonawca przedstawi dwie nagrane probki szkolenia, trwajagce minimum 20 min. a
maksimum 25 min. — po jednej dla kazdego z trenerdw, ktérzy beda prowadzili szkolenia.

e Zamawiajgcy wymaga, aby probki szkolen zostaty nagrane przez treneréw wskazanych przez
Wykonawce do realizacji zamowienia, zgodnie z dotgczonym do oferty wykazem oséb,
spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w § 10 ust. 1 pkt 3 SWZ.

e Nagrana prdbka szkolenia stacjonarnego (dla kazdego z treneréw) bedzie dotyczyta
zagadnienia: Wartosci ptynace z réznic w stylach myslenia i dziatania w kontekscie
podnoszenia efektywnosci pracy zespotowe;j.

e Nagrane probki bedg dotyczyty czesc | projektu - Warsztaty FRIS® pt. ,,Doskonalenie
komunikacji i wspétpracy zespotowej w oparciu o metodologie FRIS® dla pracownikéw
trzech wybranych departamentéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie.

e Prdbka szkolenia bedzie stanowita symulacje prowadzonego szkolenia. Forma nagrane;j
probki szkolenia powinna by¢ maksymalnie zblizona do tej, ktdra bedzie realizowana w
trakcie szkolenia. Od treneréw oczekuje sie zaprezentowania réznorodnych form
dydaktycznych najwazniejszych dla zaproponowanego programu szkolenia.

7. Pojecie , oferta badana” oraz ,ztozonych ofert” oznacza oferty niepodlegajgce odrzuceniu.
8. Komisja dokona obliczen z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

§ 24. Informacje dotyczgce ofert wariantowych, w tym informacje o sposobie przedstawiania ofert
wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszg odpowiadac oferty wariantowe, jezeli
Zamawiajqcy wymaga lub dopuszcza ich sktadanie

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
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§ 25. Informacje dotyczgce przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej lub sprawdzenia przez
niego dokumentdéw niezbednych do realizacji zaméwienia, o ktérych mowa w art. 131 ust. 2
PZP, jezeli Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ albo wymaga ztozenia oferty po odbyciu wizji
lokalnej lub sprawdzeniu tych dokumentéow
Nie dotyczy.

§ 26. Maksymalna liczba Wykonawcoéw, z ktérymi Zamawiajacy zawrze umowe ramowgy, jezeli
Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

§ 27. Wymog lub mozliwos¢ ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotgczenia
katalogow elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej w art. 93 PZP
Nie dotyczy.

§ 28. Informacja o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej wraz z informacjami, o ktérych mowa w art. 230 PZP, jezeli Zamawiajacy
przewiduje aukcje elektroniczng

Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania aukcji elektroniczne;j.

§ 29. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 95 PZP, jezeli Zamawiajacy przewiduje takie wymagania

Zamawiajacy nie okreslit wymagan zwigzanych z realizacjg zamdwienia w zakresie zatrudnienia przez
Wykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, poniewaz zakres realizacji zamdwienia nie obejmuje
czynnosci, ktérych wykonanie polegatoby na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.). W zwigzku z
powyzszym nie ma zastosowania art. 95 PZP.

§ 30. Wymagania w zakresie zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 PZP, jezeli
Zamawiajacy przewiduje takie wymagania

Zamawiajacy nie okreslit wymagan zwigzanych z realizacjg zamdwienia dotyczacych zatrudnienia
0s0b, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 PZP.

§ 31. Informacja o zastrzezeniu mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia wytacznie przez
Wykonawcdéw, o ktoérych mowa w art. 94 PZP, jezeli Zamawiajacy przewiduje takie wymagania
Nie dotyczy.

§ 32. Informacja o obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan, jezeli
Zamawiajacy dokonuje takiego zastrzezenia zgodnie z art. 60 i art. 121 PZP
Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania kluczowych zadan zwigzanych z
realizacjg zamowienia przez Wykonawce lub poszczegdlnych Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamodwienia.

§ 33. Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy poinformuje réwnoczesnie
Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sg
miejscami wykonywania dziatalnosci Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje,

2)  Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone

— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
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2. Zamawiajacy udostepni niezwtocznie informacje, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 1, na stronie
Platformy Zakupowej prowadzonego postepowania.

3. Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego w terminie nie
krotszym niz 5 dni od dnia przestania przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

4. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamodwienia publicznego przed uptywem terminu,
o ktéorym mowa w ust. 3, jezeli w przedmiotowym postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna
oferta.

5. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostanie wybrana, o terminie i miejscu
spotkania w celu uzgodnienia wszelkich szczegétowych kwestii zawieranej umowy.

6. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8
kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, zakazuje sie
wykonywania zamowienia publicznego z udziatem podwykonawcdéw, dostawcéw lub podmiotdw,
na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektywy 2014/24/UE, o ktérych mowa w art. 5k
tego rozporzadzenia w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartos$ci zamodwienia.

§ 34. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktdre zostang
wprowadzone do umowy w sprawie zamodwienia publicznego, stanowig zataczniki do SWZ nr 4A —
4C, odpowiednio dla czesci 1 — 3 zamdwienia.

2. Dopuszczalne zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie
zamowienia przewidziane zostaty w projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych
zatgczniki nr 4A — 4C do SWZ.

3. Umowa dotyczaca cze$ci 3 zamowienia bedzie realizowana w zakresie zamdwienia
podstawowego (gwarantowany zakres zamoéwienia) z mozliwoscig dodatkowego zamoéwienia w
ramach opcji. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé skorzystania z prawa opcji, w ramach ktorej
zostang przeprowadzone dodatkowe warsztaty ,,Doskonalenie komunikacji i wspétpracy
zespotowej w oparciu o metodologie FRIS® dla pracownikéw dwdch wybranych departamentéw.
Zamawiajgcy o uruchomieniu opcji, powiadomi Wykonawce najpdzniej do 15 grudnia 2023 r.
Rodzaj, zakres i okolicznosci skorzystania z opcji okreslone zostaty w projektowanych
postanowieniach umowy dla cze$¢ 3 zamdwienia, stanowigcych zatgcznik nr 4C do SWZ.

§ 35. Informacja dotyczgca walut obcych, w jakich mogg by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg, jezeli Zamawiajacy przewiduje rozliczenia w walutach obcych
Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg beda prowadzone wytgcznie w ztotych polskich.

§ 36. Informacja dotyczaca zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, jezeli Zamawiajgcy przewiduje
ich zwrot

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu; wszelkie koszty przygotowania
oferty i udziatu w postepowaniu obcigzajg Wykonawce.

§ 37. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy
Szczegdtowe informacje dotyczgce sSrodkdéw ochrony prawnej przystugujgce Wykonawcy okreslone
zostaty w Dziale IX ,,Srodki ochrony prawnej” PZP.

§ 38. Klauzula RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.), zwanego dalej
,RODO”, informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Wojewddztwo Mazowieckie, dane kontaktowe: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719
Warszawa, tel. (22) 5979-100, email: urzad_marszalkowski@mazovia.pl, ePUAP: /umwm/esp.
Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych: e-mail: iod@mazovia.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z prowadzeniem niniejszego postepowania w trybie podstawowym bez
przeprowadzenia negocjacji oraz zawarciem umowy o udzielenie zamdwienia publicznego.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania na podstawie art. 18 oraz 74 PZP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 |ata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem okreslonym w przepisach PZP, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z
PZP.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, z
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1
- 3 RODO, wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zadac od
Pani/Pana dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci
podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych
osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z PZP oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatacznikdw;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, z
zastrzezeniem, ze wystgpienie z roszczeniem na podstawie art. 18 ust. 1 RODO nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego do czasu zakornczenia tego
postepowania;

4) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO (szczegoty na stronie internetowej https://uodo.gov.pl).

Nie przystuguje Pani/Panu:

1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4) Jednocze$nie Zamawiajgcy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktdrych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktdre Zamawiajacy posrednio
pozyska od Wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co
najmniej jedno z wytaczen, o ktédrych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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ZALtACZNIKI DO SWZ:

NV AWM

10.

11.

12.

13.
14.

Zatacznik nr 1 - Formularz oferty

Zatacznik nr 2A - Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) dla czesé 1 zamodwienia

Zatgcznik nr 2B - Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ) dla czes$¢ 2 zamdwienia

Zatacznik nr 2C - Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) dla cze$¢ 3 zamowienia

Zatgcznik nr 3A — Wzdér wykazu oséb skierowanych do realizacji cze$¢ 1 zamdwienia

Zatgcznik nr 3B — Wzdr wykazu osdb skierowanych do realizacji cze$¢ 2 zamdwienia

Zatacznik nr 3C — Wzdr wykazu oséb skierowanych do realizacji cze$¢ 3 zamdwienia

Zatgcznik nr 4A - Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego dla
czesci 1 zamdwienia

Zatacznik nr 4B - Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego dla
czesci 2 zamoéwienia

Zatacznik nr 4C - Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego dla
czesci 3 zamoéwienia

Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatgcznik nr 6.1. — Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatacznik nr 6.2 - Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby

Zatgcznik nr 7 - Oswiadczenie Wykonawcdow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

okreslajace zakres ustug, ktére wykonajg poszczegdlni Wykonawcy
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