Fundusze Europejskie

na Rozwaéj Cyfrowy

RZiZP.271.12.2024. KR Obrowo, dnia 23.12.2024 r.

Zamawiajacy:
Gmina Obrowo

ul. Aleja Lipowa 27
87-126 Obrowo

Informacja o pytaniach do SWZ
| udzielonych odpowiedziach

Dotyczy postepowania: Dostawa serweréw, zapory i UPS w ramach projektu
pn.: ,,Podniesienie poziomu bezpieczenstwa w Urzedzie Gminy Obrowo i
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Obrowie w ramach programu
grantowego "Cyberbezpieczny Samorzad”

Zgodnie z art. 284 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320 ze zm.) — dalej: ustawa Pzp, w zwigzku z wnioskiem Wykonawcy
o wyjasnienie tresci SWZ, Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1:  Zamawiajgcy we wzorze umowy do zadania | i Ill umiescit w § 2 pkt.
3 zapis o0 koniecznosci swiadczenia wsparcia inzyniera stacjonarnie
do 5 godzin w miesigcu przez okres 12 miesiecy od podpisania
umowy. Pragniemy zauwazyc, ze zapis ten jest niekorzystny zaréwno
dla Zamawiajgcego, jak i Wykonawcéw. Zgodnie z Art. 16 pkt. 1
Prawa Zaméwien Publicznych; ,Zamawiajgcy przygotowuje i
przeprowadza postepowanie o udzielenie zamowienia w sposob:
zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz roéwne
traktowanie wykonawcow;”. Koniecznos¢ $Swiadczenia pomocy
stacjonarnie ogranicza konkurencje praktycznie do lokalnych
dostawcow uniemozliwiajgc ztozenie konkurencyjnej cenowo oferty
innym Wykonawcom, ktorzy do oferty zmuszeni sg dolicza¢ koszty
wielokrotnych przejazdéw inzyniera na miejsce do Zamawiajgcego.
Jednoczesnie branzowym standardem jest juz Swiadczenie pomocy
zdalnej, gdyz wiekszo$¢ probleméw zwigzanych z konfiguracjg
urzgdzenia da sie rozwigzac bez koniecznosci przyjazdu inzyniera na
miejsce. Jednoczesnie ewentualne problemy techniczne z dziataniem
serwera wymagajgce naprawy fizycznie na miejscu bedg pokryte
przez gwarancje, stosowng do wymagan Zamawiajgcego. W zwigzku
z tym prosimy by Zamawiajgcy szczegdtowo sprecyzowat jakie
czynnosci musiatyby by¢ wykonane przez inzyniera, ktérych nie da
sie wykonac¢ zdalnie lub pokry¢ gwarancjg razie awarii sprzetu lub
Zmiane wymogu na ,zapewnienia wsparcia inzyniera pod postacig
zdalnego wsparcia do 5 godzin w miesigcu przez okres 12 miesiecy
od dnia podpisania umowy.”
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Odpowiedzi:

Pytanie 2:

Odpowiedzi:

Zapis o koniecznosci sSwiadczenia wsparcia inzyniera
stacjonarnie do 5 godzin w miesigcu przez okres 12 miesiecy od
podpisania umowy dotyczy zadania lll.

W przypadku zadania | jest zapis zapewnienia wsparcia inzyniera
pod postacia stacjonarnego wsparcia przez okres 12 miesiecy od
dnia podpisania umowy.

Zgodnie z zapisami w Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia pkt X
oraz w umowach do zadan | i lll w § 5 Zamawiajacy dopuszcza
wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy.

Zamawiajacy celowo wskazal roczny support inzyniera na
miejscu u klienta, poniewaz nie dysponuje mozliwosciami
bezpiecznego potaczenia zdalnego umozliwiajagcego prace
zdalng - konfiguracyjng serwera. Zamawiajagcy wymaga od
inzyniera serwisu dziatan polegajacym na sprawdzeniu dzialania
urzadzenia , rekonfiguracji na potrzeby jednostki oraz
dopasowania dziatania systemu do rozwijajgcych sie na biezaco
potrzeb GOPS.

Zamawiajgcy dla zadania 3 w § 1pkt. 3 oraz dla zadania 1 w § 1pkt. 4
projektu umowy wskazuje réwniez koniecznos¢ wykonania montazu
(instalacji), konfiguracji sprzetu, wdrozenia i przeszkolenia
pracownikow w zakresie jego obstugi, jednoczesnie nie podajgc
zakresu wymienionych czynnosci. Prosimy o podanie szczegdtowego
zakresu montazu, konfiguracji, wdrozenia i szkolenia, ktéry bedzie
potrzebny do okreslenia czasochtonnosci oraz ostatecznej wyceny.

Serwer

- montaz serwera w serwerowni

- Instalacja systemu operacyjnego i jego aktywacja ( podziat
pamieci dyskowej, konfiguracja RAID, konfiguracja
uzytkownikow)

- konfiguracja sieci lokalnej

- aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji

- konfiguracja zapory sieciowej

- konfiguracja srodowisk wirtualnych

- instalacja i konfiguracja serwera baz danych firebird

- instalacja i konfiguracja serwera MSSQL

- konfiguracja kopii bezpieczenstwa

- przeszkolenie pracownika z obstugi serwera (praca w systemie
operacyjnym, budowa serwera)

- inne prace zwigzane z prawidlowym funkcjonowaniem
srodowiska informatycznego Zamawiajacego

Zapora sieciowa

- rejestracja i aktywacja urzadzenia i oprogramowania

- uruchomienie ustug chmurowych na urzadzeniu (zdalne
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zbieranie logéw w celu analiz)

- Podiaczenie do istniejgcego tacza internetowego

- konfiguracja w sieci lokalnej

- ustawienie polityk bezpieczenstwa wediug wytycznych

- aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji

- konfiguracja regut przychodzacych i wychodzacych

- konfiguracja VPN

- szkolenie z obstugi konsoli administracyjnej, korzystania z
ustug dostepu zdalnego

- inne prace zwigzane z prawidlowym funkcjonowaniem zapory
sieciowej

Pytanie 3:  Zamawiajgcy dla zadania 3 § 6 pkt. 4 projektu umowy informuje o
koniecznosci nieodptatnego wydtuzenia gwarancji do 7 lat,
jednoczesnie w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) oraz samej
umowie (§ 6 pkt. 4) podajgc, ze gwarancja ma trwac przez okres 5 lat.
W OPZ w sekcji ,Gwarancja” jest tez zapis: ,Mozliwos¢ odptatnego
wydtuzenia gwarancji producenta do 7 lat”. Prosimy o potwierdzenie
czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia serwera z gwarancjg na
okres 5 lat z mozliwoscig odptatnego wydtuzenia gwaranciji do 7 lat
czy dostarczony serwer ma mie¢ gwarancje na okres 7 lat.

Odpowiedzi: Zamawiajacy wymaga dostarczenia serwera z gwarancjg na
okres 5 lat z mozliwoscia odptatnego wydtuzenia gwaranciji do 7
lat

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz udzielone wyjasnienia staja sie integralna czescia

Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia i beda wiazgce przy sktadaniu ofert.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

/-1 mgr Dawid Gtowacki
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