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Zał. 3 do SWZ
D10.251.86.C.2023

Umowa  nr …….
Zawarta na podstawie art. …………………………….. Ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych w dniu …………………………… w Gdańsku, pomiędzy:
COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.o. z siedzibą w 80-803 Gdańsk ul. Nowe Ogrody 1-6, działającym zgodnie z wpisem do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000478705, NIP 5833162278, reprezentowanym przez: 
Piotra Wróblewskiego – Wiceprezes ds. ekonomicznych
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”
a 


………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………..

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą” 
o następującej treści: 


§1 
PRZEDMIOT UMOWY
Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego, na zasadach opisanych w niniejszej umowie oraz załącznikach do niej, usługi Certyfikacji Zintegrowanego Systemu Zarządzania (ZSZ) na zgodność z wymaganiami norm: PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, PN-ISO 45001:2018, PN-EN ISO/IEC 27001:2013 (z przejściem na normę 27001:2022 z Audytem nadzoru 1) w drodze Audytu ponownej certyfikacji przedłużającego ważność certyfikatu na kolejne 3 lata. 
1. [bookmark: _Hlk149221233][bookmark: _Hlk149220729][bookmark: _Hlk149219540]Certyfikacja Zintegrowanego Systemu Zarządzania w ramach Audytu ponownej certyfikacji, zostanie  zrealizowana w taki sposób, że Wykonawca przystąpi do jej realizacji w terminie zgodnym z treścią ofertą - ….. dni od podpisania umowy. Realizacja musi zapewnić przedłużenie ważności certyfikatu najpóźniej od  9 stycznia 2024 roku. Wykonawca przekaże Zamawiającemu certyfikat ZSZ do dnia 9 stycznia 2024 roku. Certyfikacja ma ważność 3 lata od daty jej udzielenia.

2. [bookmark: _Hlk149220078]Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić Pierwszy Audyt nadzoru ZSZ do 9 stycznia 2025 roku, w taki sposób, że najpóźniej  do dnia 9 stycznia 2025 r. zostanie zaktualizowana norma  PN-EN ISO/IEC 27001:2013 na PN-EN ISO/IEC 27001:2022.  Wykonawca przekaże Zamawiającemu zaktualizowany Certyfikat ZSZ do dnia 9 stycznia 2025 roku. 
3. [bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić Drugi Audyt nadzoru ZSZ w roku 2026 roku.  
4. Sprawowanie nadzoru nad certyfikowanym systemem zarządzania w okresie ważności certyfikatu, tzn. 09.01.2024 do 09.01.2027 r. 
5. Strony ustalają, iż szczegółowy zakres usług, który jest przedmiotem umowy, sposób  wykonania i weryfikacji wykonywanych usług, strony określiły w  OPZ, a także w złożonej przez Wykonawcę ofercie przetargowej. Wykonawca  oświadcza, iż zapoznał się z OPZ i nie wnosi do niego żadnych zastrzeżeń, które mogą lub mogłyby uniemożliwiać bądź utrudniać prawidłowe wykonanie zobowiązań, które zostały przyjęte na podstawie niniejszej umowy.
Oferta Wykonawcy stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

§2
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowę zawiera się na okres wykonania usług, o których mowa w § 1. Umowa zacznie obowiązywać od dnia zawarcia do 09.01.2027 r. 



§3 
REALIZACJA UMOWY I ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 
1. Do obowiązków Wykonawcy należy wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z zasadami rzetelnej wiedzy branżowej, prawidłowej technologii i rozwiązań oraz wymaganiami, które wynikają z przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w tym przede wszystkim przepisów dotyczących bezpośrednio podmiotów leczniczych. 
1. Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy ma obowiązek zapoznać się        z Polityką Zintegrowanego Systemu Zarządzania Copernicus PL Sp. z o.o., oraz zobowiązuje się do jej  przestrzegania w trakcie realizowania usług objętych umową.
1. Strony zobowiązują się do przestrzegania procedur i instrukcji wynikających z wdrożenia                        w COPERNICUS PL Sp. z o.o. Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji na podstawie normy PN-ISO/IEC 27001.
1. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia i stosowania wszystkich, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej zasad dotyczących świadczonej usługi  i postępowań normujących wykonanie przedmiotu umowy, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym.
1. Wykonawca prowadzi okresowy nadzór nad systemem zarządzania i dokonuje okresowej oceny.  
1. [bookmark: _Hlk149285995]Audyty nadzoru ZSZ ( o  których mowa w § 1 ust 2 i 3 ) przeprowadzane są co najmniej raz w roku kalendarzowym, przy czym data pierwszego audytu nadzoru po początkowej certyfikacji nie może być późniejsza niż 12 miesięcy od daty  wydania Certyfikatu. W wyjątkowych przypadkach mogą być ustalone na podstawie pisemnych uzgodnień pod rygorem nieważności krótsze okresy między audytami nadzoru. 
1. Wykonawca zobowiązany jest do: 
· przeprowadzenia audytu ponownej certyfikacji
· [bookmark: _Hlk149221262]audytu nadzoru w pierwszym roku od daty  wydania Certyfikatu, wraz zaktualizowaniem normy  PN-EN ISO/IEC 27001:2013 na PN-EN ISO/IEC 27001:2022 ;
· audytu nadzoru w drugim roku od daty  wydania Certyfikatu. 

1. W przypadku zmian wprowadzonych w systemach certyfikacji, Wykonawca zobowiązuje się określić na piśmie termin wdrożenia zmian, aby umożliwić Zamawiającemu wniesienie poprawek do jej systemu zarządzania. 
1. Powiadomienie o audycie ponownej certyfikacji powinno być dostarczone najpóźniej 2 dni przed planowaną datą rozpoczęcia audytu, zaś o pierwszym i drugim audycie nadzoru- najpóźniej 7 dni przed planowaną datą rozpoczęcia audytu.
1. Plan każdego audytu ponownej certyfikacji powinien być dostarczony najpóźniej 2 dni przed planowaną datą rozpoczęcia auditu, zaś plan pierwszego i drugiego auditu nadzoru-  powinien być dostarczony najpóźniej 7 dni przed planowaną datą rozpoczęcia audytu. 
Plan audytu oraz powiadomienie należy wysłać na adres mailowy jakosc@copernius.gda.pl lub epettke@copernicus.gda.pl lub udostępnić  Zamawiającemu w sposób i w formie uzgodnionych z kierownikiem Zespołu ds. Zarządzania Jakością i Bezpieczeństwem Pacjenta Zamawiającego. 
1. Zmiana w planie każdego audytu wymaga pisemnego uzgodnienia pomiędzy Wykonawcą a kierownikiem Zespołu ds. Zarządzania Jakością i Bezpieczeństwem Pacjenta.
1. Wykonawca po każdym audycie  powinien sporządzić Raport z audytu.  Zamawiający ma prawo wnieść odwołanie od treści Raportu. 
1. Dowodem  realizacji każdego audytu jest przekazanie Zamawiającemu certyfikatu ZSZ w terminie określonym w umowie i   zgodnie  z warunkami określonymi w OPZ.
1. Wykonawca zobowiązany jest na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w okresie obowiązywania niniejszej umowy do dostarczenia Zamawiającemu, w terminie przez niego wskazanym, poświadczonych za zgodność kserokopii dokumentów przywoływanych w niniejszej umowie oraz OPZ a także innych, wskazanych przez Zamawiającego, włączając wezwania do wyjaśnień dotyczącej realizowanej umowy. 
1. Osoby realizujące usługę ze strony Wykonawcy zobowiązane są  w szczególności do stosowania  się do bieżących zaleceń osób nadzorujących wykonanie umowy po stronie Zamawiającego. 
1. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy:
15. Ze strony Zamawiającego: Ewa Pettke tel: 502-705-311, email: epettke@copernicus.gda.pl lub inna osoba wyznaczona przez kierownika Zespołu ds. Zarządzania Jakością i Bezpieczeństwem Pacjenta Zamawiającego
15. Ze strony Wykonawcy: 

§4
1. Zawieszenie certyfikacji może nastąpić w przypadku gdy  Zamawiający dobrowolnie wnosi o zawieszenie certyfikacji. Zawieszenie nie powinno przekraczać sześciu miesięcy.
2. Cofnięcie lub wygaśnięcie certyfikacji
2.1 Wykonawca jest uprawniony do cofnięcia lub zakończenia certyfikacji w następujących przypadkach:
–	na pisemny wniosek Zamawiającego;
–	Zamawiający zaprzestanie prowadzenia działalności, dla której określiła system zarządzania, który został certyfikowany.
–	W przypadku kiedy Zamawiający nie podejdzie do auditu ponownej certyfikacji, 
2.2 O cofnięciu lub wygaśnięciu certyfikacji Zamawiającego zostanie poinformowana w piśmie, w którym podana zostanie data cofnięcia certyfikacji lub wygaśnięcia certyfikacji  
3. Zamawiający ma prawo do powoływania się na certyfikat i wykorzystywania znaku certyfikacji Wykonawcy.
§5 
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. [bookmark: _Hlk149221169]Całkowitą wartość przedmiotu zamówienia ustala się na kwotę ………………….. brutto  (słownie złotych: ……………. ) zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia …………….. , stanowiącą załącznik nr 2 do u mowy.  
2. Na całkowitą wartość przedmiotu zamówienia składają się:
a)  Certyfikacja Zintegrowanego Systemu Zarządzania w ramach auditu ponownej certyfikacji (§ 1 ust 1 Umowy) – wynagrodzenie w  kwocie ………………….. brutto  (słownie złotych: ……………. 
b) Pierwszy Audit nadzoru ZSZ do 9 stycznia 2025 (§ 1 ust 2 Umowy) – wynagrodzenie w  kwocie ………………….. brutto  (słownie złotych: ……………. 
c) Drugi Audit nadzoru ZSZ w roku 2026 (§ 1 ust 3 Umowy) – wynagrodzenie w  kwocie ………………….. brutto  (słownie złotych: ……………. 
3. Wynagrodzenie wskazane w ustępach poprzedzających zawiera w sobie wszelkie koszty niezbędne do wykonania niniejszej umowy. 
4.  Wynagrodzenie za wykonanie usługi nastąpi po prawidłowym wykonaniu usługi: tj. po  przeprowadzeniu auditu i przekazaniu Zamawiającemu  certyfikatu ZSZ. 
5. Zamawiający  potwierdza Wykonawcy prawidłowe wykonanie auditu i otrzymanie Certyfikatu najpóźniej w terminie 7 dni. Pisemne potwierdzenie przez Zamawiającego  będzie podstawą do wystawienia faktury za wykonanie danej usługi auditu i certyfikacji.
§6 
ROZLICZENIA
1. Wykonawca za wykonanie danej usługi ( tj auditów i certyfikacji wskazanych w § 1 ust 1, ust 2 lub ust 3) będzie wystawiał faktury VAT na podstawie  potwierdzenia przez Zamawiającego wykonanie usługi przez Wykonawcę.
1. [bookmark: _Hlk149221414]Zapłaty za wykonanie usługi Zamawiający dokonywać będzie przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy. Prawidłowo wystawiona faktura VAT oznacza dokument księgowy wystawiony zgodnie z obowiązującą umową i przepisami prawa. Numer rachunku Wykonawcy musi znajdować się na tzw. „białej liście podatników VAT”. 
1. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania faktury VAT drogą pocztową na adres kancelarii Zamawiającego (ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdańsk), bądź w formie elektronicznej na adres e-mail: jakosc@copernicus.gda.pl lub za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 
1. W przypadku nieprawidłowości w treści faktury VAT, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę. W takim wypadku termin zapłaty rozpoczyna bieg od dnia potwierdzonego przez Zamawiającego odbioru prawidłowo wystawionego dokumentu (korekty faktury VAT).
1. Czynność prawna, mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego. W szczególności Zamawiający zastrzega, że wierzytelności przysługujące Wykonawcy w związku z wykonaniem niniejszej umowy nie mogą być przenoszone przez osoby trzecie bez zgody Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk144116770]
§ 7
KARY UMOWNE
1. Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne w przypadku: 
a) nieterminowego zrealizowania usługi - w wysokości 200,00 zł  za każdy dzień zwłoki po dniu 9 stycznia 2024 r.  w  wydaniu  Certyfikatu Zintegrowanego Systemu Zarządzania w ramach auditu ponownej certyfikacji;
b) nieterminowe rozpoczęcie wykonywania usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 – 1000,00 zł za każdy dzień zwłoki poza określony tam termin,
c) za nie przystąpienie do wykonania zamówienia, niewykonanie lub nienależyte wykonanie - w wysokości 5 % całkowitej wartości umowy (§ 5 ust 1) ,
d) za odstąpienie od (lub wypowiedzenie) umowy przez  Wykonawcę bez istnienia przyczyn po stronie Zamawiającego lub przez Zamawiającego z winy Wykonawcy - w wysokości 5 % całkowitej wartości umowy (§ 5 ust 1) 
1. Powyższe kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
1. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego od Wykonawcy na podstawie postanowień niniejszej Umowy nie może przekroczyć 10% całkowitej wartości umowy (§ 5 ust 1).
§ 8
TAJEMNICA
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim:
0. informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy                                    o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
0. danych osobowych uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, w szczególności danych osobowych pacjentów, w tym danych  wrażliwych dotyczących stanu zdrowia pacjentów
0. innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faxu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania wobec pracowników obowiązku informacyjnego               o którym mowa w art. 14 RODO.
1. Strony zawrą umowę powierzenia danych osobowych niezbędnych do wykonywania niniejszej umowy wg załącznika nr 3.
1. Wykonawca zobowiązuje się nie rozpowszechniać w zakresie jego działalności zawodowej                   i pozazawodowej informacji dotyczących Zamawiającego, przedsiębiorstwa Zamawiającego oraz osób kierujących przedsiębiorstwem Zamawiającego w sposób naruszający jego dobre imię, renomę lub inny interes.

§9
POUFNOŚĆ
W czasie obowiązywania Umowy oraz po jej zakończeniu Strony są obowiązane zachowywać w tajemnicy przed innymi osobami za wyjątkiem uprawnionych przedstawicieli Stron, przedstawicieli Polskiego Centrum Akredytacji wszystkie niepodane do publicznej wiadomości informacje dotyczące drugiej Strony, a także informacje dotyczące certyfikowanej organizacji jakie powezmą w związku z wykonywaniem Umowy. Powyższe informacje jak również umowa stanowią tajemnicę przedsiębiorcy, o której mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1764 z późn. zm.) a także tajemnicę przedsiębiorstwa, o której mowa
–w art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503 t.j. z późn. zm.). Obowiązek zachowania poufności będzie obowiązywać niezależnie od powodu wygaśnięcia Umowy (w tym odstąpienia).

§10
ZMIANY UMOWY
0. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
0. Niedopuszczalne pod rygorem nieważności są takie istotne zmiany postanowień zawartej Umowy, które powodują, że charakter umowy zmienia się w sposób istotny w stosunku do pierwotnej umowy, innych niż przewidziane niniejszą Umową lub dopuszczone przepisami prawa.
0. Zamawiający dopuszcza następujące zmiany Umowy: 
1. Zmiany określające sposób wykonania usługi – w przypadku, w którym służyć to będzie podniesieniu standardu wykonania przedmiotu zamówienia, dostosowania do potrzeb Zamawiającego lub wynikające z czynników zewnętrznych i nie będzie to wykraczało poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w OPZ ani nie zwiększy wynagrodzenia Wykonawcy.
1. Zmiany technologii wykonania usługi lub rozwiązań technicznych nie przewidzianych                       w umowie, jeżeli zmiany te będą korzystne dla Zamawiającego, równorzędne lub lepsze funkcjonalnie od rozwiązań przyjętych w umowie lub wynikające z czynników zewnętrznych oraz nie zwiększą wynagrodzenia Wykonawcy.
1. Zmiany dotyczące przedmiotu zamówienia, jego zakresu, wynagrodzenia Wykonawcy, jego rozliczenia oraz obowiązków Wykonawcy – w przypadku wystąpienia okoliczności nie przewidzianych w chwili zawarcia umowy, a skutkujących koniecznością ograniczenia przez Zamawiającego zakresu zleconego przedmiotu zamówienia zmiany są konieczne na skutek zmiany przepisów prawa lub nakazów instytucji kontrolnych.
1. Zmiany dotyczące zakresu przedmiotu zamówienia– w przypadku, gdy wystąpi możliwość wykonania przedmiotu zamówienia w sposób inny od przewidzianego w OPZ, a zarazem korzystny dla Zamawiającego; nie będzie to wykraczało poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w OPZ ani nie zwiększy wynagrodzenia Wykonawcy.
1. Zmiana dotycząca wykonania przedmiotu zamówienia – w przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej, np. wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu pacjentów lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach.
1. Zmiany umowy są konieczne na skutek działania organów administracji lub instytucji upoważnionych do wydania decyzji albo innych aktów władczych lub nadzorczych, nakazów instytucji kontrolnych, związanych z realizacją przedmiotu umowy.
1. Wystąpią okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,                         a w związku z nimi wystąpi konieczność wprowadzenia zmian do umowy, zaś zmiany te są korzystne dla Zamawiającego.
1. Wykonawca zaproponuje obniżenie ceny, lub wprowadzi upusty, lub promocje cenowe zaakceptowane przez Zamawiającego.
1. Dopuszczalne są również zmiany do umowy określone w art. 455 Pzp.
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości cen należnych Wykonawcy, określonych                         w ofercie stanowiącej zał. nr 2 do umowy , w formie pisemnego aneksu, każdorazowo                                 w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
7. Zmiany stawki podatku od towarów i usług.
7. Zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.
7. Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
7. Zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,                           o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 
1. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 5 pkt b), c) lub d), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy,                         w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt  b), wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzenia Wykonawcy świadczącego Usługę do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonuje on prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt  c), d) wynagrodzenie Wykonawcy u może ulec zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia Wykonawcy świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Wykonawcy świadczącym Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
1. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 5, pkt b), c), d), jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
1. Pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Wykonawcy tj. pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt b), lub
1.  Pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Wykonawcy tj. pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5  pkt  c).
1. W przypadku zmiany cen surowców lub kosztów związanych z realizacją zamówienia minimalny poziom zmiany ceny surowców lub kosztów, uprawniający strony do wnioskowania o zmianę wynagrodzenia wynosi 10% w stosunku do cen surowców lub kosztów na dzień zawarcia umowy (albo jeśli waloryzacja była już dokonywana w tym trybie - na dzień ostatniej waloryzacji).  Poziom zmiany cen surowców i kosztów, który uprawnia do wnioskowania o zmianę Umowy, ustalany jest  na podstawie sumy miesięcznych wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych, publikowanych przez GUS, począwszy od wskaźnika za miesiąc następujący po miesiącu, w którym została zawarta umowa (lub została dokonana ostatnia waloryzacja)
1. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia pisemnego wniosku do Zamawiającego  uzasadniającego zmianę wynagrodzenia wraz ze wskazaniem szczegółowego  wzrostu cen surowców i kosztów niezbędnych oraz koniecznych do wykonywania niniejszej umowy i wpływu tego wzrostu na wykonanie umowy (m.in. wskazanie i udokumentowanie zużywanych materiałów i ponoszonych kosztów w okresie rozliczeniowym wraz z wykazaniem i udowodnieniem wzrostu ich cen).
1. Zamawiający jest uprawniony do uwzględnienia wzrostu cen surowców i kosztów,  w wysokości nie więcej niż 10% łącznej wartości wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania umowy. Zmiana wynagrodzenia następuje po uzgodnieniu przez strony, w formie pisemnego aneksu.
1. Złożenie wniosku o zmianę wysokości wynagrodzenia możliwe jest po upływie 6 miesięcy od zawarcia umowy.
1. Przez zmianę ceny surowców lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak     i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie. W przypadku obniżenia cen lub kosztów o zmianę wynagrodzenia występuje odpowiednio Zamawiający. 
1. Powyższe wnioski o zmianę wynagrodzenia nie są wiążące dla Zamawiające. Strony ustalą zmianę wynagrodzenia w drodze negocjacji na podstawie aneksu w drodze pisemnej pod rygorem nieważności. 
§11 
SIŁA WYŻSZA 
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za częściowe lub całkowite nie wykonanie niniejszej umowy powstałe na skutek działania siły wyższej.
1. Strona powołująca się na okoliczności określone w ust. 1 zobowiązana jest do niezwłocznego zawiadomienia o tym fakcie drugiej strony drogą elektroniczną,  lub listem poleconym, jednakże nie później niż 7 dni od daty wystąpienia tych okoliczności. 
1. Strony umowy ustalają, że w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych i stanów nadzwyczajnych (np. klęska żywiołowa, atak terrorystyczny, mobilizacja, wojna, epidemia) może znacznie wzrosnąć ilość żywionych osób, z tym zastrzeżeniem, że maksymalna szacunkowa wartość umowy nie może zostać przekroczona z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych prawem.
1. W związku z nałożonymi zadaniami obronnymi w ramach realizacji Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27.06.2012 roku w sprawie warunków i sposobu przygotowania oraz wykorzystania podmiotów leczniczych na potrzeby obronne państwa oraz właściwości organów w tych sprawach (Dz.U.2012 poz.741), Zamawiający jako Szpital jest zobowiązany udzielać świadczenia zdrowotne w każdym czasie, także podczas wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz zaistnienia zagrożenia państwa i w czasie wojny. Wykonawca w czasie trwania niniejszej umowy zobowiązuje się do świadczenia usług przewidzianych tą umową w ilościach zabezpieczających potrzeby Zamawiającego podczas wystąpienia sytuacji kryzysowych, zaistnienia zagrożenia państwa oraz w czasie wojny.
§12
1. Jeśli Zamawiający w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia przewidział wymagania związane z realizacją niniejszej Umowy w zakresie zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy (zgodnie z Kodeksem pracy) osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności;  Zamawiający w trakcie trwania Umowy uprawniony jest do żądania od Wykonawcy lub Podwykonawcy przedłożenia w terminie 14 dni od wezwania:
1.1 oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
1.2 poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, w zakresie który nie jest niezbędny do weryfikacji zatrudnienia.  Nie podlegają  anonimizacji takie informacje  jak: imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, zakres obowiązków i wymiar etatu;
1.3 zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników – Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
2. W przypadku braku przedstawienia kompletnych i niebudzących wątpliwości dokumentów, o których mowa wyżej  przez Wykonawcę w ciągu 14 dni od wezwania Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę umowę w wysokości 500 zł. (pięćset złotych) za każdy przypadek. Kara umowna liczona jest odrębnie za każdą osobę co do której nie przekazano kompletu dokumentów określonych w wezwaniu Zamawiającego.
3. Niezależnie  od  innych  uprawnień,  w  przypadku  ustalenia, iż Wykonawca lub Podwykonawca nie zatrudnia na umowę o pracę osób wskazanych w dokumentach zamówienia bądź w sytuacji, gdy Wykonawca nie złoży przedmiotowych dokumentów o których mowa w ust 1, Zamawiający uprawniony będzie do odstąpienia od umowy z Wykonawcą w trybie natychmiastowym w terminie 30 dni od zaistnienia takiej okoliczności.
§ 13
 ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Każda ze Stron może rozwiązać przedmiotową umowę z 3-miesięcznym okresem wypowiedzenia.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku rażącego naruszenia umowy, w szczególności w przypadku:
a) nieprzystąpienia przez Wykonawcę do auditu w terminie umożliwiającym przedłużenie certyfikatu bez przerwy w terminie obowiązywania certyfikatu,
b) opóźnieniu w wykonaniu auditu lub wydaniu certyfikatu.
c) powtarzającego się braku reakcji na pisemne lub wysłane drogą mailową zapytania, wnioski, zastrzeżenia i uwagi Zamawiającego dotyczące realizacji  usługi, rozliczeń czy wystawionych faktur
d) gdy Wykonawca istotnie narusza inne obowiązki wynikające z niniejszej Umowy – pomimo skierowania do Wykonawcy przez Zamawiającego wezwania do zaniechania naruszeń i należytej realizacji obowiązków wynikających z Umowy, 
1. Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku  obciążenia Wykonawcy karami umownymi., 
1. Ponadto Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Wykonawca zaprzestał świadczenia usług w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy.
1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w trybie i na zasadach określonych w art. 456 Pzp.

§14
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego. 
1. W celu uregulowania wzajemnych praw i obowiązków w zakresie przetwarzania przez Wykonawcę  danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający strony zawrą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.
COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.o. oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy,      w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
1. Spory, jakie mogą powstać w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, strony zobowiązują się rozstrzygać przed właściwym rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiającego Sądem Powszechnym.
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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