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I Ogloszenie

Numer Id
2021-1601-75903 75903

Powstaje w kontekscie projektu

PLSN.01.01.00-00-0084/14 - ,0dkryj geologiczne skarby Gérnych tuzyc i Dolnego Slgska!”

Tytut
Aplikacja mobilna ,0dkryj Lwowek Slgski”

Warunki zmiany umowy

1.Strony ustalajg, ze zmiany do umowy beda dokonywane zgodnie z przepisami k.c., jezeli przepisy ustawy
p.z.p. nie stanowig inaczej.

2. Zmiany niniejszej umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania nastepujgcych istotnych zmian w zawartej umowie w sprawie
niniejszego zamowienia publicznego:

1) zmiane terminu realizacji Przedmiotu umowy w przypadku wystgpienia zdarzenia nagtego i
nieprzewidywalnego, noszacego znamiona dziatania sity wyzszej, lub takiego, ktéremu z zachowaniem
najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub zniweczy¢ jego skutkéw, majgcego wptyw na realizacje
Przedmiotu umowy w terminach wskazanych w umowie,

2) zmiany ceny ofertowej w przypadku zaistnienia urzedowej zmiany stawki podatku VAT, przy zachowaniu
jej ceny netto,

3) w przypadku, gdy konieczno$é wprowadzenia zmian wynika z innych okolicznosci niezaleznych od Stron,
ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

4. W sytuacji zajscia okolicznosci, o ktérych mowa wyzej, Zamawiajgcy badz Wykonawca, w terminie do

3 dni od ich wystagpienia, powiadomi druga Strone o tym fakcie. Nastepnie strony umowy, w terminie

do 3 dni od daty w/w powiadomienia, przystgpig do negocjacji na temat zmiany postanowiern umowy w
przedmiotowym zakresie.

5. Wystagpienie ktérejkolwiek z wymienionych okolicznosci mogacych powodowac zmiane umowy nie
stanowi bezwzglednego zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania zmian, ani nie moze stanowic
podstawy roszczen Wykonawcy do ich dokonania.

Zalaczniki

Dodane do ogtoszenia w obowigzujgcej wersji z dn. 2021-10-27
1. Zaproszenie do ztozenia oferty
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2. Zatacznik nr 1
3. Zatacznik nr 2
4. Zatgcznik nr 3
5. Zatgcznik nr 4
6. Zatgcznik nr 5
7. Zatacznik nr 6

Czy dopuszczalna oferta czesciowa?
NIE

Data opublikowania ogtoszenia
2021-10-27

Termin skladania ofert
2021-11-04 10:00:00

Dane adresowe ogloszeniodawcy

Gmina i Miasto Lwowek Slaski
Al. Wojska Polskiego 25A
59-600 Lwoéwek Slagski

NIP: 6161003030

Osoby do kontaktu

Anna Mazur
tel.: 756477887
e-mail: anna.mazur@Ilwowekslaski.pl

Edyta tecka
tel.: 7564 77 929
e-mail: edyta.lecka@lwowekslaski.pl

I Czesci zamowienia

I Czesé: 1

Data ostatniej zmiany
2021-10-27

Planowany termin podpisania umowy
2021-11
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Tytut czesci 1
Czesé 1
Czy dopuszczalne oferty wariantowe

NIE

Przedmioty zamoéwienia do czesci 1

Typ
Ustuga

Podkategoria

Ustugi inne

Opis

1. Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie aplikacji turystycznej, przeznaczonej na urzadzenia
mobilne typu smartfon z systemem Android i iOS promujgcej Gmine i Miasto Lwowek Slaski, wraz

z niezbednymi ustugami towarzyszgcymi. Zaktada sie, ze aplikacja bedzie darmowa i powszechnie
dostepna. Dane, z ktérych aplikacja bedzie korzysta¢ (mapy i pozostate dane opisowe, w tym
multimedialne i wektorowe) zarzgdzane bedga na centralnym serwerze za pomocg systemu CMS.

2. Mobilna aplikacja mapowa ma utatwié poruszanie sie po terenie Gminy i Miasta Lwoéwek Slgski.
Wbudowany informator umozliwiat bedzie dotarcie do informacji o obiektach turystycznych w
regionie, a takze wydarzeniach.

3. Aplikacja zawierata bedzie baze interesujgcych punktoéw turystycznych takich jak: tablice
edukacyjne, punkty widokowe, obiekty infrastruktury turystycznej, zabytki. Obiekty turystyczne
opatrzone bedg opisami oraz zdjeciami. Mozliwe bedzie zatgczenie audiodeskrypcji w trzech
jezykach na wybranych obiektach turystycznych.

4. Wykaz modutéw:

4.1.1 Modut mapa

Podktad mapowy mozliwy do pobrania do offline'u.

4.2.0 Modut miejsca

Modut prezentujgcy na mapie obiekty z bazy danych (np. atrakcja turystyczna, punkt widokowy,
obiekty infrastruktury turystycznej, zabytki lub tzw. miejsce praktyczne, jak parking, sklep, kapielisko,
restauracja itp.), prezentowany jest w formie wizytoéwki zawierajgcej opisy, zdjecia, multimedia; moga
tam by¢ tez podane i modyfikowane z poziomu CMSa godziny otwarcia, dane adresowe etc. Migjsca
podzielone na kategorie - zarbwno miejsca, jak i kategorie moga by¢ dodawane/odejmowane z
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poziomu CMSa.

4.3.l1 Modut trasy

Aplikacja moze prezentowac wybrane trasy (rowerowe, piesze itp). Uzytkownik bedzie widziat slad
danej trasy na mapie wraz z punktami POl oraz swojg pozycje wzgledem przebiegu trasy oraz moze
podazac po trasie (nawigowac) z wykorzystaniem komunikatéw gtosowych (np. przy zejsciu z trasy
czy odbiciach z trasy - jesli zostanie to oznaczone w CMSie).

Sie¢ tras i szlakow - na podktadzie mapowym wygenerowana bedzie interaktywna pula tras w postaci
zintegrowanej sieci z mozliwoscig wytyczania trasy w jej obrebie z dowolnego punktu A do B wraz z
opcja nawigowania po trasie z wykorzystaniem komunikatéw gtosowych.

4.4.IModut panoramy 360 (takze w wers;ji virtual reality)

Modut umozliwiajgcy ogladanie panoram 360 zaréwno w przestrzeni otwartej, jak i zamknietej
(wnetrza budynkoéw). Panoramy mozna ogladaé gotym okiem lub przetaczy¢ sie w tryb widoku VR
typowego dla cardboarda.

4.5.11 Modut wydarzenia

W aplikacji majg pojawiaé sie wydarzenia typu festiwale, festyny, targi, pikniki, koncerty itp.
Wydarzenia muszg tez byc¢ ujete w forme kalendarza.

4.6.0 Modut push

System wysytajgcy powiadomienia o np. wydarzeniach w regionie, pracach modernizacyjnych, innych
waznych zdarzeniach dla gminy i miasta. Powiadomienia te pojawiajg sie w formie ikonki na ekranie
telefonu/laptopa informujac o przyjsciu wiadomosci uzytkownikom aplikacji.

4.7.0 Opcja przejscia z modutu miejsc bezposrednio do panoram, filméw i zdje¢ z wybranego punktu.
5. Wykonawca opracuje i wdrozy do aplikacji: 3 trasy: 2 po miescie i 1 rowerowa po okolicy

wraz z opisami i zdjeciami, ktére dostarczy Zamawiajgcy; panoramy w ilosci 3-4 sztuk (dostarczy
Zamawiajacy); opisy, zdjecia i lokalizacja miejsc w ilosci okoto 30 (dostarczy Zamawiajacy);
ttumaczenia tresci po stronie Wykonawcy - 3 jezyki (polski, niemiecki, angielski) z proof readingiem:
ilos$¢ tresci 12-14 stron znormalizowanych (ok. 1800 znakéw bez spacji na jedng strone) oraz
przygotowanie audiodeskrypcji w trzech jezykach: polskim, niemieckim i angielskim.

6. Wymagania ogdlne aplikaciji:

Ponizsze zapisy zawierajgce parametry techniczne nalezy traktowac jako minimalne, o ile nie
zaznaczono inaczej.

6.1.0 Technologia: baza danych MySQL, PHP + warstwa frontowa wykorzystujgca oparta o model
MVC; javascript (bez uzywania Flash). Aplikacje natywne pisane w jezykach dedykowanych
platformom iOS i Android — dostepne na wszystkie urzadzenia dziatajgce pod systemami
operacyjnymi Android 7.0 ii0S 11.0 i wyzszymi;

6.2. Projekt graficzny i funkcjonalny: opracowanie architektury informacji (opracowanie efektywnego
organizowania interfejsu oprogramowania w celu wspierania jego uzytecznosci) i przygotowania
propozycji makiet funkcjonalnych dla aplikacji. Przygotowanie opisu funkcjonalnego aplikaciji

przy uzyciu schematéw blokowych (wireframes). Projekt zgodny z wytycznymi i zaleceniami
Zamawiajacego, ktéry dostarczy odpowiednie materiaty. Projekt uwzglednia zasady UX (user
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experience design).

6.3.0 Aplikacja powinna dziata¢ w trybie online i offline.

6.4.0 Trzy wersje jezykowe: polska, niemiecka i angielska catosci aplikacji (menu, layout, opisy itd.) z
mozliwoscig rozszerzenia w przysztosci o inne wersje jezykowe przez Administratora aplikaciji.
6.5.0Aplikacja posiadac bedzie utatwienia dla osb niepetnosprawnych, spetnia¢ zalecenia WCAG 2.1
zgodnie z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r,, poz. 848).

6.6.0 Tryb wyswietlania: projekty graficzne dla aplikacji mobilnej muszg by¢ dostosowane do réznych
rozdzielczosci ekranowych dostepnych smartfondw i tabletdw przy orientacji pionowej i poziome;.
Kolorem przewodnim powinien by¢ kolor Pantone 3305 (RGB: 0,80,35). Technologia pozwalajaca na
dostosowanie wyswietlanej tresci do rozdzielczosci ekranu urzgdzenia.

6.7.0 Wykonawca zapewni przeszkolenie personelu Zamawiajgcego w zakresie obstugi.

6.8.0 Hosting: CMS i baza danych zainstalowane na serwerze, podktad mapowy na dedykowanym
serwerze mapowym, aplikacje na store'ach Google Play i App Store.

6.9.0 Statystyka: mierzenie ruchu i przeptywu uzytkownikow poprzez wpiecie mechanizmu Google
Analytics.

6.10. Wykorzystanie ustug geolokalizacji (wspotpraca z odbiornikiem GPS).

6.11. Utrzymanie przez Wykonawce dziatania aplikacji przez okres trwatosci projektu, tj. przez okres
5 lat, przy czym okres trwatosci liczony jest od daty ptatnosci koricowej na rachunek bankowy
beneficjenta — Zamawiajgcego. Zamawiajacy przewiduje, iz bedzie to najpdzniej grudzien 2022 .
Wszelkie optaty utrzymaniowe, hostingowe (w tym za podktad mapowy) przewidziane na okres
trwatosci projektu tj. ok. 5 lat po stronie Wykonawcy.

6.12. Przez utrzymanie aplikacji rozumie sie m.in. dostosowanie tej aplikacji do ewentualnych nowych
wersji Androida oraz utrzymanie wymaganych serwiséw internetowych.

6.13. Na wykonane i odebrane ustugi Wykonawca udzieli gwarancji wynoszacej 60 miesiecy liczac
od dnia odebrania przez Zamawiajgcego ustugi i podpisania protokotu odbioru koncowego.

6.14. Aplikacja musi zawiera¢ logo programu Interreg Polska-Saksonia na biatym polu ochronnym
oraz informacje o projekcie i jego beneficjentach.

6.15. Praca online oraz offline (w trybie offline wszystkie dane mapowe oraz opisowe pobierane sg na
urzadzenie uzytkownika). Aplikacja powinna zapyta¢ przy pierwszym uruchomieniu czy pobra¢ dane
do pracy offline. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wybrania trybu pracy w dowolnym momencie
w ustawieniach Aplikaciji.

6.16. Mozliwos¢ wysytania powiadomien push przez Administratora aplikacji.

6.17. Okresowa aktualizacja Aplikacji oraz danych opisowych — Aplikacja powinna sprawdzac¢
okresowo czy dostepne sg aktualizacje danych opisowych (np. po wprowadzeniu zmian przez
Administratora) oraz ewentualne aktualizacje Aplikacji, np. w wyniku poprawienia btedéw wykrytych
w Aplikaciji.

6.18. Pomoc techniczna w przypadku probleméw z instalacjg Aplikacji oraz obstuga innych zgtoszen
uzytkownikéw w Google Play i App Store.
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6.19. Aplikacja oraz wykorzystane do jej stworzenia biblioteki, serwisy oraz elementy grafiki nie moga
naruszac licencji oraz praw autorskich innych oséb lub podmiotéw.

6.20. Aplikacja oraz wykorzystane do jej stworzenia biblioteki i serwisy nie moze zawierac tresci,
grafik lub logotypéw promujacych inne osoby lub podmioty niz Zamawiajgcy, Wykonawca oraz
program Interreg Polska-Saksonia.

6.21. Zamawiajacy nie dopuszcza ttumaczenia tekstow i materiatéw multimedialnych za pomoca
programow komputerowych stuzgcych do translacji tekstow i mowy. Teksty oraz materiaty
multimedialne powinny by¢ przettumaczone z nalezytg starannoscig przez ttumaczy specjalizujgcych
sie w danym jezyku, z zachowaniem spéjnosci stownictwa, zwrotéw jezykowych i form-
gramatycznych oraz nazewnictwa zgodnego z terminologig obowigzujgcg dla okreslonego rodzaju
tekstow.

6.22. Zamawiajacy nie dopuszcza audiodeskrypcji z uzyciem elektronicznych syntezatorow mowy.
Wszelkie audiodeskrypcje powinny by¢ odczytywane przez lektora z naturalng wymowa i akcentem
wiasciwym danemu jezykowi.

6.23. Korzystanie z aplikacji nie moze wymuszaé instalacji dodatkowych elementéw na
urzadzeniach uzytkownikow.

6.24. Aplikacji i stronie www towarzyszy system CMS, ktéry zarzgdza bazg danych (zasoby tresciowe,
zdjeciowe itp.) oraz umozliwia wprowadzanie tresci do aplikacji/strony.

6.25. Wykonawca przygotuje CMS pozwalajgcy na samodzielng edycje, dodawanie, usuwanie tresci
do Aplikacji w odniesieniu do atrakcji turystycznych oraz innych obiektéw na mapie. System
powinien pozwala¢ réwniez na dodawanie, usuwanie nowych punktéw (obiektéw) oraz tras i
obszaréw. Opisy powinny zawiera¢ jego kategorie, nazwe/tytut, skrécony opis, petny opis, dane
multimedialne (zdjecie/grafika, film, dZwiek), geometrie (potozenie na mapie). Opisy tras powinny
zawiera¢ kategorie, nazwe/tytut, geometrie wyswietlang na mapie, informacje o dtugosci catej trasy,
poszczegolnych jej odcinkéw. Opisy obszaréw powinny zawiera¢ nazwe, geometrie wyswietlang na
mapie, skrocony opis, petny opis, dane multimedialne. Mozliwo$¢ zdefiniowania nowych Questéw i
okreslenia ich lokalizacji.

6.26. Aplikacja umozliwi Zamawiajgcemu dodawanie nieograniczonej ilosci miejsc, tras, zdjec,
panoram, opiséw, wydarzen, powiadomien itp.

CIAG DALSZY OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA W ZAPROSZENIU DO ZLOZENIA OFERTY

Okres gwarancji

60 miesiecy

Kody CPV

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

Miejsca realizacji
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adres

Kraj Wojewodztwo
Polska dolnoslaskie
Powiat Gmina
lwéwecki Lwowek Slaski

Miejscowos¢

Lwéwek Slagski

Warunki, jakie musi spetnia¢ oferent

Typ

Wiedza i doswiadczenie

Opis

0 zamowienie mogag ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich 3 lat przed wszczeciem
niniejszego postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonali co najmniej 3 zamowienia, ktorych przedmiotem byto wykonanie i wdrozenie co najmniej
dwujezycznej aplikacji polsko — niemieckiej z systemem nawigowania po mapach na urzadzenia
mobilne z systemem Android i iOS o wartosci minimum 50 000,00 zt brutto kazde zamdwienie
oraz cieszgce sie popularnoscig — ilo$¢ pobran min. 1 tys. kazda aplikacja (do zweryfikowania bez
koniecznos$ci logowania na konta).

Kryteria oceny do czesci 1

Czy kryterium cenowe?

TAK

Opis

Nazwa kryterium: cena; waga (znaczenie)%: Wa=100, sposob liczenia wg wzoru: Ca=((Cmin/Cof)xWa);
Cmin - najnizsza cena, Cof - cena badanej oferty, Ca - liczba punktéw w kryterium, Wa - waga w ocenianym
kryterium.
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I Podsumowanie

0s czasu zwigzana z ogloszeniem i ofertowaniem

->2021-10-27 - data opublikowania

->2021-11-04 10:00:00 - termin sktadania ofert

L}
->2021-11 - planowany termin podpisania umowy

0s$ czasu realizacji przedmiotéw zamdwienia

Brak zdefiniowanych etapéw dla przedmiotow zamdwienia.



