Zatgcznik nr 2 do SWzZ

zawarta w dniu ................. 2021r. w...... pomiedzy:
zawarta w dniu ...-...-2021r. w ......... pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej z siedzibg w Pruszkowie, ul.
Armii Krajowej 2/4 w Pruszkowie (05-800), zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sagdowym w
Sadzie Rejonowym m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000176316, NIP 5341949570, Regon 000310290,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,
reprezentowanym przez:

zwanymi w dalszej czesci umowy tgcznie ,Stronami” lub kazdg z osobna ,Strong”, zostata zawarta
umowa o nastepujacej tresci:

81
Definicje
1. Strony odpowiednio przyjmuja, iz w dalszej czesci umowy ponizsze terminy oznacza¢ odpowiednio
beda:

1) Umowa — niniejsza umowa;

2) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i
dni wolnych u Zamawiajacego;

3) Oprogramowanie lub System - jest to oprogramowanie oferowane, jako produkt gotowy o
funkcjonalno$ciach wymaganych przez Zamawiajgcego nie wymagajacy podczas jego dostawy
oraz wdrozenia zmian w kodzie zrédtowym, dostarczone w ramach realizacji niniejszego
przedmiotu Umowy obejmujgce funkcjonalnosci, o ktéorych mowa w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia (dalej réwniez ,0PZ”). Wykonawca udziela na to oprogramowanie, system
licencji i dokonuje podczas dostawy instalacji oraz konfiguracji, co umozliwia jego
zoptymalizowanie do organizacji oraz potrzeb Zamawiajgcego w zakresie opisanym w OPZ;

4) Protokot Odbioru Przedmiotu Zaméwienia — dokument potwierdzajgcy prawidtowa realizacje
przedmiotu Umowy;

5) Awaria - oznacza catkowity brak dostepnosci Systemu dla uzytkownika;
6) Btad - oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu w zakresie podstawowych funkcji Systemu;
7) Usterka - oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu inne niz Awaria i Btgd.

§2
Przedmiot Umowy



Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje i zobowigzuje sie wykonaé zgodnie z zachowaniem

najwyzszych standarddw jakosci, zamodwienie publiczne obejmujace:

1) instalacje i wdrozenie oprogramowania administracyjnego i medycznego na infrastrukturze
sprzetowej Zamawiajgcego,

2) udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z systemu,

3) migracje danych z aktualnie wykorzystywanego oprogramowania administracyjnego i
medycznego w zakresie uzgodnionym z Wykonawca,

4) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w ramach udzielonej gwarancji,

5) przeprowadzenie szkolenia dla kadry pracowniczej Zamawiajgcego

(dalej ,,Przedmiot Umowy”).

Szczegbtowy zakres Przedmiotu Umowy okreslony zostaty w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,

stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

§3
Obowigzki Stron
W ramach Wdrozenia Systemu Wykonawca jest zobowigzany do:

a. Wykonania analizy przedwdrozeniowe;.

b. Instalacji i konfiguracji Systemu na infrastrukturze sprzetowej.
Migracji danych z eksploatowanego obecnie przez Zamawiajgcego oprogramowania
administracyjnego i medycznego do Systemu w zakresie uzgodnionym z Wykonawca.

d. Wykonania testéw powdrozeniowych.

e. Dostarczenia dokumentacji uzytkownika.

f.  Przeszkolenia uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, ze beda prowadzi¢ dokumentacje wdrozeniowa, obejmujgcg miedzy innymi

notatki, raporty i protokoty.

Strony zobowigzujg sie do biezgcej wspotpracy w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania

Umowy.

Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy udzieli informacji i danych bedacych w posiadaniu

Zamawiajgcego, koniecznych dla prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce Przedmiotu

Umowy.

Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy zobowigzuje sie do:

a. Informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych
Zamawiajgcego, mogacych miec¢ wptyw na przebieg prac zwigzanych z realizacjag Umowy;

b. Zapewnienia upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego wspdtpracownikom wstepu
na teren swojego przedsiebiorstwa w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonywania
Umowy oraz mozliwosci pracy w godzinach pracy Zamawiajacego po uprzednim uzgodnieniu
termindw i okresdw pracy oraz zapewnienia obecnosci w tym czasie upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego.

c. Zapewnienia osobom, wyznaczonym do wykonania przez Wykonawce okreslonych prac,
koniecznego dostepu do informacji, oséb, dokumentéw, niezbednych do prawidtowego i
nalezytego wykonania prac objetych Umowg, w zakresie, w jakim Zamawiajgcy takimi
osobami, dokumentami lub informacjami dysponuje lub, ktére moze uzyskad.

d. Zapewnienia osobom, wyznaczonym do wykonania przez Wykonawce okreslonych prac,
koniecznego dostepu do infrastruktury sprzetowe] niezbednej do prawidtowego i nalezytego
wykonania prac objetych Umowg, w tym zapewnienie Wykonawcy nieprzerwanego zdalnego
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dostepu do Systemu (za posrednictwem tacz transmisji danych) przez caty okres
obowigzywania Umowy, w tym przez okres Gwarancji.

e. Odpowiadania na wnioski o wprowadzenie okreslonych procedur, wnioski o podanie
informacji, raporty na temat probleméw wystepujgcych w trakcie realizacji Umowy w
uzgodnionych kazdorazowo terminach. W przypadku, gdy nie sg podane konkretne terminy
nalezy odpowiedzie¢ na pismie w ciggu trzech (7) dni roboczych na wnioski o podanie
informacji liczagc od dnia otrzymania danego wniosku.

f. Zapewnienia, uruchomienia i utrzymania na wfasny koszt niezbednej infrastruktury
sprzetowej w okreslonym przez Strony terminie, przez caty okres obowigzywania Umowy, w
tym przez okres Gwarancji.

g. Zapewnienie przez Zamawiajgcego w miare posiadanych przez niego mozliwosci wspétpracy
producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta oprogramowania osdb trzecich,
z ktérego korzysta Zamawiajacy, dla przeprowadzenia przez Wykonawce okreslonej w
Umowie migracji danych z aktualnie uzytkowanego oprogramowania medycznego i
administracyjnego Systemu w zakresie uzgodnionym z Wykonawca.

h. Zapewnienia dostepu i mozliwosci zapoznania sie Wykonawcy z przepisami i regulaminami
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, ktore mogg miec¢ zastosowanie w realizacji Umowy.

i. Udostepnienie odpowiedniego pomieszczenia na terenie Zamawiajgcego, wyposazonego w
rzutnik, dla nalezytego przeprowadzenia szkolenia.

Zamawiajgcy na zgdanie Wykonawcy jest zobowigzany do wydania Wykonawcy kopii (backup)
swojej konfiguracji Systemu (bez zawartosci baz danych).
Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy z najwyiszg starannoscia, przy zachowaniu
zasad wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,
zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ztozong ofertg stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji majgcych
wpltyw na realizacje Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien
dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi
dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od
dnia otrzymania przez Wykonawce zgdania udzielenia informacji od Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do S$cistej wspétpracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego

informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé¢ wptyw na

prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz:

a) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy;

b) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy, posiada doswiadczenie i
kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz:

a) dostarczony system bedzie zgodny z postanowieniami Umowy i jej zatacznikami opisujgcymi
wszystkie funkcjonalnosci wymagane dla tego systemu, oraz wszelkimi przepisami prawa
dotyczgcymi funkcjonowania systemoéw informatycznych w placéwkach medycznych,

b) dostarczone oprogramowania wchodzgce w skfad Przedmiotu Umowy dostarczone zostanie
wraz z kompletng dokumentacjg techniczng i certyfikatami licencyjnymi,
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¢) dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu oraz przeszkolenia bezposrednich uzytkownikéw
w terminach zakonczenia poszczegdlnych etapow prac na biezgco uzgadnianych z
Zamawiajgcym Wykonawca dostarczy oprogramowanie systemu w wersji polskojezycznej z
wytgczeniem oprogramowania niemajgcego na rynku odpowiednika w wersji polskiej.

d) dostarczony Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy
sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce Przedmiot
Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce Przedmiot Umowy nie jest obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani Zzadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczcowymi;

e) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujgcych
jego funkcje, wolne od wirusow, koni trojanskich, btedéw programistycznych i innych
szkodliwych programoéw,

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia w ramach Umowy migracji danych z zrodtowej

bazy danych Zamawiajgcego do Systemu przy wspoétudziale Zamawiajgcego. W zwigzku z

powyzszym, Wykonawca oswiadcza, iz przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z zrodtowymi

bazami danych Zamawiajgcego, z ktdrych nastgpi migracja danych do Systemu, i oswiadcza, iz nie
zachodzg jakiekolwiek przeszkody do przeprowadzenia prawidtowej migracji danych. Wykonawca
gwarantuje, ze w wyniku migracji danych zadne dotychczas zgromadzone w Zrédtowe] bazie

danych Zamawiajgcego dane nie zostang utracone lub uszkodzone. Wykonawca ponosi petng i

nieograniczong odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie jakichkolwiek danych w Zrédtowej

bazie danych Zamawiajgcego w wyniku przeprowadzenia migracji danych. Proces migracji danych

podlega szczegdlnej kontroli ze strony Zamawiajgcego, w ramach ktdrej Zamawiajgcy moze w

szczegolnosci: 1) decydowaé o terminie rozpoczecia migracji danych; 2) monitorowac postep

migracji danych w toku.

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania Przedmiotu

Umowy z najwyzszg starannoscig, w szczegdlnosci do:

a) zrealizowania wszystkich prac, objetych Przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w OPZ;

b) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.

W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe, w

rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

a) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

b) jesli okaze sie niezbednym — Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Ewentualna zmiana osoby w sktadzie zespotu Wykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem

zastgpienia dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych kwalifikacjach,

doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadata osoba dotychczas wchodzgca w skfad zespotu

Wykonawcy, a ponadto ktéra spetnia wymagania Zamawiajacego okreslone w SWZ -

stanowigcym zatacznik nr 3 do Umowy.

Zmiana w skfadzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy. Zmiana bedzie uznana za

skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego, nie pdzniej niz w terminie

7 (siedmiu) dni przed planowang datg dokonania zmiany i pod warunkiem spetnienia wymagan

okreslonych w SWZ.



17. Wykonawca oswiadcza, iz przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z infrastrukturg
Zamawiajgcego, i oswiadcza, iz:
1) jest ona wystarczajgca do zapewnienia poprawnego i sprawnego dziatania Systemu i
zachowania jego wymagalnych parametrow;
2) przez caty okres obowigzywania Umowy infrastruktura i Oprogramowanie Wykonawcy bedzie
prawidtowo wspédtdziataé z infrastrukturg Zamawiajgcego.
Wykonawca gwarantuje i zapewnia poprawne oraz prawidtowe dziatanie Systemu z
wykorzystaniem obecnej infrastruktury Zamawiajgcego. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie
zmiany i aktualizacje dokonywane przez niego w Systemie nie spowodujg koniecznosci dokonania
zmian w infrastrukturze Zamawiajgcego przez okres udzielonej gwarancji.

§4
Terminy realizacji prac
1. Zamawiajacy wymaga realizacji catosci Przedmiotu Umowy w terminie do 31.12.2021 .

2. Warunkiem dokonania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia jest zatwierdzenie przez
Zamawiajgcego wszystkich czynnosci oraz otrzymanie wymaganych dokumentéw wynikajacych z
Umowy.

3. Data podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia przez Strony stanowi date
realizacji Umowy.

§5
Zasady odbioru prac

1. Woykonanie prac objetych Umowag, konczy sie podpisaniem bez uwag przez przedstawicieli Stron
Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia, na zasadach przewidzianych ponizej.

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru Przedmiotu Umowy z
wyprzedzeniem dwdch (2) dni roboczych. Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania odbioru i
podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia w terminie pieciu (5) dni roboczych liczac
od dnia zgtoszenia przez Wykonawce Przedmiotu Umowy do odbioru.

3. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen w trakcie dokonywania odbioru
Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy odmawia podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu
Zamoéwienia wskazujgc wady ujawnione w Przedmiocie Umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany usungé¢ ujawnione wady w wykonaniu Przedmiotu Umowy, nie
pozniej jednak niz w terminie siedmiu (7) dni roboczych od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego
zastrzezen.

5. Po usunieciu wad, Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajgcemu Przedmiot Umowy do
odbioru, zgodnie z procedurg wskazang powyzej. Postanowienie ust. 2-4 stosuje sie.

6. Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany bez uwag Protokdt Odbioru Przedmiotu
Zamowienia.

7. Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru Oprogramowania nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnosci za wady Przedmiotu umowy stwierdzone w trakcie odbioru jak réwniez za
wady, ktére ujawnig sie po dokonaniu odbioru lub nie zostang zauwazone i opisane podczas
odbioru.

§6
Prawa autorskie i licencje
1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy i dostarczone Oprogramowanie oraz korzystanie z nich przez Zamawiajacego lub inne
osoby zgodnie z Umowg, nie bedg naruszac¢ praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
praw autorskich, patentdw, ani praw do baz danych.



Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie prawa do Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu, w
szczegblnosci prawa autorskie i prawa wiasnosci przemystowej nalezg wytgcznie
do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi w tym do udzielania
licencji lub dalszej licencji;

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu,
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu bedg przystugiwaty Wykonawcy lub
Wykonaweca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w §10 Umowy, udziela

Zamawiajgcemu licencji do Systemu na nastepujacych polach eksploatacji:

1) korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich funkcjonalnosci poszczegélnych
obszaréw funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek
ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie,
przechowywanie, stosowanie Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu
oraz oprogramowania Systemu w zakresie nieodzownych elementdw jego uzytkowania, w
tym z jego archiwizacjg;

3) nieodptatne korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Systemu,
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu i oprogramowania Systemu wydanych w
okresie gwarancji;

4) sporzadzania kopii zapasowych Systemu, poszczegélnych obszaréw funkcjonalnych Systemu i
oprogramowania Systemu;

5) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerow, odtwarzanie, wyswietlanie, stosowanie
Systemu, sporzadzanie kopii zapasowe] (kopii bezpieczerstwa) nosnikéw instalacyjnych i
nosnikéw z zainstalowanym oprogramowaniem, przystosowywanie, korzystanie z produktow
powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci danych,
raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Wykonaweca dostarczy licencje w ciggu 30 dni od daty zawarcia Umowy.

Licencja jest udzielana na czas nieokreslony na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy

czym uprawnienie licencjodawcy do wypowiedzenia licencji ograniczone jest jedynie do sytuacji

nielegalnego korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania, lub innych programéw tego
samego producenta.

Licencja uprawnia do wykorzystywania Oprogramowania bez ograniczen co do liczby jednostek

systemowych oraz co do korzystania w jednym czasie. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do

korzystania z Oprogramowania przy wykorzystaniu kazdej ze wskazanych jednostek systemowych

w ramach posiadanej sieci komputerowej.

Umowa nie powoduje przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do

Systemu, w tym do utwordw powstatych w wyniku wykonywania Umowy przez Wykonawce, ani

w sposob wyrazny ani jakikolwiek inny.

W sytuacji, gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami wynikajgcymi z

korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania, Wykonawca zwolni Zamawiajacego ze

Swiadczenia i zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajgcego, w

szczegblnosci koszty zastepstwa procesowego i koszty sadowe oraz zaptaci¢ zasgdzone od

Zamawiajgcego odszkodowanie lub koszty polubownego zatatwienia sprawy jak rdwniez pokryé
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wszelkie poniesione przez Zamawiajgcego szkody, w tym rowniez szkody wynikajgce z utraty
uprawnien do dalszego korzystania z Oprogramowania.

§7

Szkolenia

W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi cykl szkolen z zakresu uzytkowania
i administrowania Systemem dla uzytkownikéw.
Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikéw w wymiarze 100 godzin.
Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 5 uzytkownikéw na indywidualnych
stanowiskach komputerowych z zainstalowanym Systemem.
Pojedyncza sesja szkoleniowa bedzie trwaé do 2 godzin. Kazdy uczestnik na koniec szkolenia
otrzyma imienny certyfikat potwierdzajgcy udziat w szkoleniu.
Szkolenia bedg prowadzone na stanowiskach pracy uzytkownikdw w siedzibie Zamawiajgcego.
Szkolenia bedg przeprowadzone w jezyku polskim w formie warsztatow.
Szkolenia zostang prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy, posiadajgcych
niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.

§8

Gwarancja i serwis gwarancyjny

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych. Gwarancja zaczyna
obowigzywac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy.
Gwarancja Systemu udzielona jest przez okres 36 miesiecy.
W okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad Systemu.
W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu aktualizacje
Oprogramowania zapewniajgce zgodnos¢ tego Oprogramowania z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego w zakresie funkcjonalnosci tego Oprogramowania okreslonych w zataczniku nr 1
do Umowy lub dokumentacji Oprogramowania dostarczonej w ramach Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ narzedzia lub funkcjonalnosci Oprogramowania zapewniajgce
automatyczng subskrypcje aktualizacji Oprogramowania.
Klasyfikacja btedéw:
1) btad krytyczny (Awaria) — oznacza catkowity brak dostepnosci Systemu dla Uzytkownika;
2) bfad niekrytyczny (Btad, Usterka) — oznacza ograniczenie dziatania Oprogramowania.
Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtéwnie
poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonaweca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedgcej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajagcym i Wykonawca w zakresie zgtoszen
lub rGwnowazny system obstugi np.: poczta elektroniczna.
Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje internetows,
drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia droga
elektroniczna.
W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé wykryte lub powstate
Awarie, Btedy lub Usterki na swoj koszt w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych ponize;j.



12. W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtaszaé¢ wykryte Awarie, Btedy lub Usterki

Systemu, a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg ich zgtaszania.

13. Naprawy gwarancyjne odbywa¢ sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1)
2)

dostepnosc ustug gwarancyjnych — 8:00 — 16:00 w dni robocze;
usuwanie Awarii, Btedow i Usterek w oprogramowaniu - 8:00 — 16:00 w dni robocze;
a) btad krytyczny (Awaria) — oznacza catkowity brak dostepnosci Systemu dla Uzytkownika;

— dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas naprawy: liczba godzin roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

Btad krytyczny Czas

Czas naprawy 8h

b) btad niekrytyczny (Btad) - oznacza nieprawidiowe dziatanie Systemu w zakresie
podstawowych funkcji Systemu;

— dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas naprawy: liczba dni roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

Btad niekrytyczny (btad) Czas

Czas naprawy 3 dni

c) btad niekrytyczny (Usterka) - oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu inne niz Awaria i
Btad.

— dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas naprawy: liczba dni roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

Btad niekrytyczny (usterka) Czas

Czas naprawy 10 dni

14. Zgtaszanie Awarii, Btedow i Usterek:

15.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo z wytgczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére
moga sie odbywac w godzinach od 8.00 — 16.00.

Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo za pomocg strony internetowej lub za
posrednictwem interaktywnego formularza;

Zamawiajgcy moze wykonywac za posrednictwem faksu oraz za posrednictwem poczty w dni
robocze w godzinach od 8:00 do 16:00;

W przypadku gdy zgtoszenie zostaje przyjete przez Wykonawce w dzien ustawowo wolny od
pracy, bedzie traktowane jako przyjete o godzinie 8:00 najblizszego dnia roboczego;

W przypadku, gdy zgtoszenie zostaje  przyjete przez Wykonawce po godzinie 16:00 i przed
godzing 00:00 danego dnia roboczego, bedzie traktowane jako przyjete o godzinie 8:00
nastepnego dnia roboczego;

W przypadku gdy zgtoszenie awarii, wad i usterek oprogramowania zostaje przyjete przez
Wykonawce po godzinie 00:00 przed godzing 8:00 tego dnia roboczego, bedzie traktowane
jako przyjete danego dnia roboczego o godz. 8:00.

po usunieciu przez Wykonawce Awarii, Btedu lub Usterki, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym niezwtocznie Zamawiajgcego.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1)

Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych: zmiany zachodzgce w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione
zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest
krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich



16.

17.

18.

19.

1.

opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany
zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisdw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w
zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w systemie nie pdzniej
niz z dniem ich wejscia w zycie.

2) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajacego problemy.

3) Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia, Wykonawca zapewni, ze system

dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu rekojmi

zgodnie z przepisami prawa cywilnego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady lub

gwarancji jakosci wedtug wtasnego uznania.

Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ zgtoszone takze po uptywie okresu gwarancji, jezeli przed

uptywem tego terminu Zamawiajgcy zawiadomit Wykonawce o wadzie.
§9
Wspotdziatanie Stron i organizacja prac.
W celu realizacji postanowien Umowy Zamawiajacy i Wykonawca, wyznaczajg, jako swoich
przedstawicieli odpowiednio:
= Z€ STrONY ZamMaWIiIaJgCEE0 — ..eireeeiiecieceeetteese et eee s s e st e es e sre et e e e sae et aesneesre et aeaneesre et benneesneeneen
= 28 SErONY WYKONAWEY — oottt ettt e st st st e e ettt es s asesreete st sae e sensessesansens

. Zmiana przedstawiciela ze strony Zamawiajgcego Ilub Wykonawcy wymaga pisemnego

powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma z
danymi nowego przedstawiciela.

. Wykonawca moze — w zakresie Przedmiotu Umowy - powierzy¢é wykonanie ustug
podwykonawcom.
. Wykonawca oswiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje nastepujgcego zakresu prac:

W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcdéw, moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na 7 (siedem) dni przed
planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu podwykonawcy. Zmiane podwykonawcy
Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie wtedy, gdy kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego
podwykonawcy sg takie same lub wyzisze od kwalifikacji i doswiadczenia dotychczasowego
podwykonawcy.

Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziata, uchybienia i zaniedbania

podwykonawcdw i ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione), w takim stopniu jakby
to byty dziatania, wzglednie uchybienia jego wtasne.

§10
Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzen.

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe w kwocie
Netto ....cooceeevcieeeeeenen, zt powiekszone o nalezny podatek VAT tj. brutto ........cccceeenneeee. zt.
(SToWNi ZIOtYCH BIULLO: ...t /100),

Po podpisaniu bez uwag przez przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia

Wykonawca wystawi Fakture VAT za wykonanie catosci Przedmiotu Umowy, przy czym naleznosé

zostanie zaptacona przez Zamawiajgcego w 36 rownych ratach w wysokosci ........ netto,

powiekszonych o kwote naleznego podatku VAT tj. brutto .......cccevevveeene. zt — ptatnych do 10



kazdego miesigca, az do catkowitej zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 poczgwszy
od kolejnego miesigca po dniu podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia.

3. Ptatnos¢ bedzie dokonana przelewem na wskazany przez Wykonawce w fakturze rachunek

bankowy.

4. Zatermin dokonania ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

5. Ptatnos¢ zostanie dokonana z zastosowaniem Mechanizmu Podzielnej Ptatnosci (MPP) na konto
wskazane w tzw. ,,Biatej liscie podatnikow VAT” zamieszczonej na stronie Ministerstwa Finansow.

. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z prawidtowym i kompletnym wykonaniem
Przedmiotu Umowy, w tym zakup wszelkich koniecznych materiatéw, urzadzen, koszty
pracownikéw i podwykonawcédw poniesione przez Wykonawce.

7. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu Przedmiotu Umowy nie moze byc

podstawa do zgdania zmiany wynagrodzenia ryczattowego.

8. Prace nie ujete w Umowie lub SWZ a ktdre zdaniem Wykonawcy czy tez zgodnie z doswiadczeniem
0s6b zajmujacych sie profesjonalnie realizacjg tego rodzaju prac powinny by¢ ujete — nie beda
traktowane jako prace dodatkowe i zostang wykonane w ramach wynagrodzenia ryczattowego, o
ktorym mowa w niniejszy m paragrafie.

. Dla potrzeb wzajemnych rozliczen, strony o$wiadczajg, co nastepuje:

1) Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT), zarejestrowanym w
Urzedzie Skarbowym w Pruszkowie, NIP 534 19 49 570;
2) Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) zarejestrowanym

)]

o

811
Warunki zmiany Umowy.
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujgcym zakresie:

1) terminu realizacji Przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamdwienia z
przyczyn zawinionych wytgcznie przez Zamawiajacego,

2) terminu realizacji Przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okolicznosci, ktore nie byty znane w
chwili zawarcia Umowy, np. w wypadku zmiany przepiséw prawa, sity wyzszej,

3) w przypadku, gdy nastgpita zmiana danych podmiotéw zawierajgcych umowe (w wyniku
przeksztatcen, przejec itp.).

8§12
Kary umowne.
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) z tytutu zwtoki w wykonaniu Umowy — w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien;

2) z tytutu zwtoki w usunieciu awarii lub usterki — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien, liczony od godziny/dnia
wyznaczonhego ha usuniecie Awarii,

3) z tytutu zwtoki w usunieciu awarii lub usterki — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien, liczony od godziny/dnia
wyznaczonego na usuniecie Btedu lub Usterki;

4) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie — kare w wysokosci
10% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy,

5) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare w
wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

2. Kary umowne, o ktdrych mowa w ust. 1, mogg podlegac taczeniu.



. taczna wysokosé kar umownych naleznych Zamawiajgcemu zastrzezonych w § 12 ust. 1 Umowy z
tytutu nie przekroczy 30% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

. Postanowienia dotyczace kar umownych pozostaja w mocy nawet w sytuacji odstgpienia od
Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron.

. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania tak w petnej wysokosci jak i w
wysokosci przekraczajgcej wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

. Kara umowna zostanie zaptacona na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego na numer rachunku bankowego i w terminie w niej wskazanym. Zamawiajgcy jest
uprawniony do potracania naleznych kar umownych z wynagrodzeniem Wykonawcy.

§13
Odstgpienie od Umowy.
. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez Kodeks cywilny.

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyziszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania czesci Umowy.

. Odstgpienie, o ktorym mowa w ust. 2 winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

. Poza przypadkami, o ktédrych mowa w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu i
przewidzianymi przepisami prawa Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w
nastepujacych sytuacjach:

1) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, gdy:

a) zostanie ogtoszona upadtos¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

b) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

c¢) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy,

d) Wykonawca opdznia sie z wykonaniem Przedmiotu Umowy i pomimo wezwania
Zamawiajgcego wyznaczajgcego mu co najmniej 7 dni na nadrobienie zalegtosci dalej
pozostaje w opdznieniu,

e) Wykonawca nie wykonuje Umowy w sposdb nalezyty i pomimo pisemnego wezwania w
dalszym ciggu/ponownie nie $wiadczy w sposdb nalezyty, w szczegdlnosci narusza
postanowienia Umowy,

2) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli:

a) Zamawiajgcy bezpodstawnie nie przystgpi do odbioru Przedmiotu Umowy,

b) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mdgt spetni¢ swoich zobowigzan umownych, wobec Wykonawcy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek

wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i
sprzetu.

. Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o
okolicznosciach uprawniajgcych jg do wykonania prawa odstgpienia.

. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacji opisanej w ust. 4 pkt 1 lub w
innych przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa, Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato wzgledem Zamawiajgcego roszczenie o zaptate wynagrodzenia, a wynagrodzenie



dotychczas otrzymane przez Wykonawce od Zamawiajgcego na podstawie Umowy zostanie
zwrocone Zamawiajgcemu w terminie 7 (siedem) dni od odstgpienia bez dodatkowego wezwania.

814
Inwentaryzacja prac w przypadku odstgpienia od Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji prac
wg stanu na dzien odstgpienia od Umowy, potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.
. Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzetu oraz wszelkie inne uzasadnione
koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, z ktérej winy doszto do odstgpienia od
Umowy.

8§15
Sita wyzsza.
. Termin ,sita wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujagce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strone jej
obowigzkdw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki.
. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej.
. lezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktérej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie
zawiadomi na pi$mie drugg Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.
. Strona, ktdrej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 7
(dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzsze] przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacje,
ktdra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim
jest to mozliwie osiggalne.
. Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron bedzie
kontynuowata prace w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.
. W takim zakresie, w jakim niemoznos¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sity Wyzszej
oddziatujacej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna za wykonanie
swoich zobowigzan.

§16

Informacje chronione
. Z zastrzeieniem postanowien ust. 10, Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie zachowywac w

tajemnicy informacje stanowigce tajemnice (Informacje Chronione) otrzymane od drugiej strony
lub uzyskane w zwigzku z realizacjg Zamowienia. Jednoczes$nie zardwno Zamawiajacy, jak i
Wykonawca dotozg nalezytej starannosci dla zabezpieczenia uzyskanych Informacji Chronionych
przed rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim w takim stopniu, w jakim
zabezpiecza wtasne Informacje Chronione o réwnie duzym znaczeniu.

. Informacjami Chronionymi sg w szczegélnosci:

1) informacje niejawne w znaczeniu przepisdw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie

informacji niejawnych;

2) informacje chronione na podstawie przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych, w
szczegblnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (twz. Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie danych Osobowych/RODO);



3) inne informacje, ktére Zamawiajacy lub Wykonawca przedstawit drugiej stronie, w formie
pisemnej, jako Informacje Chronione.
3. Zamawiajacy oraz Wykonawca poinformujg w formie pisemnej swoich pracownikéw oraz inne

osoby, z ktorych udziatem wykonuje czynnosci wynikajgce z Umowy o obowigzku zachowania
tajemnicy, okre$lonym w niniejszym paragrafie, oraz odbiorg od nich stosowne zobowigzanie w
formie pisemne;.

4. Jezeli dla prawidtowej realizacji Zamdwienia, konieczne jest uzyskanie przez przedstawicieli
Wykonawcy dostepu do informacji niejawnych, na Zamawiajgcym cigzy obowigzek zapoznania
przedstawicieli Wykonawcy z wykazem tych informacji oraz dokonania odpowiednich pouczen
przewidzianych przez przepisy prawa. Na Wykonawcy cigzy obowigzek przestrzegania wtasciwych
przepisbw prawa oraz przepisOw wewnetrznych ustanowionych przez Zamawiajacego,
dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

5. Odpowiedzialnos¢ za uzyskanie stosownych uprawnien dajgcych Wykonawcy dostep do informacji
niejawnych Zamawiajgcego (w szczegélnosci Swiadectw bezpieczeristwa), w tym przeprowadzenie
odpowiedniej procedury, spoczywa na Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy wyraza zgode na elektroniczne przetwarzanie Informacji Chronionych przez niego
udostepnionych. Przetwarzanie takich danych odbywac sie bedzie w celu i w zakresie zwigzanym z
realizacjg Zamodwienia, w granicach przepiséw prawa oraz zgodnie z postanowieniami przepiséw
wewnetrznych ustanowionych przez Zamawiajgcego.

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce uzyskania przez osobe trzecig
dostepu do Informacji Chronionych drugiej strony, winien on bezzwtocznie powiadomié druga
strone o tym fakcie.

8. Informacje Chronione mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie w nastepujgcych sytuacjach:

1) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez wtasciciela Informacji Chronionej; chyba,
ze okreslony zostat Scisle krag jej odbiorcéw, wowczas - jedynie osobom nalezgcym do tego
kregu;

2) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez osobe trzecig do tego uprawniong;

3) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ Scigania w toku prowadzonych czynnosci, albo
inny organ lub instytucja uprawniona do tego przez przepisy prawa;

4) jezeli wtasciciel Informacji Chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemnag;

5) jezeli informacja zostata ujawniona w wyniku wykonywania obowigzkéw natozonych

przepisami prawa;

6) jezeli jest to niezbedne dla realizacji Zamdéwienia (w tym rozstrzygania ewentualnych sporéw
wyniktych w trakcie jej realizacji) - na rzecz doradcéw prawnych, podatkowych i technicznych,

7) w innych przypadkach, o ile taka jest zgodna wola Zamawiajgcego i Wykonawcy. Powyzisze
czynnos$ci mogg by¢é podejmowane, o ile nie sg sprzeczne z przepisami prawa dotyczgcymi
ochrony danych osobowych oraz ochrony informacji niejawnych.

9. Postanowienia dotyczagce ochrony Informacji Chronionych obowigzujg w trakcie realizacji

Zamoéwienia, jak réwniez po zakonczeniu jego realizacji.

10.Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publiczne;j.

11.Zamawiajgcy - jako administrator danych osobowych, upowaznia Wykonawce do ich
przetwarzania tylko i wytgcznie w celu wtasciwego wykonania Umowy, zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 4
do niniejszej umowy.

§17



Poufnosc¢ danych i informacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego oraz Jego pracownikow, wspétpracownikéw i podmiotdw z Zamawiajgcym
wspotpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci dotyczace go
dane identyfikujgce, Przedmiot Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1764, z pdin. zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione Zzgdanie sgdu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych
Srodkow ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po
uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zgdaniu ujawnienia.

4. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw
zapewniajgcych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1, przez swoich pracownikéw i
podwykonawcow.

5. W chwili, gdy dane w ktdrych posiadanie wszedt Wykonawca nie beda juz konieczne do
Swiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takze na kaide zadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajgce dane lub
zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw. W zadnym przypadku
nosniki, na ktérych znajdowaty sie dane nie mogg zosta¢ udostepnione osobom trzecim bez
uprzedniego usuniecia danych z takich no$nikdw w sposdb zatwierdzony przez Zamawiajgcego
na pismie.

6. Przed przystgpieniem do realizacji Przedmiotu Umowy — osoby dedykowane do realizacji
przedmiotu Umowy otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

§18
Rozstrzyganie sytuacji spornych.

1. Spory wynikte na tle umowy rozpatrywane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W przypadku sporu dotyczacego zaptaty strona wystepujgca z zgdaniem zobowigzana jest do:

a) przedstawienia swojego zgdania drugiej stronie na piSmie wraz z jego uzasadnieniem, w
przypadku braku uznania roszczenia przez drugg strone w terminie jednego tygodnia od dnia
doreczenia powyiszego pisma, strona wystepujgca z zgdaniem zapfaty powinna pisemnie
wyznaczy¢ drugiej stronie termin na podjecie negocjacji dotyczacych zgdania, nie krétszy niz
dwa tygodnie od otrzymania pisma zawierajgcego wyznaczenie terminu.

b) w przypadku, gdy zadanie nie zostanie uznane lub gdy negocjacje nie doprowadzg do
porozumienia w przedmiocie spornego Zzadania, strona wystepujgca z zadaniem moze
przekazac¢ sprawe do rozstrzygniecia przez Sad.

3. Nie wyczerpanie przez Strone zgtaszajacg zgdanie zaptaty postepowania, o ktérym mowa w ust. 2
upowaznia drugg Strong, niezaleznie od pozostatych zarzutéw, do 7gdania zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego w postepowaniu sgdowym wywotanym przez Strone zgtaszajaca
zadanie.

§19
Postanowienia koricowe.
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.
2. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z
postanowien Umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej, elektronicznej albo
faksem. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja, skutkéw prawnych
ani faktycznych, chyba, ze co innego wynika z umowy lub jej zatacznikdw. Za termin przekazania
przyjmuje sie date potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo date dostarczenia faksu na
wymieniony w Umowie nr faksu.

. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, niezwtocznie po dacie wystgpienia zmiany, w zadnym
wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej
zmiany.

. W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczona.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwoch dla Zamawiajgcego i
jednym dla Wykonawcy.

. Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1. Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia (OPZ),

2. Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.

3. Zatacznik nr 3 - SWZ.

4. Zatacznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



