Europarekie Rezpospolita 4 el
Pragram Regionaley - Polska rinrew.  Tdrowe kycle, exysty zysk Srrukturalne i Inwestycyine

ZP.271.13.2023 Orneta, dnia 02.10.2023r.

Zamawiajacy:
Gmina Orneta
Plac Wolnosci 26
11-130 Orneta

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:. ,,Rozwéj systemow
informatycznych w Gminie Orneta w celu zwiekszenia dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych -
etap 2” Uczestnicy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

WYJASNIENIA TRESCI SWZ NR 1

W odpowiedzi na skierowane do Zamawiajgcego zapytania dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkow
Zamodwienia, Zamawiajgcy: Gmina Orneta, 11-130 Orneta, Plac Wolnosci 26, dziatajgc na podstawie
art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 22023 r., poz.
1605 — zwanej dalej ,,ustawg Pzp”) wyjasnia:

Pytanie 1:

Dot. § 3 ust. 5-7 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ)

Czy Zamawiajacy przewiduje, ze posiedzenia, o ktérych mowa we wskazanych postanowieniach, beda
odbywaty sie okresowo? Czy ewentualnie Zamawiajgcy mogtby wskazac czestotliwosé z jaka
posiedzenia te bedg sie odbywaty?

Odpowiedz:

Spotkania bedg odbywaty sie jesli zajdzie taka potrzeba.

Pytanie 2:

Dot. § 4 ust. 5 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ2)

1) Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze poprawnie interpretuje powyzsze
postanowienie przyjmujac, ze gdy mowa o ,wadach wykonanego przedmiotu umowy” to
mowa w istocie o opisanych w pkt 1 ppkt 39 opisu przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 1 do
projektowanych postanowiern umowy) Wadach.

Jezeli powyzsza interpretacja jest niepoprawna, Wykonawca prosi o wyjasnienie co nalezy
rozumie¢ pod wskazanym sformutowaniem.
Odpowiedz:
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Wykonawca poprawnie interpretuje zapisy umowy.

2) Ponadto wskazuje, ze okreslony we wskazanym postanowieniu obowigzek jest w jego
ocenie nadmierny

— przedtuzenie okresu gwarancji o okres wadliwosci oprogramowania jest postanowieniem
wyraznie odbiegajgcym od standarddw rynkowych. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o
usuniecie powyzszego postanowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 3:

Dot. § 4 ust. 6 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ)

Zamawiajgcy w wymaganiach dla Czesci 1 (zatgczniku nr 9.1 do opisu przedmiotu zamdwienia), a takze
w pozostatej czesci dokumentacji, wskazuje, ze dostarczone oprogramowanie moze nastgpi¢ w modelu
Saa$S (oprogramowanie jako ustuga). Wykonawca wskazuje, ze licencjonowane przez niego
oprogramowanie w gtdwnej mierze dostarczane jest w takim wtasnie modelu. W przypadku tego
rodzaju oprogramowania Swiadczenia gwarancyjne mogg by¢ dokonywane wytgcznie w okresie
licencji, a po jej wygasnieciu licencjobiorca traci dostep do tego oprogramowania.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia, a jezeli Zamawiajacy
nie wyrazi na to zgody to Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze wskazane postanowienie nie ma
zastosowania do oprogramowania dostarczanego w ramach Czesci 1 (e-Edukacja).

Odpowiedzi:

Zamawiajacy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 r.

Pytanie 4:

Dot. § 4 ust. 7 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ)

Wykonawca zwraca uwage, ze warunki gwarancji zostaty opisane w pkt 12 opisu przedmiotu
zamodwienia (zatgcznika nr 8 do specyfikacji warunkéw zamdwienia) i zwraca sie z prosbg o
poprawienia odniesienia do tych warunkéw w powyzszym postanowieniu umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 r.

Pytanie 5:

Dot. § 5 ust. 18, § 6 ust. 5 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 7 do SWZz)
Wykonawca wnosi o usuniecie powyzszych postanowien. Wykonawca wskazuje, ze powyzsze
uprawnienia kreowatoby sytuacje Stron w sposéb nieréwny i mogtoby prowadzi¢ do pokrzywdzenia
Wykonawcy poprzez umozliwienie Zamawiajgcemu w sposéb arbitralny potrgcanie kar umownych z
jego wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 29.09.2023 r

Pytanie 6:
Dot. § 6 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 projektowanych postanowiern umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ)
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Wykonawca zwraca uwage, ze celem kar umownych nie powinno by¢ przysporzenie po stronie
Zamawiajgcego, ale zniwelowanie skutkéw nienalezytego wykonania umowy. Wysokos$¢ kary umownej
i warunki jej zastosowania powinny by¢ dostosowane do realnej dolegliwosci oraz do istotnosci
zobowigzania, ktére ma zabezpieczad, a jej zastosowanie nie moze prowadzi¢ do pokrzywdzenia
dtuznika.

Brzmienie powyzszych postanowien wskazuje, ze przeczg one przywotanym powyzej zasadom, a
okreslone przez Zamawiajgcego kary umowne sg w ocenie Wykonawcy zbyt wysokie i odbiegajg od
standardéw rynkowych. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych
przewidzianychw § 6 ust. 1 pkt 1,2i 5

projektu umowy do 0,1% netto kwoty wynagrodzenia za dane zadanie za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 r.

Pytanie 7:

Dot. § 6 ust. 2 projektowanych postanowiert umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze standardem rynkowym jest okreslanie limitu odpowiedzialnos$ci ponoszonej
przez podmiot dostarczajgcy okreslone ustugi lub towary. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o
dodanie nastepujgcego postanowienia: ,,tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za roszczenia
wynikajace z niniejszej umowy jest ograniczona do 100% kwoty wynagrodzenia netto zaptaconej
Sprzedawcy.”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 r

Pytanie 8:

Dot. § 6 ust. 9 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ)

Wykonaweca zwraca sie z prosba o wyjasnienie w jakich okoliczno$ciach Zamawiajacy moze utraci¢ w
catosci lub w czesci przyznane mu dofinansowanie na przedmiot umowy ze sSrodkéw RPO.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze opisana w niniejszym paragrafie sytuacja dotyczy utraty dofinansowania ze
Srodkéw RPO w sytuacji, w ktérej Zamawiajacy, nie zdota rozliczy¢ Projektu przed koncem obecnego
roku z powodu opdznien i zaniechan lezacych po stronie wykonawcy.

Pytanie 9:

Dot. § 7 ust. 1 pkt 1 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ2)

Wykonawca, z uwagi na niejasng redakcje powyzszego postanowienia, prosi o potwierdzenie, ze
wskazana w pkt 1 zmiana umowy polegajgca na zmianie dotyczacej dostarczanego przedmiotu umowy
w sytuacji, gdy producent nie bedzie mégt dostarczy¢ przedmiotu umowy bedacego przedmiotem
umowy w terminie wyznaczonym w umowie, a Zamawiajacy nie bedzie mogt przedtuzy¢ terminu
realizacji przedmiotu umowy w zwigzku z koniecznoscig terminowego wydatkowania srodkéw
finansowych, bedg mozliwe w przypadku spetniania dwdch warunkoéw:

1. dostepny bedzie przedmiot umowy o parametrach nie gorszych niz wynikajgce z SWZ,

2. przedmiot umowy bedzie miat cene nizszg albo réwng cenie ofertowej.
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Jednoczesnie jezeli powyzsza interpretacja jest niepoprawna, Wykonawca prosi o wyjasnienie
powyzszego postanowienia w zakresie nastepujgcego fragmentu ,,moze miec¢ nizszg albo réwng cenie
ofertowej”.

Odpowiedz:

Powyisza interpretacja jest prawidtowa.

Pytanie 10:

Dot. § 8 ust. 1 pkt 1 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ2)

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze poprawnie interpretuje wskazane postanowienie przyjmujac, ze
gdy mowa w nim o wykonywaniu prac niezgodnie z umowg i nie dokonywaniu napraw w istocie chodzi
o te samg sytuacje, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 (odmowa odbioru przedmiotu umowy i okreslenie
nowego terminu na dostarczenie poprawionego przedmiotu umowy).

Jezeli powyzsza interpretacja jest nieprawidtowa to Wykonawca prosi o wyjasnienie znaczenia tego
postanowienia oraz o okreslenie minimalnego terminu, jaki Zamawiajacy jest zobowigzany wyznaczy¢
na dokonanie napraw w wymiarze co najmniej 14 dni.

Odpowiedz:

Powyzsza interpretacja jest prawidtowa.

Pytanie 11:

Dot. § 8 ust. 4 pkt 2 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ2)

Z uwagi na fakt, ze w tresci projektu umowy nigdzie nie przewidziano uprawnienia Zamawiajgcego do
wydania wigzgcego polecenia Wykonawcy do przerwania wykonywania prac objetych umowsg,
Wykonawca wnosi o jego nastepujgcg zmiane: ,na skutek okolicznosci lezgcych po stronie
Zamawiajgcego (w tym na skutek jego polecenia wydanego bez szczegdlnego powodu) przerwa lub
zwtoka w wykonywaniu prac trwa dtuzej niz 30 dni. Strony zastrzegajg jednoczesnie, ze Zamawiajgcy
nie jest uprawniony do wydawania Wykonawcy wigzacych polecen dotyczacych przerwania prac oraz
ze w przypadku zastosowania sie przez Wykonawce do takiego polecenia wydanego przez
Zamawiajgcego nie bedga skutkowa¢ naliczeniem kar umownych;”.

Odpowiedz:

§ 8 ust. 4 nie zawiera pkt 2. Jednoczesnie zamawiajgcy potwierdza, ze odstgpienie od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie zamawiajgcego nie bedzie skutkowato naliczaniem kar umownych.

Pytanie 12:

Dot. § 12 ust. 2 projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 7 do SWZ)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie maksymalnego terminu na usuniecie lub
zanonimizowanie danych osobowych, o ktdrym mowa we wskazanym wyzej postanowieniu do 30 dni?
Wykonawca wskazuje, ze dochowanie terminu 14 dni moze by¢ trudne z uwagi na wzgledy techniczne.
Odpowiedz:

Powyisza interpretacja jest prawidtowa. Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci
SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 r.

Pytanie 13:
Dot. pkt 12 ppkt 4 opisu przedmiotu zamodwienia (zatgcznik nr 8 do SWz)
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Wykonawca wskazuje, ze obowigzek informowania Zamawiajgcego o aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania jest w jego ocenie nadmierny. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o dodanie w
powyzszym postanowieniu zastrzezenia, ze nie dotyczg one oprogramowania dostarczanego w ramach
Czesci 1 (e-Edukacja).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisu OPZ.

Pytanie 14:

Dot. pkt 12 ppkt 5 opisu przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 8 do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci Swiadczy wsparcie dla uzytkownikéw
dostarczanego oprogramowania, jak rowniez przyjmuje zgtoszenia o Wadach telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem wiadomosci systemowej. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze powyzsze formy zgtaszania Wad bedg dla
Zamawiajgcego wystarczajgce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie narzuca sposobu przyjmowania zgtoszen.

Pytanie 15:

Dot. pkt 12 ppkt 13 opisu przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 8 do SWZ)

1) Wykonawca wskazuje, ze kazdego roku w okresie wakacyjnym przeprowadza (w przypadku
rozwigzan sktadajgcych sie na system uczniowski) niezbedne prace konserwacyjne, ktorych celem jest
przygotowanie systemu do nowego roku szkolnego. W zwigzku z powyzszymi okoliczno$ciami
dostepnosc oprogramowania we wskazanym okresie kazdego roku jest ograniczona.

Czy majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze w okresie wakacyjnym uzywalnosé rozwigzan sktadajgce
sie na system uczniowski jest znikoma Zamawiajgcy wyraza zgode na wytgczenie systemu
uczniowskiego w okresie 15lipca - 15 sierpnia spod obowigzku zachowania jego dostepnosci?

W przypadku pozytywnej odpowiedzi Wykonawca wnosi o odpowiednig zmiane powyzszego
postanowienia, jak i stosownego fragmentu zatacznika nr 9.1. do opisu przedmiotu zamdwienia.

2. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie wytagczy¢ z SLA (w przypadku systemu dostarczanego w ramach Czesci
1 - e-Edukacja) zapowiedziane przez Wykonawce przerwy techniczne, bez koniecznosci

uzgadniania ich z Zamawiajacym? Takie przerwy wykonywane sg gtéwnie w godzinach nocnych i nie
stanowig dla uzytkownikdéw istotnego ograniczenia w korzystaniu z licencjonowanych przez
Wykonawce rozwigzan.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi Wykonawca wnosi o odpowiednig zmiane powyzszego
postanowienia, jak i stosownego fragmentu zatacznika nr 9.1. do opisu przedmiotu zamdwienia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 r.

Pytanie 16:

Dot. pkt 12 ppkt 14 opisu przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 8 do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze obowigzek dostarczania okresowych raportéw objety niniejszym punktem
nadmiernie go obcigza. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o jego usuniecie.
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Jednoczesnie, jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na jego usuniecie, Wykonawca wnosi o zmniejszenie
czestotliwosci dostarczania przedmiotowych raportéw w odniesieniu do Czesci 1 do jednego raportu
na semestr szkolny, a takze do ograniczenia informacji objetych tym raportem do informacji o
wprowadzonych aktualizacjach w okresie objetym raportem oraz ilosci zgtoszen serwisowych
dokonanych za posrednictwem poczty elektronicznej w tym okresie.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .

Pytanie 17:

Dot. pkt 14 ppkt 5 opisu przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 8 do SWZ)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedtuzenie terminu odbioru, o ktérym mowa w powyzszym
postanowieniu, moze zostac przez niego dokonane tylko raz.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 18:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia rozdziat X. Wymagania w zakresie Szkolen
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie narzucat rodzaju szkolen, ktére Wykonawca
bedzie musiat zrealizowaé, liczby uczestnikdéw w zaplanowanych grupach oraz nie bedzie ingerowat w
liczbe godzin, ktére do kazdego szkolenia zostang przypisane. Jedyne obostrzenie stawiane przez
Zmawiajacego to podziat szkolen na szkolenia przeznaczone dla uzytkownikéw systemu oraz osobno
dla ich administratoréw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 19:

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat X. Wymagania w zakresie Szkolen, pkt. 6.
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku Uzytkownikéw Kluczowych Zamawiajacy ma na mysli
administratorow systemu. Jesli nie prosimy o uszczegdtowienie.

Réwnoczesnie wnosimy o ograniczenie zakresu szkolenia do nauczenie uczestnikdw obstugi Systemu w
stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace w Systemie oraz w przypadku Uzytkownikéw Kluczowych
(administratorow) do zarzadzania uzytkownikami w systemie.

Informujemy, ze Wykonawca nie jest w stanie w trakcie szkolenia wdrozeniowego przygotowac tzw.
Personel Kluczowy do przejecia roli trenera oferowanego systemu. Informujemy, ze trenerzy, ktorzy
prowadzg szkolenia z oferowanych systemoéw posiadajg wieloletnie doswiadczenie w tym zakresie i
wiemy, ze nie jest mozliwym przekazanie tej wiedzy w trakcie szkolerh wdrozeniowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .

Pytanie 20:

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Opis przedmiotu zamodwienia, rozdziat X. Wymagania w zakresie Szkolen, pkt. 8.
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca dobrze rozumie zapis tego punkt, czyli harmonogram szkolen
to inaczej daty realizacji poszczegdlnych szkolen, a zakres tematyczny szkolen to program szkolenia,
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ktdry stanowi zwieztg informacje na temat najwazniejszych zagadniern omawianych w trakcie kazdego
ze szkolen.

Prosimy o potwierdzenie, ze ze wzgledu na krétki okres realizacji Wykonawca moze narzucic¢ terminy
realizacji szkolen, a Zamawiajgcy wesprze Wykonawce w procesie ich zatwierdzania przez kazdg z
placowek.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 21:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat X. Wymagania w zakresie Szkolen, pkt.
11.

Czy Zamawiajacy w przypadku Czesci 1 e-Edukacja dla modutéw b) Modut Dziennik elektroniczny (DE),
c) Modut Plan Lekcji (PL), d) Modut Sekretariat + Swiadectwa (SKR+SW), e) Modut Biblioteka (B)
zaakceptuje materiaty szkoleniowe w formie szczegétowych instrukcji obstugi systemu, ktore sg
dostepne dla kazdego zalogowanego uzytkownika i stanowig kompendium wiedzy w zakresie
uzytkowania wdrazanego systemu. Rdwnoczesnie Wykonawca deklaruje, ze wygenerowang w formie
pdf wersje w/w instrukcji przekaze za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail
Zamawiajgcego.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na takie rozwigzanie.

W sytuacji braku akceptacji.

Whnosimy o usuniecie zapisu dot. przekazania ww. materiatow do akceptacji Zamawiajgcego w terminie
do 10 dni przed datg pierwszego szkolenia danej grupy tematycznej lub jego drastycznego skrécenia.
Zwracamy uwage, ze termin realizacji catosci zamowienia dla czesci 1 wynosi 21 dni, czyli tym samym
sprostanie wymogowi przestania materiatdw najpdzniej na 10 dni przed planowanym szkoleniem
bedzie oznaczato radykalne skrécenia czasu niezbednego do przeprowadzenia wszystkich szkolen.
Whnosimy réwniez o usuniecie ostatniego zdania z tego punktu lub taka jego modyfikacje, aby
przeprowadzenie szkolen byto mozliwe, cyt. ,Zamawiajgcy uprawniony jest do wniesienia zastrzezen
do przekazanych do akceptacji materiatéw szkoleniowych zgodnie z procedurg Odbioru Produktéw”.

Pytanie 22:

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat X. Wymagania w zakresie Szkolen, pkt.
13 i 14. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca decyduje o liczbie pytan w przygotowanych testach
oraz o tym, czy bedzie to test jednokrotnego, wielokrotnego wyboru, czy test mieszany.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca decyduje o liczbie pytan w przygotowanych testach.

Pytanie 23:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamodwienia, rozdziat X. Wymagania w zakresie Szkolen, pkt.
15

Prosimy o potwierdzenie, ze protokét odbioru szkolen bedzie podpisywany przez Zamawiajgcego oraz
prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem ,,obszar” Zamawiajgcy ma na mysli temat szkolenia.
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Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze protokét odbioru szkolenia bedzie podpisywany po realizacji
szkolen z danego tematu (np. e-dziennika) dla wszystkich placéwek tacznie. Zatgcznikami beda:
W PRZYPADKU REALIZACJI SZKOLEN W FORMIE STACJONARNE!J

a. Lista obecnosci ma zawieraé:

i. Temat szkolenia,

ii. Nazwe placéwki,

iii. Date szkolenia,

iv. Imiona i nazwiska uczestnikdw szkolenia wraz z ich podpisami.

b. Testy wypetnione przez uczestnikéw (w oryginale) w ktérych bedzie przedstawiona liczba punktéw
osiggnieta indywidulanie przez kazdego uczestnika.

W PRZYPADKU REALIZACJI SZKOLEN W FORMIE ZDALNEJ

a. Raport przedstawiajgcy liczbe zalogowanych uczestnikow

b. Raport z przeprowadzonych testow

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza zrozumienie Wykonawcy.

Pytanie 24:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat X. Wymagania w zakresie Szkolen, pkt.
16

Czy wykonawca zgodzi sie na przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdw szkolenia zgodnie z wzorem
standardowo wykorzystywanym na ten cel przez Wykonawce.

Wykonawca ma swiadomosé, ze szkolenia beda realizowane z Srodkéw UE, zatem bedg zawieraty
stosowane logotypy i bedg podlegaty akceptacji Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na takie rozwigzanie

Pytanie 25:

Dotyczy: SWZ & 20 Opis kryteridow oceny ofert dla czesci 1 liczba dodatkowych godz. szkoleniowych
oraz formularz oferty — zatgcznik nr 1 do SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do zadeklarowania jakiejkolwiek liczby
godzin w ramach kryterium dodatkowo punktowanego.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku braku deklaracji Wykonawca w formularzu oferty
(tabelka) nie wypetnia pozycji ,, w tym dodatkowe szkolenia” lub jg skresla.

Odpowiedz:

Dodatkowe godziny szkoleniowe sg jednym z dwdch kryteridow oceny ofert. W przypadku braku
deklaracji dodatkowych godzin, prosze o wpisanie ,,0”.

Pytanie 26:

Dotyczy: SWZ § 7 dla czesci 1 zamdwienia, Zatgcznika nr 8 XIV. Procedura odbiorowa oraz umowy.
Prosimy o potwierdzenie, ze do okresu 21 dni nie wlicza sie ostatecznego terminu odbioru umowy.
Jesli Wykonawca sie myli prosimy o weryfikacje termindw dot.

1. Terminu przesytania do akceptacji materiatow szkoleniowych i czasu na ich weryfikacje (o ile
Zamawiajgcy nie zgodzit sie na zaproponowane rozwigzanie w pytaniu 21)
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2. Terminu na zgtoszenie odbioru prac (jesli protokét odbidér wszystkich prac na zostaé podpisany
najpdzniej po 21 dniach od podpisania umowy).

Ponizej dla zobrazowania pokazujemy zaleznosci akceptacji w okresach realizacji:

Umowa ma zostac zrealizowana w okresie 21 dni.

Akceptacja materiatdw na 10 dni przed planowanym terminem szkolenia, co powoduje, ze czas
realizacji szkolen skraca sie do 10 dni (realizacja szkolert mozliwa pomiedzy 11 a 21 dniem umowy).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza zrozumienie Wykonawcy.

Pytanie 27:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia do SWZ, lll. Wymagania ogélne, p. 1, 2, 7. Prosimy
o potwierdzenie, ze w zakresie prowadzenia rejestru zmian dla systemoéw dostarczanych w ramach
czesci 1 zamdwienia wigzace sg jedynie wymagania sformutowane w zatgczniku 9.1 dla tych systemow.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza zrozumienie Wykonawcy.

Pytanie 28:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamodwienia do SWZ, lll. Wymagania ogdlne, p. 8

Czy w przypadku czesci 1 e-Edukacja, w zwigzku z dostarczaniem oprogramowania dla réznych
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego (szkét, urzedu), ktdre sg samodzielnymi administratorami
danych osobowych oraz sg wyodrebnione organizacyjnie (takze w zakresie dostarczanego
oprogramowania posiada¢ beda wtasnych administratoréw odpowiedzialnych za konfiguracje
systemow zgodnie z indywidualng specyfika jednostki)

Zamawiajgcy odstgpi od wymagania wprowadzenia centralnego zarzgdzania uzytkownikami i
zaakceptuje przypisanie mozliwosci zarzgdzania swoimi uzytkownikami kazdej jednostce odrebnie,
przez jej administratora lub inng upowazniong osobe?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje przypisanie mozliwosci zarzgdzania swoimi uzytkownikami kazdej jednostce
odrebnie, przez jej administratora lub inng upowazniong osobe.

Pytanie 29:

Dotyczy: Zatacznik nr 8 Opis przedmiotu zamdéwienia do SWZ, Ill. Wymagania ogdlne, p. 10

Czy w przypadku czesci 1 e-Edukacja, dla modutéw b) Modut Dziennik elektroniczny (DE), c) Modut
Plan Lekgji (PL), d) Modut Sekretariat + Swiadectwa (SKR+SW), e) Modut Biblioteka (B) w zwigzku z
dostarczaniem oprogramowania dla réznych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego (Urzedu,
szkdt), ktére sg wyodrebnione organizacyjnie i otrzymajg odrebne instancje oprogramowania (posiadac
beda wtasnych administratoréw odpowiedzialnych za konfiguracje systeméw zgodnie z indywidualng
specyfikg jednostki) Zamawiajacy odstapi od

wymagania prowadzenia centralnych stownikéw zarzgdzanych przez Zamawiajgcego i zaakceptuje
wyltgcznie przygotowane juz przez Wykonawce, standardowe w przypadku tego oprogramowania
stowniki?

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.



Pytanie 30:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia do SWZ, XI. Wymagania w zakresie Testow
Akceptacyjnych.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje w tym zakresie rozwigzanie, w ktorym dla czesci 1 zamoéwienia, modutéw
b, ¢, d, e opisanych w zatgczniku 9.1 Zamawiajgcy wymagat bedzie w ramach testéw akceptacyjnych
wytgcznie dostarczenia przez Wykonawce scenariuszy testowych w zakresie wybranych
funkcjonalnosci systemoéw a testy przeprowadzone zostang na przygotowanym przez Wykonawce
Srodowisku testowym w asyscie Wykonawcy na etapie odbioru systemu i potwierdzone protokotem
podpisanym przez obie strony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 31:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia do SWZ, XIl. Ogélne warunki gwarancji, p. 13 oraz
Zatgcznik nr 9.1 do Opisu przedmiotu zamowienia, 2. Wymagania ogélne w zakresie SLA

1. Czy zwazywszy na fakt Swiadczenia ustug przez Wykonawece na rzecz wielu (tysiecy) klientow dla
ktérych w jednym czasie Wykonawca musi przeprowadzi¢ np. aktualizacje systemdéw Zamawiajacy
odstgpi od warunku uzgadniania z nim planowanych przerw technicznych i zaakceptuje dla czesci 1
zamodwienia, ze w przypadku oprogramowania dostarczanego jako ustuga (SaaS), Wada (w tym
brakiem dostepnosci Systemu) nie jest planowana, tj. ogtoszona w systemie z wyprzedzeniem przerwa
techniczna w dziataniu Systemu (realizowana po godzinie 16.00 lub w weekendy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

2. Wykonawca wskazuje, ze w przypadku rozwigzan sktadajgcych sie na system uczniowski (czes¢ 1
zamodwienia, moduty opisane w zatgczniku 9.1, b, c, d, e) kazdego roku w okresie wakacyjnym
przeprowadza niezbedne prace konserwacyjne, ktérych celem jest przygotowanie systemu do nowego
roku szkolnego. W zwigzku z powyzszymi okolicznosciami dostepnos¢ oprogramowania we wskazanym
okresie kazdego roku jest ograniczona. Czy majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze w okresie
wakacyjnym uzywalnos¢ rozwigzan sktadajace sie na system uczniowski jest znikoma Zamawiajacy
wyrazi zgode na wytgczenie systemu uczniowskiego w okresie 15 lipca - 15 sierpnia spod obowigzku
zachowania jego dostepnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 32:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamodwienia do SWZ, XIl. Ogdlne warunki gwarancji, p. 14
Wykonawca wskazuje, ze obowigzek dostarczania okresowych raportéw objety niniejszym punktem
jest nieuzasadniony (w przypadku zgtoszen Wad i btedéw Zamawiajgcy wie kiedy i ile zgtoszen przestat)
i nadmiernie go obcigza. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o jego usuniecie dla czesci 1
zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .
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Pytanie 33:
Dotyczy: Zatgcznik nr 9.1 do Opisu przedmiotu zamdwienia, 2. Wymagania ogdlne, ,W ramach Systemu
wszelkie niezbedne dane muszg by¢ dystrybuowane miedzy modutami w sposdb uzgodniony z
Zamawiajgcym.”
Celem wtasciwego oszacowania kosztéw oraz mozliwosci technicznych prosimy o sprecyzowanie czy
Zamawiajgcy w zakresie dystrybucji danych miedzy modutami zaakceptuje rozwigzanie umozliwiajgce
wyltacznie:
1. Import do Planu Lekcji podstawowych danych z Arkusza organizacji (listy nauczycieli, klas,
przedmiotow, informacji ktdry nauczyciel naucza jakich przedmiotéw w ktérych klasach) za pomoca
pliku xml asc,
2. Import utozonego planu lekcji z modutu Plan Lekcji do Dziennika elektronicznego za pomocg pliku
xml asc,
3. Import danych o uczniach do systemu Dziennik elektroniczny lub Sekretariat z pliku w formacie xml
Sou,
4. Bezplikowy przeptyw podstawowych danych osobowych ucznia pomiedzy modutami Dziennik
elektroniczny-Sekretariat, Dziennik elektroniczny-Biblioteka.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 34:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamodwienia do SWZ, VIII. Ogdlne warunki licencjonowania, p.
6

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku modutu Plan Lekcji opisanego w czesci 1 zamdwienia,
Zatacznik 9.1 a dostarczanego jako oprogramowanie desktop (instalowany na konkretnym stanowisku
lub stanowiskach komputerowych wykorzystywanych przez szkote do uktadania planu lekcji)
Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie pozwalajgce na korzystanie z tego modutu w taki wtasnie sposéb
i dopuszczajgce koniecznos¢ dokonania aktywacji programu po przeinstalowaniu na inne stanowisko za
pomocg koddéw autoryzacyjnych otrzymywanych kazdorazowo od Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 35:

Zatgcznik nr 9.1 do Opisu przedmiotu zamdwienia, 3. e-Ustugi, p.5

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktéorym w przypadku braku mozliwosci prolongowania
wypozyczenia odpowiednig informacje (wiadomos$¢ w systemie lub mail) bedzie mégt przestaé
uzytkownikowi pracownik biblioteki?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 36:

Dotyczy: Zatgcznik nr 9.1 do Opisu przedmiotu zamdwienia, 5. Dziennik Elektroniczny (DE) W zwigzku z
wieloscig rodzajéw dokumentacji prowadzonej w dzienniku elektronicznym oraz réznymi przepisami,
ktore reguluja jej prowadzenie dla umozliwienia jednoznacznej interpretacji zakresu wymagan dla
systemu dziennika elektronicznego (DE) prosimy o potwierdzenie, ze w kazdym miejscu, w ktérym
wymaganie zwigzane jest z obszarem innym niz obowigzkowe zajecia edukacyjne (lekcje) realizowane z
klasami uczniow (np.
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zajeciami indywidualnymi, dodatkowymi, swietlicowymi, itd.), jest to jednoznacznie wskazane w opisie.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 37:

Dotyczy: Zatgcznik nr 9.1 do Opisu przedmiotu zamdwienia, 5. Dziennik Elektroniczny (DE), p. 34
Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy zaakceptuje umozliwienie wygenerowania takiego raportu
dla rodzica/opiekuna w szkole, przez upowaznionego pracownika (np. administratora)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 38:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamdwienia do SWZ, IX Dokumentacja, p.4

Czy biorgc pod uwage, ze w przypadku oprogramowania dostarczanego w modelu SaaS uzytkownicy
zawsze otrzymujg dostep do tej samej, najnowszej wersji oprogramowania (aktualizacje wykonywane
sg przez Wykonawece bez udziatu uzytkownikéw) Zamawiajacy dla czesci 1 zamdwienia zaakceptuje
udostepnianie w systemie elektronicznej instrukcji obstugi aktualizowanej w zwigzku z wprowadzanymi
do systemu zmianami zawsze w najnowszej wersji (bez koniecznosci wersjonowania, ktéra w tym
wypadku nie jest zasadna)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 39. Wnosimy o zmiane terminu sktadania ofert o 10 dni. W ocenie Wykonawcy jest to czas
niezbedny do zapoznania sie z udzielonymi wyjasnieniami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .

Pytanie 40:

Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamdwienia zatgcznik nr 8 pkt. Il wymagania ogdlne ppkt. 1

Oferowany przez Wykonawce system Progman i Arkusz posiada wymagane elementy w odrebnych
zestawieniach takich jak rejestr operaciji, historia logowania, widok ochrony danych osobowych. Czy
Zamawiajgcy akceptuje dziennik systemowy w takim ksztatcie i zakresie?

Odpowiedz:

Tak, zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 41:

Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamdwienia zatgcznik nr 8 pkt. Il wymagania ogdlne ppkt. 3

Czy Wykonawca poprawnie interpretuje wymaganie wskazane powyzej przyjmujac, iz poprzez nadanie
roznych rél uzytkownikowi chodzi o posiadanie przez niego zréznicowanych uprawnien?

Odpowiedz:

Poprzez nadanie réznych rél uzytkownikowi Zamawiajgcy rozumie posiadanie przez uzytkownika
zréznicowanych uprawnien adekwatnych do roli.

Pytanie 42:
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Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamdwienia zatgcznik nr 8 pkt. XIl ogélne warunki gwarancji ppkt. 14
Przedmiotowa dokumentacja nie okresla systemu zgtoszen, co uniemozliwia rzetelne zebranie zgtoszen
serwisowych i tym samym ich raportowanie. W zwigzku z tym Wykonawca wnioskuje o usuniecie
wskazanego wyzej podpunktu 14 w catosci.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .

Pytanie 43:

W odniesieniu do zatgcznika nr 8 pkt VIII ppkt 7 OPZ Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
postanowienie to ze nie odnosi sie do standardowego oprogramowania obstugujgcego komputery
uzytkownikéw, w tym oprogramowania operacyjnego czy antywirusowego, ktdre jest niezbedne do
korzystania z systemu stanowigcego przedmiot umowy, w ramach zapewnienia po stronie
Zamawiajgcego normalnego Srodowiska informatycznego przeznaczonego do pracy z jakimkolwiek
oprogramowaniem czy bazami danych?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze postanowienie to nie odnosi sie do standardowego oprogramowania
obstugujgcego komputery uzytkownikéw, w tym oprogramowania operacyjnego czy antywirusowego,
ktdre jest niezbedne do korzystania z systemu stanowigcego przedmiot umowy, w ramach zapewnienia
po stronie Zamawiajgcego normalnego srodowiska informatycznego przeznaczonego do pracy z
jakimkolwiek oprogramowaniem czy bazami danych.

Pytanie 44:

W § 5 ust. 18 projektu umowy dot. Czes¢ 1: e-Edukacja Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo do
potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W zwigzku z tym, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy zgodzitby sie on na takie
rozwigzanie, zgodnie z ktérym Zamawiajacy informuje Wykonawce drogg elektroniczng (e-mail) lub
telefoniczng o zamiarze naliczenia kary umownej i o podstawie do jej naliczenia?

Odpowiedz:

Tak, zamawiajgcy bedzie informowat o zamiarze naliczenia kary i o podstawie do jej naliczenia.
Pytanie 45:

Wykonaweca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wprowadzenie postanowienia
ograniczajgcego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto Umowy.

Wiedzg powszechng jest bowiem, Ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja elektroniczna,
ktora funkcjonowataby bezbtednie, a zwtaszcza wspdtdziatata poprawnie z kazdym oprogramowaniem i
sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez
wielu uznanych

dostawcow aplikacji wytaczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogac
przewidziec¢ jak zachowa sie ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i Srodowisku komputerowym
oferowanych przez jego nabywcéw, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegaja
(nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguty wytgczajg w ogdle swojg odpowiedzialnosé, w tym w
szczegoblnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialnos$¢ ograniczong do
wartosci umowy lub jej czesci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektu umowy dot. Czes¢ 1: e-
Edukacja nastepujgcego postanowienia:
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,taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutéw ograniczona jest do wysokosci
wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .

Pytanie 46:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz stosowanie § 6 ust. 6 i ust. 9 projektu umowy dot. Czes¢ 1: e-
Edukacja w zakresie tzw. wykonania zastepczego, bedzie wytgczone dla oprogramowania
dostarczanego w modelu SaaS, ktéry ze swej natury wyklucza mozliwosé dokonywania jakichkolwiek
form wykonania zastepczego.

Odpowiedzi:

Wykonanie zastepcze moze rowniez dotyczyé $wiadczenia ustugi. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy
SWZ.

Pytanie 47:

Wykonawca wnosi o usuniecie postanowienia § 7 ust. 3 dot. Cze$¢ 1: e-Edukacja, ktére kreuje
nadmierne — w stosunku do realidw rynkowych — ryzyka realizacyjne, kreujgc przy tym trudng do
zaakceptowania przestanke opartg na subiektywnych odczuciach Zamawiajgcego, na podstawie ktérej
Wykonawca moze by¢ narazany na ponoszenie dodatkowych kosztéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .

Pytanie 48:

Z uwagi na fakt, iz do standardéw rynkowych wedle doswiadczenn Wykonawcy nie nalezy koniecznos¢
raportowania / protokotowania usuniecia danych i wymag taki jest stosunkowo rzadko spotykany,
Wykonawca wnosi o usuniecie automatyzmu takiego dziatania, tak aby koniecznos¢ ztozenia
oswiadczenia wystepowata tylko wtedy, gdy Strona wykaze takg wole po zakorczeniu umowy.
Wykonawca wnosi zatem o zmiane tresci § 11 ust. 1i 2 projektu umowy dot. Czes$¢ 1: e-Edukacja
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»1. W chwili, gdy dane, w ktoérych posiadanie wszedt Wykonawca, nie beda juz konieczne do
wykonywania przedmiotu umowy, a takze na kazde zgdanie Zamawiajacego, Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajgce dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujacych
w tym zakresie przepiséw oraz na zgdanie Zamawiajacego przedtozy w terminie 7 dni oswiadczenie o
przekazaniu Zamawiajgcemu wszelkich

danych lub ich zniszczeniu.

2. W przypadku danych wprowadzonych do oprogramowania dostarczonego w formie ustugi
Wykonawca moze zanonimizowa¢ dane, o ktérych mowa w ust. 1, a nastepnie na zgdanie
Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dokonania anonimizacji przedtozy¢ Zamawiajagcemu oswiadczenie
w tym zakresie.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 r.



Pytanie 49:

Z tych samych wzgledéw Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 12 ust. 3 projektu umowy dot. Cze$¢ 1: e-
Edukacja w nastepujgcy sposob:

»Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, w ciggu 14 dni od doreczenia zadania, ztozy Zamawiajgcemu
w formie pisemnej oswiadczenie o usunieciu wszystkich danych osobowych, ktérych przetwarzanie
zostato mu powierzone, w tym usunieciu danych osobowych z nosnikéw elektronicznych pozostajacych
w jego dyspozycji oraz podjeciu stosowanych dziatan w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego
przetwarzania powierzonych danych.”.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .

Pytanie 50:

Wykonaweca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programoéw
stanowigcych przedmiot umowy udostepnianych w modelu SaaS Wykonawca stosuje standardowe
powszechnie (dla wszystkich jego klientéw niebedacych konsumentami) OWU, Zamawiajgcy zgodzitby
sie na dostarczenie mu i dofgczenie takiego dokumentu do umowy jako zatgcznika do niej, z
zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo miataby
umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy

dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajgcego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.
Gdyby Zamawiajgcy pozytywnie odnidst sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie z
propozycjg wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy dot. Czes¢ 1: e-Edukacja nastepujacego
postanowienia:

,»W sprawach nieuregulowanych umowag dla nastepujgcego oprogramowania .........ceeeeeeeecerererrenes
stosuje sie postanowienia Ogdlnych Warunkéw Umowy stanowigcych zatgcznik nr ... do umowy.
Zastrzega sie jednoczesnie, ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww. Ogdlnych
Warunkdédw Umowy a postanowieniami umowy stosuje sie postanowienia umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode. Zamawiajacy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z
dnia 02.10.2023 .

Pytanie 51:

W odniesieniu do wymaganej przez Zamawiajgcego w tresci dokumentacji postepowania zgodnosci z:
- WCAG oraz

- Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych a takze

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest jednym z niewielu podmiotow,
ktory kwalifikuje oprogramowanie wskazane w Czes¢ 1: e-Edukacja, jako podlegajacy pod ww.
regulacje, czy jako wymagajgcy zgodnosci z wymogami WCAG. Inni zamawiajgcy co do zasady takich
wymagan nie formutujg i nie dokonuja takiej

kwalifikacji — a swoje zdanie Wykonawca opiera na wtasnym doswiadczeniu, tj. uczestnictwie w ok.
setkach postepowan zakupowych rocznie.
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Nadto wedle najlepszej wiedzy Wykonawcy na rynku nie ma dostawcy, ktérego oprogramowanie w
typie oczekiwanego przez Zamawiajgcego w petni spetniatoby ww. wymagania, a z uwagi na charakter
tego oprogramowania, jego zmodyfikowanie i dostosowanie do ww. wymagan jest niezwykle czaso- i
kosztochtonne.

Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zapewnia, ze jest producentem i dostawcy, ktéremu zalezy na
komforcie korzystania z systemu oraz wygodzie uzytkownikdéw — w tym réwniez, a raczej w
szczegoblnosci, oséb dotknietych niepetnosprawnoscig. Na skutek juz podjetych dziatan zmierzajgcych
do zwiekszenia dostepu i komfortu pracy dla tej grupy uzytkownikéw okreslone wymagania WCAG
zostaty juz wdrozone przez Wykonawce (proces ten jest jednak realizowany przy uwzglednieniu
pozostatych koniecznych do wykonania prac programistycznych oraz planu wydawniczego, a takze przy
uwzglednieniu racjonalnego gospodarowania wydatkami).

Wykonawca wnosi o rezygnacje przez Zamawiajgcego z wymagania zgodnosci z WCAG oraz ww.
wskazanej na wstepie ustawy i rozporzadzenia w zakresie oprogramowania udostepnianego w modelu
SaaS w ramach realizacji Cze$¢ 1: e-Edukacja.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy SWZ. Zmiane zawiera zmiana tresci SWZ Nr 2 z dnia 02.10.2023 .

Pytanie 52:

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy wbrew wymogom art. 439 ustawy PZP nie przewidziat w
projekcie umowy dot. Czesci 1: e-Edukacja postanowien dotyczacych zasad waloryzacji wynagrodzenia.
Wykonawca wnosi o uzupetnienie umowy w powyzszym zakresie.

Odpowiedzi:

Jest to ustuga polegajaca na dostarczeniu produktu i utrzymaniu $wiadczenia przez okres 5 lat w
ramach gwarancji.

Pytanie 53:

W kontekscie brzmienia § 4 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych dot. Czesci 1:
e- Edukacja Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode, aby réwniez
podwykonawcy podmiotu przetwarzajgcego byli uprawnieni do dokonania dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych podmiotom stale wspdtpracujgcym z podwykonaweca, takich jak np.
podmioty swiadczace ustugi serwisowe, udostepniajace infrastrukture serwerows, itp.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Zamawiajgcy informuje, ze powyzsze wyjasnienia tresci SWZ stajg sie integralng czescig Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia, sg obowigzujgce i wigzace dla wszystkich wykonawcow uczestniczacych w
przedmiotowym postepowaniu. Inne zapisy SWZ nie ulegajg zmianie.

Zatwierdzam:
Orneta, dnia 02.10.2023r.

Ireneusz Popiel
Burmistrz Ornety
(podpis nieczytelny)



