UMOWA NR DEK- ………/2020
zawarta bez stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.

(Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) w dniu………..……………….w Poznaniu pomiędzy:

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
z siedzibą w Poznaniu przy ul. Fredry 10

REGON: 000288811              NIP: 777-00-03-104
Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego mającym siedzibę w Poznaniu (61-701) przy ulicy Fredry 10, REGON: 000288811, NIP: 777-00-03-104

który reprezentują:
……………………………………

zwanym w dalszej treści umowy ZAMAWIAJĄCYM
a
………………………………………
zwanym w dalszej treści umowy WYKONAWCĄ
§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie opieki serwisowej przez Wykonawcę nad urządzeniami i oprogramowaniem będącymi składnikami komputerowej sieci szkieletowej będącej własnością Zamawiającego (dalej: „Opieka serwisowa”).

§2

Zakres Opieki serwisowej obejmuje następujące zagadnienia:

1. stałe monitorowanie pracy urządzeń tworzących sieć szkieletową z użyciem Systemu Zarządzania Siecią (dalej jako: „SZS”) z oprogramowaniem NetSight Console i Policy Manager,

2. niezwłoczne podejmowanie działań serwisowych na podstawie sygnalizacji stanów awaryjnych zgłaszanych przez SZS, nie później niż w ciągu 8 roboczogodzin od sygnalizacji stanu awaryjnego,

3. zgłaszanie administratorom sieci Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu (………………….) zmian charakterystyk ruchu mogących świadczyć o problemach w im podległych sieciach lokalnych,

4. śledzenie aktualizacji oprogramowania udostępnianych przez producentów sprzętu i ich ocena pod kątem  zasadności instalacji w sieci, 
5. niezwłoczne tj. w ciągu 14 dni wykonywanie instalacji aktualizacji oprogramowania i zmian w konfiguracji urządzeń po ich opublikowaniu przez producentów tych urządzeń w przypadku gdy analiza z punku 4 potwierdzi zasadność instalacji (z zaznaczeniem, iż termin musi być uzgodniony pomiędzy stronami),
6. regularne wykonywanie kopii zapasowych konfiguracji urządzeń (po każdej zmianie konfiguracji),

7. opieką serwisową objęte są następujące produkty firmy Extreme Networks, wymienione w poniższej tabeli:
	L.p.
	Symbol
	Opis
	Sztuk
	Lokalizacja

	1
	SSA-G1018-0652
	S-Series S150 Class Standalone (SSA) - 48 Ports 1000BASE-X via SFP and 4 ports 10GBASE-X via SFP+
	2
	CKS i Anatomicum

	2
	SSA-AC-PS-625W
	S-Series Standalone (SSA) - AC power supply,    15A, 100-240VAC input, (625W)
	4
	CKS i Anatomicum

	3
	MGBIC-LC04
	100 Mb, 100Base-FX, IEEE 802.3 MM, 1310 nm Long Wave Length, 2 KM, LC SFP
	11
	CKS i Anatomicum

	4
	MGBIC-LC05
	100 Mb, 100Base-LX10, IEEE 802.3 SM, 1310 nm Long Wave Length, 10 KM, LC SFP
	5
	CKS

	5
	MGBIC-02
	1 Gb, 1000Base-T, IEEE 802.3 Cat5, Copper Twisted Pair, 100 M, RJ 45 SFP
	4
	CKS i Anatomicum

	6
	MGBIC-LC01
	1 Gb, 1000Base-SX, IEEE 802.3 MM, 850 nm Short Wave Length, 220/550 M, LC SFP
	2
	CKS i Anatomicum

	7
	NMS-BASE-50
	NetSight Console & PM 50 Devices (with 3 concurrent user licenses)
	1
	CMIN


CKS – Coll. Stomatologicum, Ul. Bukowska 70, 60-812 Poznań

Anatomicum – Coll. Anatomicum, Ul. 6, 60-781 Poznań

CMIN – Biblioteka Głowna, Ul. Przybyszewskiego 37a, 60-356 Poznań

§3

Dla usług wymienionych w §2  niniejszej Umowy Wykonawca zapewni następujące warunki świadczenia serwisu:

1. monitorowanie i rejestrowanie zdarzeń w SZS dla sieci szkieletowej Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu będzie prowadzone 24 godziny na dobę we wszystkie dni roku,

2. o zdarzeniach krytycznych dla funkcjonowania sieci, SZS będzie automatycznie powiadamiał w czasie rzeczywistym dyżurnych inżynierów Wykonawcy, tj. …………………………
3. o krytycznych zdarzeniach (jak np. przerwy w działaniu sieci, ataki, awarie urządzeń) Wykonawca będzie niezwłocznie powiadamiał telefonicznie Zamawiającego (administratorów Uniwersytetu Medycznego, tj. ………………………………………) 24 godziny na dobę we wszystkie dni roku, nie później niż w ciągu ……….. godzin liczonych w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze.
4. interwencje serwisowe będą podejmowane niezwłocznie i nie później niż w ciągu …………..  godzin liczonych w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze (od poniedziałku do piątku) po poinformowaniu o tym administratorów sieci Uniwersytetu Medycznego.
5. aktualizacje oprogramowania wymagające przerw w pracy urządzenia (restart) będą wykonywane w terminach każdorazowo uzgadnianych z Zamawiającym (administratorami sieci Uniwersytetu Medycznego, tj. ………………………. …………………………..).
§4

1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy sumę następujących ryczałtowych opłat:

1.1. za stałe monitorowanie i utrzymywanie gotowości do reakcji (dysponowanie pracownikami przez Wykonawcę) na zdarzenia krytyczne (czyli mające globalny charakter, np. awaria przyłącza do budynku, przeciążenie sieci skutkujące brakiem komunikacji wielu użytkowników) oraz obejmującą dwie interwencje serwisowe (polegające na konfiguracji urządzeń lub weryfikacji stanu łącz) w kwartale;
1.2. za interwencję serwisową poza ryczałtem (opłata incydentalna)

  

	L.p.
	Nazwa
	Cena jedn.

	1
	Monitorowanie i gotowość do interwencji serwisowej
	…………..…… netto miesięcznie

	2
	Interwencja serwisowa poza ryczałtem
	……………….. netto incydentalnie


2. Opłata z punktu 1 tabeli z ust. 1 będzie płatna na początku okresu rozliczeniowego.
3. Okresem rozliczeniowym dla punktu 1 tabeli z ust. 1 będzie okres trzymiesięczny liczony od dnia podpisania niniejszej Umowy.

4. Opłata z punktu 2 tabeli z ust. 1 będzie płatna po zakończeniu okresu rozliczeniowego, w którym wystąpiła dodatkowa interwencja serwisowa.
5. W przypadku wystąpienia interwencji serwisowej(-ych), o której(-ych) mowa w punkcie 2 tabeli z ust. 1 będzie sporządzony dokument, który potwierdzi jej(ich) wykonanie; dokument ten będzie podstawą do rozliczenia na fakturze dodatkowych kwot na końcu okresu rozliczeniowego.
6. Do kwot wskazanych w tabeli zostanie doliczony podatek VAT.

7. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności wynikających z umowy, przelewem na podane na fakturze konto Wykonawcy w ciągu 30 (trzydziestu) dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.
§5
1. Zamawiający zobowiązuje się do utrzymywania dla wszystkich urządzeń wymienionych w tabeli z par. 2 ust. 6 kontraktów serwisowych producenta zapewniających:

· prawo do aktualizacji oprogramowania,

· prawo do korzystania ze wsparcia technicznego producenta,

· wymianę uszkodzonych urządzeń w ciągu następnego dnia roboczego po zarejestrowaniu zgłoszenia awarii.

2. Zamawiający zapewni wskazanym przez Wykonawcę osobom:
· ………………………………..
prawo wstępu do pomieszczeń, w których zainstalowane są urządzenia objęte Opieką serwisową wynikającą z niniejszej umowy.
§6
1. Umowę zawarto na czas określony od dnia ……….… do dnia …………... .
§7
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań określonych w §2 i §3 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu:
a. karę w wysokości 5% rocznego wynagrodzenia z tytułu usług monitorowania za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w interwencji serwisowej, określonej w §3 pkt 4,
b. karę w wysokości 15% wartości niezrealizowanej umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę 
z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający w wysokości 15% wynagrodzenia umownego.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego
z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 15% wynagrodzenia umownego 

4. Naliczenie kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania w wysokości przekraczającej wysokość kary umownej na zasadach ogólnych.
5. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiającego terminu płatności faktury Wykonawca będzie uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych.

6. Strony dołożą starań, aby wszelkie spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy rozwiązywać polubownie.

7. Nierozstrzygnięte polubownie spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą przez Sąd właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

8. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.

§8.

Wykonawca zobowiązany jest znać i stosować obowiązujące przepisy przeciwpożarowe oraz BHP.
§9.

1. Umowa obowiązuje od daty jej podpisania przez obie strony.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiającego.
Załączniki:

Nr 1 – pełnomocnictwo Rektora dla Dyrektora Generalnego
ZAMAWIAJĄCY
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