SPZZ0Z.ZP/4/2023 Przasnysz, 16.01.2023 r.

Do wszystkich,
ktorzy pobrali SWZ

Dotyczy:_ postepowania w__trybie podstawowym na: W trybie podstawowym bez
przeprowadzenia negocjacji na: $wiadczenie ustug serwisowych systemu Medicus
- online dla SPZZOZ w Przasnyszu

W odpowiedzi na pytania Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Opieki
Zdrowotnej w Przasnyszu udziela odpowiedzi jak nizej:

Pytanie nr 1

Ogloszenie 0 zamowieniu, platforma zakupowa, dokumentacja postepowania

Prosimy o ujednolicenie zapisow dotyczacych nazwy postepowania, godziny skladania i
otwarcia ofert oraz numeru referencyjnego przedmiotowego postepowania.

Odp. Zamawiajgcy informuje, termin skfadania ofert to: 19.01.2023 r godz.: 10:00 otwarcia
19.01.2023 r. godz. 10:15. Numer referencyjny postgpowania: SPZZOZ.ZP/4/2023. Zmiana
ogloszenia w zalgczeniu.

Pytanie nr 2

Dokumentacja postepowania

Prosimy o udostepnienie edytowalnej wersji zalgcznikow, ktore maja zosta¢ uzupelnione
przez Wykonawce w celu zlozenia oferty.

Odp. Zamawiajgcy W zalgcza wersje edytowalng zatgcznikow

Pytanie nr 3

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt 2.1., Wz6r Umowy §2, Zatacznik nr 2 do Umowy pkt 7

Prosimy o ujednolicenie definicji uzywanych przez Zamawiajacego w dokumentacji
postepowania, Wykonawca proponuje nast¢pujace definicje:

Blad — oznacza to Btedy Pilne, Btedy Normalne i1 Bledy Krytyczne oraz Usterki
oprogramowania.

Blad Krytyczny — oznacza to nieprawidlowo$¢ oprogramowania, ktoéra prowadzi do
zatrzymania eksploatacji oprogramowania, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w
wyniku ktorego niemozliwe jest prowadzenie biezacej dzialalnosci przy uzyciu
oprogramowania.



Blad Normalny— oznacza to powtarzalne dziatanie oprogramowania niezgodne z jego
dokumentacjg uzytkowa, uniemozliwiajace wykonanie cze¢sci jego funkcji.

Blad Pilny — oznacza to Blad oprogramowania, uniemozliwiajacy prawidlowe uzytkowanie
oprogramowania lub jego czesci, ktéry nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji
oprogramowania.

Czas naprawy - Jest to czas liczony od momentu zgloszenia serwisowego, do momentu
faktycznego usunie¢cia usterki (potwierdzony przez Zamawiajgcego).

Czas reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgloszenia Serwisowego do zmiany
jego statusu na zarejestrowane.

Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem $wiat 1 dni
ustawowo wolnych od pracy.

Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 18:00.

HelpDesk- narzg¢dzie do komunikacji Stron w zakresie realizacji Umowy

HIS — Hospital Information System.

Inne ustugi — ustugi wyceniane indywidualnie, wykraczajace poza zakres niniejszej umowy,
gdzie Wykonawca okresla czas w godzinach, jaki jest potrzebny na realizacje ushugi
przemnozony przez ,,cen¢ za inne ustugi” .

Licencja Uzytkownika — udzielone Uzytkownikowi prawo do eksploatacji Programu na
warunkach w okreslonych w Warunkach Licencyjnych.

Modul — niepodzielna funkcjonalna czg$¢ Programu o okreslonej specyfikacji.

Okres rozliczeniowy — przyjety przez Strony okres czasu — miesigc kalendarzowy, dla
ktorego okresla si¢ m.in. prawo Uzytkownika do korzystania z Programu, oplaty, rozliczanie
swiadczonych ustug.

Program — oprogramowanie o nazwie Medicus On-Line, ktorego producentem jest
CloudiMed Sp. z 0.0. bedace utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, sktadajace si¢ z Modutow 1 wprowadzone na rynek przez Wykonawce.

Telefon serwisowy — numer telefonu Wykonawcy, dostepny w godzinach pracy serwisu
Umowa — umowa dostgpu do nowych wersji Programu oraz opieki serwisowe]

Usterka— oznacza to dziatlanie oprogramowania niezgodne z dostarczong do niego
dokumentacjg, nie uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych bledow platformy
sprzgtowej lub btedow w oprogramowaniu

Uzytkownik — podmiot, ktoremu udzielono Licencji Uzytkownika, Zamawiajacy.

Zdalny dostep — zapewnienie dostepu do zasobow sprzgtowo-Systemowych oprogramowania
Medicus On-Line Zamawiajacego, za pomoca sieci komputerowej (warunki zdalnego dostgpu
do zasobow Zamawiajgcego okresla Zalgcznik nr 1 do Umowy).

Zgloszenie serwisowe — informacja przekazana Wykonawcy przez Zamawiajacego z
wykorzystaniem dedykowanego narzedzia HelpDesk. Przyjmowanie zgloszen nastepuje
poprzez narzedzie Helpdesk dostgpne pod adresem www: ................ , zgodnie z
regulaminem dostgpnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dost¢pnosci narzedzia
HelpDesk za pomocg Telefonu serwisowego pod nr ............. badz e-maila:...............
Whnosimy o dostosowanie powyzszych zapisdw w catej tresci dokumentacji postepowania.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode.



Pytanie nr 4

Zalacznik nr 1, ust. 2.2 pkt 3

Prosimy o zmiane¢ zapisow na: "Uwzglednianie zmian w powszechnie obowiazujacych

przepisach prawnych, w tym takze wytycznych NFZ, niosacych koniecznos¢ modyfikacji

programow uzytkowych i wykonanie niezbednych, zwiazanych z tym czynnoSci

systemowych majacych na celu dostosowanie oprogramowania Medicus On Line do

zmienionych powszechnie obowiazujacych przepisow prawnych w terminie:

— min. 3 dni przed wejSciem w Zycie przy zalozeniu, ze zostaly ogloszone minimum 15
dni przed wejsciem w zycie,

— min. 15 dni od dnia ogloszenia przy zalozeniu, ze zostaly ogloszone w terminie
krotszym niz 15 dni od wejscia w zycie”

— W  pozostalych sytuacjach, majacych wplyw na zapewnienie ciaglosci
funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszych, jednak nie dluzszym niz
15 dni od daty ich ogloszenia.

Pozostawienie zapisow w obecnym ksztalcie sprawia, ze Swiadczenie jest niemozliwe do

spelnienia poniewaz jest zalezne od vacatio legis, obszaru i zakresu wprowadzonych

zmian prawnych a terminy sa poza kontrola producenta oprogramowania.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 5

Zalacznik nr 1 do SWZ, pkt 2.3 Warunki serwisowe oprogramowania (tabela — czasy
reakcji)

Prosimy o ujednolicenie warunkow serwisowych - czasow reakcji i czasOw naprawy w
dokumentacji postegpowania badz prosimy o potwierdzenie, Ze wiazace dla Wykonawcy
sq czasy okreslone w pkt 7 Zalacznika nr 2 do Umowy.

Odp. Dla Wykonawcy wigzgce sq czasy okreslone w pkt 7 Zalgcznika nr 2 do Umowy

Pytanie nr 6

Zalacznik nr 1 do SWZ pkt 2.3 Forma zgloszen serwisowych

Prosimy o modyfikacje zapisu na: przyjmowanie zgloszen nast¢puje poprzez narzedzie
Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku
braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomoca telefonu badz e-maila.

Odp. Zamawiajgcy modyfikuje zapis jak w zapytaniu..

Pytanie nr 7

Zalacznik nr 1a do SWZ oraz zalacznik nr 1 do wzoru umowy — Warunki zdalnego
dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, Zze obowigzujacym dokumentem okreslajacym WARUNKI
ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO jest
zalacznik nr 1 dolaczony do wzoru umowy.

Odp. Dla Wykonawcy wiqgzqcy jest zatqcznik dotgczony do Umowy.



Pytanie nr 8

Zalacznik nr 1a do SWZ, Zalacznik nr 1 do Umowy

Prosimy o ujednolicenie zapisow dot. Warunkow zdalnego dost¢pu do zasobow
Zamawiajacego w dokumentacji post¢powania badz prosimy o potwierdzenie, zZe
wigzace dla Wykonawcy sa czasy okreslone w Zalaczniku nr 1 do Umowy.

Odp. Dla Wykonawcy wiqgzqgcy jest zalgcznik dotgczony do Umowy.

Pytanie nr 9

Zalacznik nr 2 do SWZ, pkt 7

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie
elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktore to jest rownowazny
w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wlasnore¢cznym
podpisem).

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 10 Zalacznik nr 2 do SWZ, pkt 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawal za podwykonawce
wspolpracownikow  Wykonawcy, os6b fizycznych prowadzacych dzialalno$¢
gospodarczg, z ktorymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami o wspolpracy lub
innymi umowami cywilnoprawnymi o stalym charakterze.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 11

Wzor umowy, §3 ust. 3.3

Prosimy o dodanie do dokumentacji postepowania zalacznika nr 3 do Umowy badz
wykreslenie zapisu.

Odp. Zamawiajgcy wykresla zapis..

Pytanie nr 12

Wzor umowy, § 5 ust. 5.1

Prosimy o potwierdzenie, ze wynagrodzenie okreslone w lit.:

A): dotyczy dostepu do nowych wersji, 0 ktorym mowa w pkt 3 oraz opieki serwisowej, 0
ktorej mowa w pkt 4 w ilosci wskazanej w pkt 4.9

B) dotyczy oplaty za opieke serwisowa o ktorej mowa w pkt 4 Umowy, w wymiarze
ponad limit 10 godzin, w okresie rozliczeniowym

C) dotyczy oplaty za opieke serwisowa, ponad zakresem, o ktorym mowa w pkt. 4.1 i
poza limitem godzinowym i realizowanych w ramach definicji Inne ustugi.

Odp. Zamawiajgcy zmienia zapis § 5 ust. 5.1 na

A. Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za swiadczenie ustug serwisowych Wynosi:
netto: . .zt , vat: 23%,

brutto Lzt (stowniezl: ... ZH)

B. Cena netto za roboczogodzmcg powyzej 120 godzm



Netto: ........ (slownie:..........cccceveeivie i)
brutto: ........ (stownie:.......c.cccvevieeieiieiiinnl)

Pytanie nr 13

Wzor umowy, § 5 ust. 5.3 5.4.

Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczacego 14 dniowego terminu platnosci. Termin
platnosci stanowi kryterium oferty wedlug ktorego termin ten moze stanowic 30, 45 lub
60 dni w zaleznosci od zlozonej oferty Wykonawcy.

Odp. Zamawiajgcy wykresla zapisu dotyczgcego 14 dniowego terminu platnosci.

Pytanie nr 14

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3

Prosimy o wydluzenie terminu poinformowania Powierzajacego o ewentualnej kontroli
oraz usunieciu uchybien w terminie nie kréotszym niz 14 dni roboczych. Termin ten jest
powszechnie stosowany i akceptowany.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode

Pytanie nr 15

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §5 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych
poprzez okreslenie zasad  powierzenia osobom fizycznym wspoélpracujacym z
Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-prawnych, ktore sa traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowia Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:
Przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz
dla wykonania Czynnosci:

w zakresie dost¢gpu do nowych wersji oraz Swiadczenia uslug informatycznych
(serwisowych) konieczne moze okazaé si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Glownej Konsultantowi
zgodnie z postanowieniami Umowy Gléwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode¢ na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawal za dalszego
przetwarzajacego wspolpracownikow Wykonawcy, os0b fizycznych prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami o
wspolpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stalym charakterze.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapis § 5 ust. 1 bez zmian.

Z powazaniem
Dyrektor SPZZ0Z
Zbigniew Makowski



