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Wroctaw, dnia 26.05.2023 r.

Do uczestnikow postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego na ustuge grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikow oraz
cztonkéw rodzin pracownikow Milickiego
Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO TRESCI SWZ
NR 71/2023/MILICZ

Dziatajac w imieniu i na rzecz Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0., na podstawie
udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ
zadane przez Wykonawcow oraz informuje o nastepujacych zmianach w SWZ:

Pytanie 1: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze aktualny Ubezpieczyciel nie wyrazit zgody na
udostgpnienie informacji dotyczacej wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia.

Pytanie 2: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osob nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub maja orzeczong trwala niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wilasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osob, ktérych aktualnie dotyczy ten zapis
w podziale na urlop bezplatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt
w szpitalu oraz niezdolno$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:

Liczba osob, ktore przebywajg na:

- zwolnieniu lekarskim: 19

- urlop macierzynski/rodzicielski: 11

- Swiadczenie rehabilitacyjne: 1

- urlop wychowawczy: 1

- urlop bezptatny: 0

- pobyt w szpitalu: 0
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Pytanie 3: Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowac, jako podstawowa sume¢ ubezpieczenia, od ktorej bedzie
naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystapienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami 1 zasadami okreslonymi w ogoélnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 4: Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,,W przypadku ekspiracji umoéw ubezpieczenia
1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu
w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania” nalezy
rozumieé, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wyplaty $wiadczenia jedynie za czas
pobytu w szpitalu trwajacy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 5: Wykonawca wnioskuje o ograniczenie mozliwo$ci wyboru wariantu dla
maltzonkéw/ partneréw / pelnoletnich dzieci do wariantu wybranego przez pracownika lub
do wariantu o nizszej sumie ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 6: Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie warunku zaofertowania $wiadczenia
rekonwalescencji, jesli w jego miejsce zostanie dodane Swiadczenie: czasowe] niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego ($wiadczenie dzienne), wyplacane na zasadach: ,,Swiadczenie
z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu w przypadku
wystapienia nieprzerwanej czasowej niezdolno$ci do pracy trwajacej dtuzej niz 30 dni,
udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzajacym fakt zaistnienia tej
niezdolnosci. Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyptacane za okres
od 31 dnia niezdolnosci, pod warunkiem ze okres czasowej niezdolnos$ci do pracy rozpoczat
si¢ po rozpoczeciu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyplacane najdtuzej za 150 dni
w ciggu roku liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy
polisy.”

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 7: Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek
jesli zamiast leczenia na OIOM ptatnego w formie ryczaltowej zaofertowane zostanie
$wiadczenie leczenia na OIOM platne za dzien pobytu (przez pierwsze 14 dni) w wysokoSci
rowniez leczeniu ubezpieczonego w szpitalu (w chorobie)?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 8: Wykonawca wnioskuje o wylgczenie z zakresu leczenia szpitalnego
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu pobytu w szpitalu spowodowanego leczeniem wad
wrodzonych oraz badan diagnostycznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 9: Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony
jesli zamiast $wiadczenia Trwata niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji zostanie
zaofertowane §wiadczenie Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego wskutek
choroby lub nieszczesliwego wypadku.

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 10: Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisow umowy generalnej § 6 pkt 7.
Zapisane jest: ,Brak wystawienia terminowo polisy spowoduje  naliczenie
Ubezpieczycielowi kary umownej wysokosci 1% wartosci umowy.” W udostgpnionej
dokumentacji brakuje informacji odnos$nie oczekiwanego terminu wystawienia polisy.
Wykonawca prosi zatem o potwierdzenie, ze oczekiwany termin to data nie pdzniejsza niz:
01.08.2023r?

Odpowiedz: Zgodnie z procedura funkcjonujaca u Wykonawcy.

Pytanie 11: Wykonawca prosi o doprecyzowanie na jaki okres czasu ma zosta¢ zawarta
umowa ubezpieczenia? W zapisach SWZ oraz w sekcji poczatkowe] umowy generalnej
mowa o okresie 36 miesi¢cy. Jednak w umowie generalnej § 6 mowa o 24 miesigcach.
Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze
nastapita omytka pisarska 1 zmianie ulega Zatacznik nr 4 do SWZ, § 2 zgodnie z informacja
ponizej:

BYLO:

Niniejsza Umowa Generalna dotyczaca ubezpieczen, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 zawarta
zostaje na okres 24 miesiecy od dnia rozpoczecia ushugi ubezpieczeniowej, tj. od
01.08.2023 r. do 31.07.2026 r.

JEST:

Niniejsza Umowa Generalna dotyczaca ubezpieczen, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 zawarta
zostaje na okres 36 miesiecy od dnia rozpoczecia ushugi ubezpieczeniowej, tj. od
01.08.2023 r. do 31.07.2026 r.

W zwiazku z powyzsza zmiana, na stronie internetowe] prowadzonego postepowania,

zostanie zamieszczony zmieniony Zatacznik nr 4 do SWZ.
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Pytanie 12: Jezeli intencjg Zamawiajgcego jest zawarcie umowy ubezpieczenia na okres 36
miesi¢cy, Wykonawca wnioskuje o jego skrocenie do okresu 24 miesiecy.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 13: Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisOw dot. warunkoéw udziatu
W postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej. W SWZ V 1. 3) mowa
o $wiadczeniu ushug na rzecz trzech réznych podmiotéw, obejmujacych ochrong minimum
300 osob kazda. Natomiast w VII 6. mowa o §wiadczeniu ustug na rzecz trzech réznych
podmiotéw, obejmujacych ochrong minimum 200 osob kazda.

Odpowiedz/Zmiana: W zwiazku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze
nastgpita omytka pisarska i zmianie ulega SWZ, Rozdziat VII, punkt 6 zgodnie z informacja
ponizej:

BYLO:

wykaz ushug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, 2 ustug ubezpieczenia grupowego na zycie dla pracownikdéw
dla dwoch réznych podmiotow, obejmujacych ochrong minimum 200 oséb kazda (zatgcznik
nr 5), wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostalty wykonane lub s3 wykonywane, oraz zalagczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot,
na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $swiadczen powtarzajacych si¢ lub
ciaglych s3 wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku §wiadczen
powtarzajacych si¢ lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesigcy.

JEST:

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, 2 ustug ubezpieczenia grupowego na zycie dla pracownikow
dla dwoch réznych podmiotow, obejmujacych ochrong minimum 300 oséb kazda (zalacznik
nr 5), wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz
ktorych ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane, oraz zalaczeniem dowodéw
okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot,
na rzecz ktérego ustugi zostalty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych si¢ lub
ciaglych s3 wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
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w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen
powtarzajacych si¢ lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesigcy.

Pytanie 14: W zwiazku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzoér o§wiadczenia przesytamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 15: SWZ pkt. XIIl - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana wysoko$¢
kosztéw zwigzanych z zawarciem i1 administrowaniem umowa stanowi wszystkie koszty
jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz ze podana wysokos$¢ kosztow obstugi oraz
kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi wartos¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 16: Prosba o potwierdzenie, ze Wykonawca dajagc w ofercie prawo do
indywidualnej  kontynuacji  ubezpieczenia musi  zapewni¢ ubezpieczonym  jej
funkcjonowanie rowniez po zakonczeniu umowy grupowej tj. Wykonawca zapewnia
dozywotnig kontynuacj¢ ubezpieczonemu, ktory odchodzi z polisy grupowej?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SWZ jego intencja jest zapewnienie
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania
ofert, z zastrzezeniem nadrzednoS$ci zapisow SWZ.

Pytanie 17: Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo odmowy
przyjecia do ubezpieczenia osob, ktore zostaly skazane prawomocnym wyrokiem Sadu za
przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 18: SWZ, pkt 14. POZOSTALE DOKUMENTY SKLADANE WRAZ
Z OFERTA: - Czy Wykonawca spelni warunek, jesli karta produktu ubezpieczenia bgdzie
zataczona do OWU Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 19: SWZ pkt VIII oraz Zalgcznika nr 4 do SWZ, umowa generalna § 8 -
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jesli
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Wykonawca wskaze osobe odpowiedzialng za realizacj¢ umowy z Zamawiajagcym,
nadzorujacg prawidtowa obsluge umowy, nadzorujacego zaksiegowanie wplywu sktadki
ubezpieczeniowej za okres wynikajgcy z umowy oraz nadzorujgcego prawidtowsg realizacje
wyplat osobom uprawnionym $wiadczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 20: Klauzula fakultatywna nr 10 - Klauzula rozszerzajaca system elektronicznej
obstugi polis o dedykowang klientowi aplikacje internetowg — ppkt f). — czy Zamawiajacy
uzna warunek za spetiony, jesli Wykonawca przygotuje indywidualne potwierdzenia dla
kazdego ubezpieczonego i dostarczy do Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 21: Klauzula prewencji nr 12 - W zwiagzku z tre$cig klauzuli funduszu
prewencyjnego, Wykonawca wnioskuje o zmiang jej tre$ci na: Wykonawca deklaruje
przyznanie jednorazowego dofinansowania ze S$rodkéw funduszu prewencyjnego
Wykonawcy w kwocie ............. PLN /stownie PLN: ............. /dla............. w okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy zatozeniu, ze $rodki te zostang przeznaczone
wylacznie na dziatalno$§¢ majacg na celu zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie
skutkéw wypadkéw ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie zaakceptowany przez
Wykonawce. Wszystkie czynno$ci, ktore zostana podjete w zwigzku z przyznaniem
1 przeznaczeniem $rodkOw zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania wewnetrzne
Wykonawcy obowigzujgce w dniu podpisania umowy prewencyjne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 22: Klauzula akwizycyjna rozszerzona — klauzula nr 17. - Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetlniony, jezeli kwota w zwyczajowo
przyjetej kwocie wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo, za czynno$ci zwigzane
z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone w okresie
pierwszych trzech miesigcy od daty wprowadzenia oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 23: Klauzula akwizycyjna rozszerzona — klauzula nr 17. - Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kwota, o ktérej] mowa
w przedmiotowym punkcie zostanie wyplacona pod warunkiem wykonania czynnosci
z nalezyta starannoscia

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 24: Zalacznik nr 1 do SWZ, rozdziat III, klauzula nr 11. Klauzula szybkiej
likwidacji $wiadczen — Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie, ze Wykonawca
W uzasadnionych przypadkach bedzie mogt prosi¢ o wglad w oryginaly dokumentacji.
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 25: SWZ, IV oraz Umowa §2 W zwigzku z rozbiezno$ciami, ktore si¢ pojawity
w SWZ oraz w Umowie dotyczacymi czasu trwania umowy, Wykonawca uprzejmie prosi
o potwierdzenie, ze wlasciwy okres trwania umowy bedzie wynosit 36 miesiecy 1 bedzie
trwat od 01.08.2023 r. do 31.07.2026 r. Jesli interpretacja jest blgdna — prosba o wskazanie
wlasciwe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla Wykonawce do udzielonej odpowiedzi/zmiany na pytanie
numer 11.

Pytanie 26: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT II.2 Prosba do Zamawiajacego o podanie wieku
(w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz
matzonka/partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastgpujacy:

Najstarszy pracownik ubezpieczony: 76 lat

Najstarszy matzonek/partner zyciowy pracownika: 71 lat

Pytanie 27: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT I1.3 Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie,
ze zdarzenia, o ktéorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osdb objetych
odpowiedzialno$cia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rOwniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 28: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT 11.12 Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie,
iz zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywa¢ beda zasady z OWU dotyczace
precyzyjnego okreslenia wysoko$ci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrzedno$ci punktéw

SW2Z)
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 29: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT I1.12 W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku
ekspiracji umow ubezpieczenia 1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej
w wyniku postgpowania.” Wykonawca w celu uzyskania calkowitej jasno$ci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postgpowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za czg$¢ pobytu w  szpitalu objeta jego
odpowiedzialnoscia (za okres pobytu przed poczatkiem $wiadczenie zaplaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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Pytanie 30: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT I1.14 Prosba do Zamawiajacego o zgode na to,
aby w przypadku $cisle okre§lonych przez ogdlne warunki Wykonawcy przypadkow
jednoczesnego wystapienia kilku zabiegéw (np. radioterapii i chemioterapii) Wykonawca
mogl wyptaci¢ tylko jedno §wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 31: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT III Wykonawca zwraca si¢ z prosba
o potwierdzenie, ze kwota wskazana w tabeli w wierszu ,,Operacje chirurgiczne” jest kwotg
za | klas¢ operacji tj. najtrudniejszg pod wzgledem medycznym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 32: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT IV.3 Czy Zamawiajacy uzna warunek za
spelniony w przypadku, jesli zgodnie z OWU Wykonawcy pierwszy pobyt na oddziale
rehabilitacyjnym lub szpitalu rehabilitacyjnym z calodobowa opieka lekarska, zwigzanego
z rehabilitacja konieczng do usunigcia nastgpstw nieszczesliwego wypadku lub choroby,
rozpocznie si¢ nie pdzniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscia
Wykonawcy pobytu ubezpieczonego w szpitalu zwigzanego z tym samym nieszczgsliwym
wypadkiem albo tg sama chorobg?

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 33: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT II oraz III Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
w przypadku $§wiadczen wskazanych w PKT III, a nieokreslonych szczegétowo w PKT 11
beda obowigzywaty OWU Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 34: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT III Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
w ramach pakietu obligatoryjnego nie jest zobligowany do zaoferowania innych §wiadczen
niz te wskazane w OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Katarzyna Jedrzejczak
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