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Zakup dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach: Pomoc techniczna RPO WiM 2014-2020 dla UMWWM na rok 2020 w ramach Działania 12.1
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Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich: Europa inwestująca w obszary wiejskie”.

Projekt współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Pomocy Technicznej Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020 oraz PO „Rybactwo i Morze“ na lata 2014-2020.

Instytucja Zarządzająca PROW 2014-2020 – Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Załącznik nr 4 do SIWZ
ZP.272.1.87.2020
Nr sprawy ……..

UMOWA nr ……………………. (wzór)
zawarta w dniu ..……………….… w Olsztynie, w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) pomiędzy: 

Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn /NIP: 7393890447/; zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez Zarząd Województwa, w imieniu, którego działają:

…....……………………………………………………………………………………………………………
...…………………………………………………………..………………………………………………………..
a ……………………zwanym Wykonawcą, w imieniu, którego działają:

……………………………………………………

 zaś wspólnie zwanymi dalej Stronami.

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest
najem urządzeń wielofunkcyjnych wraz z systemem zarządzania wydrukiem oraz nadzorem eksploatacyjnym na potrzeby w siedzibach Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego, zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy na zasadach określonych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności, wiedzę, środki, sprzęt, doświadczenie
i kwalifikacje do wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się go wykonać z należytą starannością oraz aktualnym poziomem wiedzy i standardów oraz z uwzględnieniem obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa.

4. Wykonawca oświadcza, iż czas przywrócenia urządzenia MFP do pełnej sprawności i działania                        w systemie wynosi maksymalnie … godzin od chwili zgłoszenia lub wysłania raportu z Systemu zarządzania wydrukiem o niesprawnym lub częściowo niesprawnym urządzeniu.
5. Wykonawca oświadcza, iż czas przywrócenia systemu i usługi do pełnej sprawności i działania po awarii  wynosi maksymalnie … godzin od chwili zgłoszenia.
6. Zgłoszenia nieprawidłowego  działania świadczonej przez Wykonawcę usługi lub wszelkie wątpliwości dotyczące jej działania będą zgłaszane przez Zamawiającego pisemnie, telefonicznie lub na służbowy adres e-mail Wykonawcy : ……………………………………………..
§ 2

Termin wykonania umowy: 48 miesięcy od dnia jej zawarcia, jednak nie dłużej niż do wyczerpania kwoty,                       o której mowa w § 3 ust. 1 
§ 3

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty …………………….… brutto, słownie (………………………….…),w tym należny podatek VAT. Zamawiający zastrzega, że umowa nie musi być wykonana na całkowitą kwotę określoną w zdaniu poprzednim. Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego jakiekolwiek roszczenie z tytułu niewykorzystania pełnej wartości brutto umowy.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, wskazane w ust. 1, jest niezmienne, zawiera w sobie wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z prawidłową realizacją umowy, 
wraz z kosztami dostawy, instalacji, utrzymania Systemu i urządzeń MFP w pełnej gotowości pracy oraz dostawy materiałów eksploatacyjnych, wyłączając koszt papieru i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania umowy.
3. Ceny jednostkowe poszczególnych wydruków/kopii wynoszą:

1) ……………… zł brutto (słownie:…………………) za jeden wydruk lub kopie A4 czarno biały,

2) ……………… zł brutto (słownie:…………………) za jeden wydruk lub kopie A4 kolor.

4. Rozliczenie będzie odbywało się w okresach miesięcznych w oparciu  o rzeczywistą liczbę kopii/wydruku oraz ceny jednostkowe określone w ust. 3. Ceny jednostkowe określone w ust. 3 umowy nie mogą ulec zmianie w okresie obowiązywania niniejszej umowy oraz zawierają w sobie wszystkie koszty związane                z należytym wykonaniem przedmiotu umowy. Za jedną kopię/wydruk uważa się jedną stronę formatu A4. W przypadku kopii w formacie A3 przyjmuje się, że 1 kopia A3 = 2 kopie A4.
5. Zamówienie będzie realizowane według bieżących potrzeb Zamawiającego.
6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wyłącznie za faktycznie zrealizowane wydruki lub kopie.

7. Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiającego o przekroczeniu progu 70%, 80% i 90% wyczerpania środków finansowych określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

8. Zamawiającemu przysługuje prawo zwiększenia lub zmniejszenia ilości szacowanych kopii/wydruków kolorowych i czarno białych pod warunkiem nieprzekroczenia łącznego maksymalnego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. Wykonawcy nie przysługuje prawo                             do roszczeń z tego tytułu.

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca instalacji urządzeń w przypadku zmiany siedzib poszczególnych komórek organizacyjnych, z zastrzeżeniem, że zmiany będą odbywały się na terenie miast pierwotnie wskazanych.

10. Podstawą uznania faktury za prawidłowo wystawioną jest potwierdzenie przez Zamawiającego zgodności ilości wydruków i kopii wskazanych na fakturach z miesięcznym raportem z Systemu zawierającym ilości wykonanych wydruków i kopii według stawek określonych w ust. 3 pkt. 1-2.
11. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dowolnej konfiguracji stworzonych grup użytkowników 
na potrzeby wystawianych faktur .

12. Płatność wynagrodzenia zrealizowana zostanie każdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ………………………………………………………………, w terminie 21 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury / rachunku. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku Zamawiającego. 

13. Za poprawnie wystawioną fakturę, uznaje się dokument zawierający oprócz niezbędnych danych finansowo-księgowych również ilość kopii z podziałem na czarno-białe/kolorowe, oraz oznaczeniem której grupy użytkowników dotyczy.

14. Dane do faktury:

Nabywcą jest: Województwo Warmińsko-Mazurskie w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP 739-38-90-447,

Odbiorcą jest: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie

ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn
15. W przypadku, gdy dane Zamawiającego, wymienione na fakturze /rachunku nie będą zgodne z danymi Zamawiającego, określonymi w ust. 13 i 14 umowy, lub faktura /rachunek w inny sposób będzie błędna, Zamawiający odmówi przyjęcia faktury/rachunku, a termin zapłaty wynagrodzenia określony w ust. 12 umowy nie będzie rozpoczęty, na co Wykonawca wyraża zgodę.

16. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami.

17. Urząd Marszałkowski posiada konto na platformie elektronicznego fakturowania stworzonej przez firmę Infinite IT Solutions (https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl) o adresie skrzynki: „Typ numeru PEPPOL: NIP” oraz „Numer PEPPOL 7392965551”.

§ 4

1. Przekazanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym, podpisanym ze strony Zamawiającego przez ……………………………………………………….....................................
2. Protokół zdawczo-odbiorczy zostanie podpisany bez zastrzeżeń, jeżeli potwierdzi:

1)   Dostawę i instalację 96 sztuk urządzeń wielofunkcyjnych, w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy oraz spełniających wymagania określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. 
2) Dostawę, wdrożenie i uruchomienie w sieci Zamawiającego serwera Wykonawcy z licencjonowanym oprogramowaniem lub na posiadanym przez Zamawiającego środowisku wirtualnym do realizacji usługi centralnego zarządzania wydrukiem, w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy oraz spełniających wymagania określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.
3) Przeprowadzenie szkolenia spełniającego wymagania określone w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, dla osób wskazanych przez Zamawiającego, w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy.
4) Dostarczenie dokumentacji:

a) określającej i opisującej czynności administracyjne, które Zamawiający będzie musiał wykonywać                   w celu zarządzania wydrukiem i utrzymania ciągłości pracy Systemu podczas codziennej obsługi                     i zarządzania środowiskiem wydruku, z wyłączeniem awarii Systemu oraz obsługi serwisowej zapewnionej przez Wykonawcę, w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy;
b) będącej instrukcją obsługi urządzeń MFP dla użytkownika końcowego, w tym 99 skróconych instrukcji obsługi, które Zamawiający umieści w bliskim sąsiedztwie Zainstalowanych urządzeń MFP,                          w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy;
c) wszelkie nośniki, które winne być dostarczone przez Wykonawcę w wyniku realizacji zamówienia. Ponadto, Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu wszelkich innych niezbędnych dokumentów, w szczególności: ewentualnych pozwoleń, zgód, koncesji, certyfikatów, deklaracji wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w zakresie niezbędnym do realizacji zamówienia, w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy.
§ 5

1. W przypadku zwłoki w terminie wykonania umowy, tj. zwłoki w dostawie, instalacji, wdrożeniu lub uruchomieniu całego, kompletnego i w pełni zgodnego ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia przedmiotu umowy, zwłoki w przeszkoleniu pracowników Zamawiającego lub dostarczeniu dokumentacji, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę, w wysokości 0,05 % całkowitej wartości umowy, określonej w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następującego po upływie 21 dni od  dnia zawarcia umowy.
2. W przypadku  nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % całkowitej wartości umowy, określonej w § 3 ust. 1.

3. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % całkowitej wartości umowy, określonej w § 3 ust. 1.

4. W przypadku zwłoki w czasie przywrócenia urządzenia MFP do pełnej sprawności i działania w systemie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł brutto, za każdą godzinę zwłoki, liczoną od upływu czasu, o którym mowa w § 1 ust. 4.

5. W przypadku zwłoki w czasie przywrócenia systemu i usługi do pełnej sprawności i działania po awarii, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł brutto, za każdą godzinę zwłoki, liczoną od upływu czasu, o którym mowa  w §1 ust. 5.

6. Strony zobowiązane są do zapłacenia kar umownych w terminie 21 dni od dnia otrzymania wezwania                     do zapłaty lub noty obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez drugą stronę. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do zapłaty kary.
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnej kary umownej wynikającej ze zwłoki, o której mowa w pkt. 4 i pkt. 5 z bieżącej faktury.

8. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody.

9. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w  ust. 1, 4 i 5, nie może przekroczyć 20 % całkowitej wartości umowy, określonej w § 3 ust. 1.

§ 6

1. W sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.
2. Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaże Zamawiającemu dane kontaktowe osoby/osób wyznaczonych do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy, zawierające: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektronicznej.
3. W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaże danych, o których mowa w ust. 2 umowy, Zamawiający,                      w sprawach realizacji umowy, wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy zawarte w ofercie.

4. Osobami wyznaczonymi do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy ze strony Zamawiającego są: ………………………, tel.: …………………, adres e-mail.: …………………………
5. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do jednoosobowego podpisywania dokumentów podlegających akceptacji Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy, niezależnie od osób uprawnionych do reprezentacji Zamawiającego, jest ……………………………..……………………..
6. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, 4 i 5 umowy następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany treści umowy.
7. Niezależnie od sposobów porozumiewania się określonych w ust. 1, jeżeli Zamawiający uzna to za konieczne Wykonawca lub jego upoważniony na piśmie przedstawiciel będzie zobowiązany do osobistego stawienia się w Departamencie Społeczeństwa Informatycznego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, przy ul. Głowackiego 17, niezwłocznie po wezwaniu przez Zamawiającego.
§ 7
1. W razie stwierdzenia wad w przedmiocie umowy, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, nienadających się do usunięcia, a wady te uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego zaistnienia powyższej przesłanki. W takim wypadku Zamawiający uprawniony będzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej, o której mowa w § 5 ust. 2 umowy.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży                            w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości                   o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego                 z tytułu wykonania części umowy i nie przysługuje mu wobec zamawiającego uprawnienie do naliczenia Zamawiającemu kary umownej, o której mowa w § 5 ust. 3 umowy.
3. Zamawiający może w całości lub w części odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy nie później niż w terminie 30 dni następujących po upływie terminu, o których mowa w § 2 ust.1 umowy.

4. Wykonawca może odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego nie później niż                  w terminie 30 dni następujących po upływie terminu, o którym mowa w § 2 ust.1 umowy.

5. Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze stron wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wymaga uzasadnienia.

6. Zamawiający może odstąpić od umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności                     w przypadku, gdy zwłoka Wykonawcy w wykonaniu umowy przekroczy 5 dni.

7. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi, co najmniej jedna z okoliczności, określonych                    w art. 145a ustawy Pzp.

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 7 umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
9. Termin, na odstąpienie od umowy, Strony uznają za zachowany, jeśli Strona wysłała w tym terminie oświadczenie o odstąpieniu od umowy przysyłką poleconą w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe. 
§ 8
1. Informacje, w posiadanie których Wykonawca wejdzie w związku z realizacją umowy będą traktowane przez Wykonawcę jako poufne w czasie obowiązywania umowy oraz do dwóch lat od momentu jej wykonania, rozwiązania, wygaśnięcia i odstąpienia od niej i mogą być ujawniane wyłącznie tym osobom 
i upoważnionym przedstawicielom, których obowiązkiem jest realizacja umowy, pod rygorem pociągnięcia Wykonawcy do odpowiedzialności za naruszenie poufności. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji, o których mowa w ust. 1, w szczególności: 

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;

2) zapewnienia, że personel oraz inni współpracownicy Wykonawcy, którym informacje, o których mowa w ust. 1 zostaną udostępnione nie ujawnią i nie zezwolą na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;

3) zapewnienia prawidłowej ochrony informacji przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania informacji, o których mowa w  ust. 1;

4) niewykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1, do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania informacji uzyskanych w związku z realizacją umowy w sposób naruszający jej postanowienia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o każdym przypadku ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1, pozostającym w sprzeczności z postanowieniami umowy. 

5. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadków, gdy informacje te: 

1) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia umowy; 

2) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji publicznej; w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu obowiązkowi. 

6. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o każdym przypadku zaistnienia obowiązku udostępnienia informacji, o których mowa w ust. 1, a także podejmie wszelkie działania konieczne do zapewnienia, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 dokonało się w sposób chroniący przed ujawnieniem ich osobom niepowołanym.

§ 9
1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, iż przedmiot umowy będzie spełniał warunki określone w umowie, będzie wolny od jakichkolwiek wad prawnych i fizycznych oraz będzie należytej jakości.

2. Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym.

3. Usuwanie wad w ramach gwarancji i rękojmi odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 10
1. Użyte w niniejszym paragrafie określenia oznaczają:
1) Ustawa - ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
2) Rozporządzenie ogólne - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                    i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
3) Dane osobowe - dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia ogólnego;
4) Administrator - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, który 
      samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
5) Przetwarzanie - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbędnym do należytego wykonania umowy;
6) Nośnik - dowolny nośnik elektroniczny, na którym są zapisane dane osobowe;
7) Pracownik - osobę świadczącą pracę na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej.
2. Zamawiający jako administrator danych osobowych niezbędnych do wykonania niniejszego przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiającego na warunkach opisanych w niniejszej umowie. Podstawą powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporządzenia ogólnego.
3. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do należytego wykonania umowy.
4. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, określa załącznik nr 2 do Umowy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Powierzającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem Rozporządzenia ogólnego oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umową.
6. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:
1) nie decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych;
2) nie są uprawnieni do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentów zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych lub elektronicznych, w szczególności                   w poczcie elektronicznej lub na nośnikach, innych niż wymagane do prawidłowej realizacji umowy,
3) nie są uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania niniejszą umową dla celu innego niż określony w ust. 3.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania - w imieniu i na rzecz Zamawiającego
1) obowiązku informacyjnego, zgodnie z wymogami określonymi w art. 13 i art. 14 Rozporządzenia ogólnego,
2) obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia ogólnego;
3) udzielania Zamawiającemu szerokiej pomocy w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia ogólnego.
8. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania pracownikom Wykonawcy upoważnień                             do przetwarzania danych osobowych.
9. Zamawiający dopuszcza stosowanie przez Wykonawcę wzoru upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, stanowiącego część Polityki Bezpieczeństwa Wykonawcy.
10. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie                                     z obowiązującymi przepisami, w szczególności przepisami Rozporządzenia ogólnego oraz innymi przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporządzenia ogólnego.
11. Przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające należytą ochronę tych danych, w szczególności zabezpieczające powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieupoważnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w szczególności Ustawy oraz Rozporządzenia ogólnego.
12. Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do:
1) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki techniczne                   i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, w tym w szczególności Politykę Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz Instrukcję Zarządzania Systemem Informatycznym Służącym do Przetwarzania Danych Osobowych;
2) przechowywania dokumentów w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na zamek lub w zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostępnych dla osób nieupoważnionych do przetwarzania danych osobowych;
3) ograniczenia dostępu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wyłącznie do pracowników Wykonawcy posiadających upoważnienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych;
4) prowadzenia ewidencji pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych;
5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie obowiązywania umowy lub dokumentów uzyskanych w związku z wykonywaniem czynności nią objętych, a także zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych, również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy;
6) prowadzenia stałego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania należytej staranności w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.
13. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do zachowania powierzonych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, także po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.
14. Wykonawca poinformuje Zamawiającego:
1) niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia o wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowiązków Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego użycia; informacja musi co najmniej:
a) opisywać charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie;
b) opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;
c) opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Wykonawcę w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków;
2) niezwłocznie o wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przez Inspektora ochrony danych (lub każdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporządzenia ogólnego), Policję, sąd lub inne organy.
15. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
16. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu dokonywanie               w każdym czasie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych                   z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową w miejscach, w których są one przetwarzane, w tym                    w siedzibie Wykonawcy, w szczególności z prawem Zamawiającego lub podmiotu przez niego upoważnionemu do:
1) wstępu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego upoważnienia,                           do pomieszczeń, w których zlokalizowany jest zbiór powierzonych do przetwarzania danych osobowych, i przeprowadzenia niezbędnych badań lub innych czynności kontrolnych w celu oceny zgodności przetwarzania danych osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową;
2) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego;
3) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek z przedmiotem kontroli oraz sporządzania ich kopii;
4) przeprowadzania oględzin urządzeń i nośników oraz oględzin na stacjach klienckich używanych                      do przetwarzania danych osobowych.
17. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane Wykonawcy                    co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczęcia kontroli.
18. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Ustawy, Rozporządzenia ogólnego lub z niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu, dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w ust. 16.
19. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, wynikających z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 16.
20. Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze.
21. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowiązywania umowy.
22. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 14 dni, zobowiązuje się - zgodnie z wyborem Zamawiającego - zwrócić Zamawiającemu lub usunąć wszelkie dane osobowe, których przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym skutecznie usunąć je również z nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji i potwierdzić powyższe przekazanym Zamawiającemu protokołem. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, w których przepisy powszechnie obowiązujące nakazują Wykonawcy przetwarzanie danych mimo wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy.
23. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowanie przepisy Ustawy                                   i Rozporządzenia ogólnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy, w tym wydane na podstawie Rozporządzenia ogólnego.
§ 11
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem:

1) zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności trudnych do przewidzenia, przy zachowaniu należytej staranności, w chwili zawarcia umowy, na które to okoliczności Strony nie miały wpływu, w tym spowodowanych działaniem osób trzecich, zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów – w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego; siłą wyższą – rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części;

2) zmian dopuszczalnych w świetle powszechnie obowiązujących przepisów prawa w tym w szczególności przewidzianych w art. 144 ust. 1 pkt 3-6 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz art. 15 r ustawy z dnia 02.03.2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych.

2. Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 1  jest wystąpienie przez wnioskującego                     o ich dokonanie w umowie do drugiej strony umowy z wnioskiem na piśmie pod rygorem nieważności, zawierającym stosowne uzasadnienie dokonania zmian, niezwłocznie od powzięcia wiadomości                             o okolicznościach będących podstawą dokonania zmian.

3. Ponadto, Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na skutek zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa                        w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych.
4. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w ust. 3 każda ze Stron może zwrócić się z pisemnym wnioskiem do drugiej Strony o zmianę umowy w zakresie wynagrodzenia należnego Wykonawcy zawierającym stosowne uzasadnienie. Uzasadnienie wniosku powinno zawierać w szczególności wskazanie kosztów wykonania przez Wykonawcę zamówienia publicznego, które uległy zmianie na skutek zaistnienia którejkolwiek z tych okoliczności.

5. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w treści umowy.

§ 12

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte w SIWZ oraz mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz aktów wykonawczych do tych ustaw. 

2. Spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. 
W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
3. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, przenieść na osobę trzecią wierzytelności z niniejszej umowy.
4. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
             ZAMAWIAJĄCY 
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