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Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: 11 Wojskowy Oddział Gospodarczy
Adres pocztowy: ul. Gdańska 147
Miejscowość: Bydgoszcz
Kod NUTS: PL61 Kujawsko-pomorskie
Kod pocztowy: 85-915
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Magdalena LIBERA
E-mail: 11wog.szpub@ron.mil.pl 
Tel.:  +48 261411362
Faks:  +48 261411313
Adresy internetowe:
Główny adres: http://www.11wog.wp.mil.pl
Adres profilu nabywcy: http://www.11wog.wp.mil.pl

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/11wog
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/11wog

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: Wojskowa Jednostka Budżetowa

I.5) Główny przedmiot działalności
Obrona

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
REZERWACJA, SPRZEDAŻ I SUKCESYWNA DOSTAWA BILETÓW PODRÓŻNYCH
Numer referencyjny: 49/ZP/U/FIN/2020

II.1.2) Główny kod CPV
63500000 Usługi biur podróży, podmiotów turystycznych i pomocy turystycznej

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:

mailto:11wog.szpub@ron.mil.pl
http://www.11wog.wp.mil.pl
http://www.11wog.wp.mil.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/11wog
https://platformazakupowa.pl/pn/11wog
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2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, przedstawiono w załączniku nr 1 do SIWZ.
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych
4. Wykonawca oświadczy Zamawiającemu, że posiada dokument potwierdzający, że Wykonawca jest 
ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
zamówienia. Wartość ochrony OC nie może być mniejsza niż 500 000,00 zł brutto.
5. W przypadku podpisania umowy, Wykonawca ma obowiązek zapewnić ważność polisy ubezpieczeniowej w 
zakresie prowadzonej działalności, związanej
z przedmiotem umowy i zobowiązuje się zapewnić jej ważność przez cały okres obowiązywania umowy.
6. Zamawiający wymaga od Wykonawcy i podwykonawców zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, 
przez cały okres realizacji zamówienia min. dwóch kasjerów z min. dwuletnim stażem pracy na wskazanym 
stanowisku.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL POLSKA

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest:
REZERWACJA, SPRZEDAŻ I SUKCESYWNA DOSTAWA BILETÓW PODRÓŻNYCH
1. Główny CPV – 63500000-4 USŁUGI BIUR PODRÓŻY, PODMIOTÓW TURYSTYCZNYCH I POMOCY 
TURYSTYCZNEJ
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, przedstawiono w załączniku nr 1 do SIWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione tylko w dokumentacji 
zamówienia

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Początek: 04/01/2021
Koniec: 31/12/2022
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji:
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji określonego w art. 34 ust. 5 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.1843. Wykonanie prawa opcji 
polegać będzie na zwiększeniu do 50% ilości zamówienia podstawowego, w sytuacji wyczerpania kwoty 
przeznaczonej na wykonanie zamówienia podstawowego, o której mowa w § 5 ust.1 pkt 1 i 2 umowy.
2. Prawo opcji, o którym mowa w ust. 1. wykonywane będzie na następujących zasadach:
a) Prawo opcji wykonywane będzie na takich samych warunkach jak zamówienie podstawowe;
b) Zamawiający zastrzega sobie, iż część zamówienia, określona jako „prawo opcji” jest uprawnieniem, 
a nie zobowiązaniem Zamawiającego. Wykonanie opcji może, ale nie musi nastąpić, w zależności od 
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zapotrzebowania Zamawiającego i na skutek jego dyspozycji w tym zakresie. Brak wykonania zamówienia w 
tym zakresie nie będzie rodzić żadnych roszczeń ze strony Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego.
c) Wykonanie prawa opcji nie będzie wymagać wykonania aneksu do nn. umowy, odbywać się będzie w 
oparciu o skierowaną do Wykonawcy pisemną informację o uruchomieniu prawa opcji, a następnie pisemne 
zamówienie/a.
d) Realizacja prawa opcji realizowana będzie na tych samych zasadach jak zamówienie podstawowe.

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Informacje w zakresie ochrony danych w odniesieniu do RODO znajdują się w SIWZ. Administratorem danych 
osobowych uczestników postępowania przetargowego jest 11 Wojskowy Oddział Gospodarczy.

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru 
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych 
przepisów – warunek ten zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca złoży aktualny certyfikat akredytacji 
międzynarodowego stowarzyszenia transportu lotniczego – IATA lub inny dokument potwierdzający spełnienie 
warunku

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej – warunek ten zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca złoży 
dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. Wartość ochrony OC nie może być mniejsza 
niż 500 000,00 zł brutto

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
c) zdolności technicznej lub zawodowej - warunek ten zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca:
• posiada doświadczenie w wykonanych usługach, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy - w tym okresie co najmniej
1 usługi wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania
i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te 
usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje 
bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku 
świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; 
w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
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potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem 
terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału.
• Wzór wykazu dostaw stanowi załącznik nr 5 do SIWZ.
UWAGA!
Za usługi odpowiadające swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia uważa się 
usługi w zakresie rezerwacji, sprzedaży
i sukcesywnej dostawy biletów podróżnych (obejmujące wartość biletów)
o wartości brutto jednej usługi (w ramach jednej umowy) nie mniejszej niż:
300 000,00 zł;
• Wykaże się dysponowaniem osobami zatrudnionymi na umowę
o pracę (w ilości minimum 2 kasjerów z minimum dwuletnim stażem pracy na tego typu stanowisku), które będą 
uczestniczyły w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z 
informacjami na temat zakresu wykonywanych przez nie czynności, informację o podstawie do dysponowania 
tymi osobami.

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.3) Informacje na temat pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zamówienia
Obowiązek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracowników wyznaczonych do wykonania 
zamówienia

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 08/12/2020
Czas lokalny: 09:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Okres w miesiącach: 2 (od ustalonej daty składania ofert)

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 08/12/2020
Czas lokalny: 10:00
Miejsce:
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego za pośrednictwem platformy pod adresem https://
platformazakupowa.pl/pn/11wog/proceedings

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych

https://platformazakupowa.pl/pn/11wog/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/11wog/proceedings
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Akceptowane będą faktury elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Przystępując do postępowania, Wykonawca ma obowiązek wnieść wadium
w wysokości:
• 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100).
2. Wykonawca może wnieść wadium w jednej lub kilku następujących formach:
1) w pieniądzu,
2) w poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że 
poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,
3) w gwarancjach bankowych,
4) w gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2020 r., poz. 299).
3. Wadium musi być wniesione przed upływem terminu do składania ofert. Skuteczne wniesienie wadium w 
pieniądzu następuje z chwilą uznania środków pieniężnych na rachunku bankowym Zamawiającego, o którym 
mowa w rozdz. IX. 6 niniejszej SIWZ, przed upływem terminu składania ofert (tj. przed upływem dnia i godziny 
wyznaczonej jako ostateczny termin składania ofert).
4. W przypadku, gdy wadium zostało wpłacone w formie pieniężnej zostanie ono zwrócone Wykonawcy na 
rachunek bankowy, z którego dokonano wpłaty.
5. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium co najmniej na okres związania ofertą.
6. Wadium wnoszone w formie pieniężnej należy wpłacać na rachunek Zamawiającego 11 Wojskowy Oddział 
Gospodarczy w Bydgoszczy - NBP O/O BYDGOSZCZ 90 1010 1078 0106 2113 9120 2000 z dopiskiem 
wadium sprawa nr 49/ZP/U/FIN/2020 przy czym za termin wniesienia wadium w formie pieniężnej przyjmuje się 
termin uznania środków na rachunku Zamawiającego.
7. Zamawiający żąda wniesienia wadium, w formie innej niż pieniężna w postaci:
elektronicznego oryginału dokumentu wadialnego, tj. dokumentu sporządzonego elektronicznie i podpisanego 
kwalifikowanym podpisem Gwaranta (osób upoważnionych do jego wystawienia wystawców dokumentu) w 
formacie umożliwiającym Zamawiającemu odczyt dokumentu (Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia 
dokumentu wadium np. w formacie xml). Wadium musi zostać przesłane do Zamawiającego przed terminem 
składania ofert. Wadium może być przesłane wraz z ofertą (skompresowane do jednego pliku).
Z treści gwarancji/poręczenia winno wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez 
Zamawiającego w terminie związania ofertą, zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty 
wadium
w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.
8. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, z jej treści nie 
może wynikać konieczność przekazania żądania zapłaty za pośrednictwem banku prowadzącego rachunek 
Zamawiającego. Niedopuszczalny jest również zapis żądający potwierdzenia przez notariusza lub bank, że 
podpisy na żądaniu do zapłaty zostały złożone przez osoby uprawnione do reprezentacji Zamawiającego.
9. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, Zamawiający wymaga, 
aby wystawiona gwarancja była bezwarunkowa, nieodwołalna, płatna na pierwsze żądanie Zamawiającego. 
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Ponadto koniecznym jest, aby gwarancja lub poręczenie obejmowały odpowiedzialność za wszystkie przypadki 
powodujące utratę wadium przez Wykonawcę, określone w art. 46 ust. 4 a i 5 ustawy Pzp.
10. Oferta wykonawcy, który nie wniesie wadium lub wadium zostało wniesione
w sposób nieprawidłowy w wyznaczonym terminie zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy 
Pzp.
11. Okoliczności i zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego zaliczenia na poczet 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy określa ustawa Pzp.
12. Okoliczności i zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego zaliczenia na poczet 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy, określa art. 46 ustawy Pzp.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Miejscowość: WARSZAWA
Państwo: Polska

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: WARSZAWA
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: WARSZAWA
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
03/11/2020


