
 

 
 

                                                                                    Kraków 17.07.2023 

                                                                                                          

Dział Zamówień Publicznych 

tel. 0-12 614 25 11 

e-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl 

 

DZ.271.49.709.2023  

 

dotyczy: DZ.271.49.2023 – Świadczenie usług serwisowania urządzeń medycznych produkcji 

DATEXOHMEDA, GE MEDICAL SYSTEM oraz MARQUETTE ELECTRONICS INC. – USA, w zakresie 

przeprowadzenia przeglądów technicznych, napraw  wraz z zapewnieniem części zamiennych                     

dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II 

 

Wyjaśnienia treści SWZ (1) i modyfikacja SWZ (2) 

Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy PZP Zamawiający zmienia zapisy SWZ.  Poniżej 

wyszczególnione punkty SWZ przyjmują następujące brzmienie: 

 

Pkt. 11. SWZ Termin związania ofertą 

Wykonawca jest związany ofertą do dnia 18.08.2023r. 

 

Pkt. 16. SWZ Sposób oraz termin składania ofert 

1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy zamieścić na Platformie pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/szpitaljp2  do dnia 20.07.2023 r. do godz. 09:00 w formie 

elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

 

Pkt. 17. SWZ Termin otwarcia ofert 

1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 20.07.2023 r., o godzinie 09:30 za pośrednictwem Platformy Zakupowej 

Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych (budynek A-VII). 

 



 

 
 

Podandto Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II, ul. Prądnicka 80 w Krakowie, 

powiadamia zainteresowane strony, że w związku z ww. postępowaniem, zostały zadane następujące 

pytania: 

 

Pytanie 1.  

Dot. §1 ust. 8 wzoru umowy: 

Podczas wyznaczania terminów wykonywania przeglądów należy uwzględnić fakt, iż czas realizacji 

poszczególnych usług różni się w zależności od wielu czynników - zwłaszcza w przypadku 

pogwarancyjnych usług serwisowych. Termin powinien zostać odpowiednio wydłużony, jeśli konieczne 

jest sprowadzanie części z zamiennych z zagranicy. Sprowadzanie części zamiennych z zagranicy wiązać 

się może z wydłużeniem terminu wykonania przeglądu z przyczyn niezależnych od Wykonawcy. 

Z uwagi na powyższe, prosimy o zmianę ust. 8 zgodnie z propozycją: 

„W przypadku braku dostępności części zamiennych termin wykonania przeglądu ulegnie przedłużeniu o 

co najmniej 5 dni roboczych, a w przypadku konieczności sprowadzania części zamiennych z zagranicy o 

co najmniej 10 dni roboczych od dnia zlecenia po uprzednim zawiadomieniu Zamawiającego przez 

Wykonawcę w formie wiadomości e-mail: inzynieria@szpitaljp2.krakow.pl.”. 

 

Odp.: Zamawiający zmienia §1 ust. 8 wzoru umowy na treść: „W przypadku braku dostępności części 

zamiennych termin wykonania przeglądu ulegnie przedłużeniu do 5 dni roboczych, a w przypadku 

konieczności sprowadzania części zamiennych z zagranicy do 10 dni roboczych od dnia zlecenia po 

uprzednim zawiadomieniu Zamawiającego przez Wykonawcę w formie wiadomości e-mail: 

inzynieria@szpitaljp2.krakow.pl. 

 

 

Pytanie 2.  

Dot. §1 ust. 9 wzoru umowy: 

Stosownie do uwag dotyczących §1 ust. 8 prosimy o zmianę zgodnie z propozycją:  

„W przypadku braku dostępności części zamiennych termin ten ulegnie przedłużeniu o 5 dni roboczych, 

a w przypadku konieczności sprowadzania części zamiennych z zagranicy o 7 dni roboczych”. 



 

 
 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę w §1 ust. 9 wzoru umowy zgodnie z propozycją jak w 

pytaniu. 

 

Pytanie 3.  

Dot. §2 ust. 2 wzoru umowy: 

Producent aktualizuje okresowo wytyczne serwisowe, z uwagi na dokonywane zgłoszenia, uwzględniając 

najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem, co powinno naszym zdaniem znaleźć 

odzwierciedlenie w sposobie realizacji usług objętych przedmiotem umowy. 

Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca zobowiązany jest do stosowania się do najnowszych 

wymagań producenta i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie serwisowania sprzętu stanowiącego 

przedmiot umowy? 

 

Odp.: Tak, Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie 4.  

Dot. §2 ust. 4 wzoru umowy: 

W celu należytego wyważenia ryzyka umownego, które będzie musiało zostać odzwierciedlone w ofercie 

Wykonawcy, prosimy o zmianę kary umownej wynikającej z ust. 4 na 50,00 zł. 

 

Odp.: Zamawiający zmienia karę umowną z §2 ust. 4 wzoru umowy na kwotę 75,00 zł netto. 

 

Pytanie 5.  

Dot. §2 ust. 7 wzoru umowy: 

Wnioskujemy o zmianę limitu naliczanych na podstawie umowy kar umownych z 40% na 20%. 

Zaproponowana przez Zamawiającego wartość odbiega od standardów rynkowych przyjmowanych przez 

Zamawiających w umowach serwisowych. Nadto limity maksymalne kar Wykonawca będzie musiał wziąć 

pod uwagę przy kalkulacji cenowej, w związku z czym optymalizacja ryzyka finansowego w ww. zakresie 

leży także w interesie Zamawiającego. 

Odp.: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody. 



 

 
 

Pytanie 6.  

Dot. §4 ust. 5 wzoru umowy: 

W związku z tym, że możliwość rabatowania części zamiennych może być element niezależnym od 

Wykonawcy, prosimy o zmianę postanowienia poprzez jego uelastycznienie: 

„Wykonawca udzieli każdorazowo Zamawiającemu indywidualnego rabatu na części zamienne, 

oscylującego w granicach 1-10%.” 

 

Odp.: Zamawiający zmienia postanowienie w 4 ust. 5 wzoru umowy na treść: „Wykonawca udzieli 

Zamawiającemu 7 % rabatu na części zamienne.” 

 

Pytanie 7.  

Dot. §4 ust. 6 lit. g. wzoru umowy: 

Kary umowne za brak lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia Podwykonawcy powinny być w naszej 

ocenie odnoszone do wysokości wynagrodzenia należnego Podwykonawcy, a nie do wartości 

całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy.  

W związku z tym prosimy o zmianę wysokości kary umownej w ust. 6 lit. g. na: 

„w przypadku braku zapłaty przez Wykonawcę lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego 

podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w podpunkcie powyżej 

Zamawiający uprawniony jest do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości 0,05% 

całkowitego wynagrodzenia brutto Podwykonawcy za każdy dzień zwłoki”. 

 

Odp.: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie 8.  

Dot. §4 ust. 8 lit. f. wzoru umowy: 

Wnosimy o wykreślenie postanowienia. Kara umowna ustalona zgodnie z tym zapisem jest sprzeczna z 

brzmieniem art. 433 pkt 2) ustawy Pzp (zakazane postanowienia umowne). Kara nie dotyczy 

zasadniczego przedmiotu świadczenia Wykonawcy, a podstawa jej naliczania nie wynika z innych 

regulacji szczególnych. 



 

 
 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie. 

 

Pytanie 9.  

Dot. §6 wzoru umowy: 

Zwracamy uwagę, iż znalezienie zastępstwa osoby, która należy do personelu Wykonawcy lub jego 

podwykonawcy albo dalszego podwykonawcy, ze względu na stopień wykwalifikowania niezbędny do 

świadczenia usług może być utrudnione czy obiektywnie niemożliwe.  

W związku z powyższym prosimy o modyfikację postanowienia: 

„Personel Wykonawcy: 

Jeżeli Zamawiający zwróci się do Wykonawcy z uzasadnionym żądaniem usunięcia określonej osoby, 

która należy do personelu Wykonawcy lub jego podwykonawcy albo dalszego podwykonawcy wraz z 

podaniem tego uzasadnienia, a Wykonawca uzna żądanie za zasadne to Wykonawca winien zastąpić tą 

osobę niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 30 dni od dnia zgłoszenia żądania, inną osobą 

posiadającą odpowiednie kwalifikacje.” 

 

Odp.: Zamawiający modyfikuje postanowienie w §6 wzoru umowy na treść: „Jeżeli Zamawiający 

zwróci się do Wykonawcy z uzasadnionym żądaniem usunięcia określonej osoby, która należy do 

personelu Wykonawcy lub jego podwykonawcy albo dalszego podwykonawcy wraz z podaniem tego 

uzasadnienia, a Wykonawca uzna żądanie za zasadne to Wykonawca winien zastąpić tą osobę 

niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 30 dni od dnia zgłoszenia żądania, inną osobą posiadającą 

odpowiednie kwalifikacje.” 

 

Pytanie 10.  

Dot. wyłączenia 

Prosimy o potwierdzenie, że jeśli w trakcie trwania umowy okaże się, że sprzęt nie nadaje się już do 

naprawy bądź brak jest części do przeglądów ze względu na jego wiek – dany sprzęt zostanie wyłączony 

aneksem z umowy bez konsekwencji dla wykonawcy. 

 



 

 
 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że w przypadku wyłączenia aneksem z umowy danego sprzętu 

Wykonawca nie poniesie żadnych konsekwencji formalnych. 

 

Pytanie 11.  

Dot. Umowa par. 7 ust.4 (załącznik nr 2 do SWZ) 

W nawiązaniu do zapisu w par. 7 ust. 4 wzoru umowy (załącznik nr 2 do SWZ) Wykonawca zwraca się z 

pytaniem czy Zamawiający dopuści możliwość zawarcia umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy albo 

czy udostępni swój wzór z możliwością zadania dodatkowych pytań lub czy umożliwi opiniowanie jego 

treści na etapie realizacji umowy głównej. 

 

Odp.: Zamawiający dopuszcza możliwość zawarcia umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy po 

przedstawieniu i akceptacji wymienionego wzoru oraz umożliwia zadanie dodatkowych pytań do 

załącznika nr 3 do wzoru umowy Zamawiającego. 

 

Pytanie 12.  

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o wyodrębnienie z zadania aparatury z pozycji nr 9,10, 39, 

40,41,42,43 w celu złożenia konkurencyjnej oferty dla Zamawiającemu na pozostała aparaturę z tego 

zamówienia. 

 

Odp.: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie 13.  

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z zapytaniem czy wymaga wykonania przeglądów zgodnie z 

zaleceniami producenta danego aparatury medycznej ? 

 

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga. 

 

 



 

 
 

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z zapytaniem czy wykreśli pkt 14 z SIWZ dot. środków 

dowodowych, ponieważ wg zaleceń producenta w instrukcji serwisowej aparatury będącej przedmiotem 

zamówienia nie ma wymogu by Wykonawca podczas wykonywania przeglądu posiadał certyfikat cyfrowy 

czy inny równoważny dokument o który Zamawiający prosi w SIWZ. Tego typu działania / zapisy 

prowadzą do zawężenia wykonawców jedynie do autoryzowanego serwisu i podniesienia znacząco ceny. 

 

Odp.: Nie, Zamawiający podtrzymuje wymóg. 

 

Ponadto Zamawiający: 

1) wykreśla zapis w § 4 ust. 8 pkt. f we wzorze umowy (załącznik nr 2 do SWZ) 

2) dodaje § 8 we wzorze umowy (załącznik nr 2 do SWZ) 

(treść zmodyfikowanej umowy w załączeniu) 

 

Niniejsze pismo stanowi integralną część SWZ. Wykonawcy zobowiązani są złożyć oferty                                        

z uwzględnieniem treści niniejszego pisma. 

 

 

Zatwierdził: 

lek. Ziemowit Wroński – Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa 

 

 

 

Załączniki: 

1) Wzór umowy (załącznik nr 2 do SWZ) po modyfikacji  


