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Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga sukcesywnej rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych dla
Miedzynarodowego Instytutu Mechanizmoéw i Maszyn Molekularnych Polskiej Akademii Nauk

obejmujaca:

l. BILETY LOTNICZE (miedzynarodowe)

1. Woyszukiwanie potaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych na
wszystkie istniejgce potgczenia miedzynarodowe, z uwzglednieniem przewoznikdw okreslanych
jako ,tanie linie lotnicze” oraz wszelkich promocji i upustow oferowanych przez linie lotnicze w

czasie rezerwacji biletu, na warunkach uwzgledniajgcych co najmniej:

a) wyszukiwanie potaczen, rezerwacja, sprzedaz i dostarczenie biletow lotniczych
z uwzglednieniem wszystkich najkorzystniejszych pod wzgledem ceny, czasu
i dogodnosci potgczen; o ile Zamawiajacy nie wskaze inaczej Wykonawca zapewnia bilety

w klasie ekonomicznej;

b) pod nazwa ,bilet” nalezy rozumie¢ bilet na trasie ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy

zastrzega sobie mozliwos¢ zakupu biletu ,w jedng strone”;

c) ustuga — w odniesieniu do rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych — ma odpowiadac

standardom Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego — IATA;

d) wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji potgczen lotniczych w ruchu miedzynarodowym z
podaniem co najmniej trzech wariantéw danego potaczenia, uwzgledniajacych
najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze potgczen ,tanimi liniami
lotniczymi”) z podaniem informacji o dtugosci trasy i czasie podrdzy w terminie do 24
godzin (z wytaczeniem sobét i niedziel) od momentu wystania zapytania o rezerwacje

(czas reakcji w trybie standardowym).
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Zapytania o rezerwacje beda wysytane w dni robocze w godzinach od 08:00 do 17:00.
Przez dni robocze Zamawiajgcy rozumie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z

wyltgczeniem swigt panstwowych;

e) w szczegdlnych sytuacjach (nie czesciej niz w 5% wszystkich zapytan tgcznie) Zamawiajgcy
moze zwrdcié sie z pilnym zapytaniem o przedstawienie propozycji sprzedazy biletu
lotniczego, ktérego termin (wyjazd) przypada w najblizszych pieciu dobach od momentu
wystania zapytania, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ braku przedstawienia
propozycji sprzedazy biletu lotniczego przez Wykonawce w przypadku braku mozliwosci
zrealizowania takiego zamdwienia z przyczyn wytacznie niezaleznych od Wykonawcy np. brak
potaczenia lotniczego w tym czasie. Wykonawca jest jednak wéwczas zobowigzany do
przekazania tej informacji w tym samym czasie, co przedstawienia propozycji zakupu biletu na
pilny wyjazd. Maksymalny czas przedstawienia propozycji zakupu biletu w trybie pilnym to

4h od momentu wystania zapytania o ten wyjazd;

f) w wyjatkowych przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie
mozliwe podanie trzech wariantdw, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
dwdch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwadch, jednego wariantu danego potaczenia.
Zarowno w przypadku przedstawienia dwdch, jak i jednego wariantu podrdézy, Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢, ze niemoznos¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech

wariantow wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

g) Zamawiajacy kazdorazowo okresli granice cenowe biletu lotniczego. Wykonawca musi
przy zakupie biletéw stanowigcych przedmiot zamdéwienia stosowac minimalne ceny
dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwosci handlowej, wedle
najnizszych dostepnych taryf, stawek negocjowanych i stawek promocyjnych. W przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego rdznicy w cenie zamowionego biletu w poréwnaniu

z ceng oferowang przez inny podmiot w tym samym dniu, Wykonawca zobowigzuje sie
zapewni¢ Zamawiajgcemu realizacje zamodwienia po cenie okreslonej przez powyiszy
podmiot. W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zamoéwienia po korzystniejszej cenie,
Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce réznicg pomiedzy ceng oferowang przez Wykonawce,

a ceng korzystniejszg ustalong przez Zamawiajgcego. Sytuacja ta wystgpi wéwczas, gdy
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Zamawiajgcy z winy Wykonawcy nie skorzysta z korzystniejszych warunkéw finansowych
oferowanych przez inny podmiot i bedzie zmuszony kupi¢ bilet po wyzszej cenie;

h) zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany lub odwotania
rezerwacji przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji;

i) bezptatne przyjmowanie zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy;

j) dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastgpi jedynie po otrzymaniu
akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajgcego. Akceptacja rezerwacji oraz
zlecenie zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego za pomocg poczty

elektronicznej;

k) poinformowanie Zamawiajgcego (za pomocg poczty elektronicznej) o dokonaniu rezerwacji
oraz o terminie wykupu biletu; Dokonanie zakupu biletu lub przedtuzenie rezerwacji po

uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz przestanie drogg elektroniczng szczegétéw zamowienia tj.:

a. Dataigodzina wylotu (ze wskazaniem lotniska),

b. Dataigodzina powrotu (ze wskazaniem lotniska),

c. Czastrwania lotu,

d. W przypadku potaczen wieloetapowych — o liczbie i miejscu ewentualnych
przesiadek wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca
przesiadki,

e. Informacja o klasie w jakiej wykonywany bedzie lot;

I) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania biletow elektronicznie nie pézniej niz do 48
godzin (z wytgczeniem sobét i niedziel) po akceptacji rezerwacji, chyba ze Zamawiajacy zgtosi
inaczej i bedzie to wynikato z terminu podrézy. Wykonawca nie moze samodzielnie

wprowadzac jakichkolwiek zmian w tres¢ wygenerowanego elektronicznie za posrednictwem

danego systemu przewoznika biletu;

m) odprawe on-line (o ile przewoznik umozliwia takg ustuge) pasazera oraz przestanie

informacji dotyczacej szczegotow lotu;
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n) w przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu oraz odpowiednio wyjazdu/przyjazdu
z winy przewoznika badz tez z uwagi na okolicznosci bedgce konsekwencjg zdarzen
zwigzanych z sitg wyzszg, Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie
pasazera pisemnie (za posrednictwem poczty elektronicznej) lub telefonicznie oraz

poinformowania Zamawiajgcego;

o) posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczacych nieprawidtowosci w ustugach przewoznikéw lotniczych
(sktadanie w imieniu Zamawiajgcego ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznikow,
monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowanie Zamawiajgcego

o jego wyniku).

Szacunkowe zapotrzebowanie:

Gtéwne kierunki lotéw miedzynarodowych: Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Hiszpania, Wtochy,
Portugalia, Grecja, inne kraje Europy, Izrael, Stany Zjednoczone, kraje Azji — ok. 120 biletéw;
gtéwnie w klasie ekonomiczne;j.

Podane powyzej kierunki lotédw i ilosci biletéw sg szacunkowe i moga ulec zmianie, a Wykonawcy nie

przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu.
Przedmiot zamdwienia obejmuje takze:

2. Doradztwo i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie wszystkich dostepnych na
rynku programow lojalnosciowych. Wtaczanie, o ile to mozliwe, sprzedanych biletéw do systemu
czesto podrézujacych pasazeréw typu Frequent Flyer lub innych rownowaznych systemoéw
umozliwiajgcych realizacje programow lojalnosciowych, uwzgledniajgcych systemy/programy dla

pasazeréw czesto podrdzujgcych:

a) informowanie Zamawiajgcego o wprowadzanych przez linie lotnicze programach

lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegdtami;

b) zgtoszenie, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o przystgpieniu do wybranych

programow lojalnosciowych;
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¢) administrowanie programami poprzez:

1) negocjowanie i wprowadzanie odpowiedniego identyfikacyjnego wpisu do zaktadanych

rezerwacji przelotow;

2) wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdlnych bonuséw dla

Zamawiajacego,;

3) naliczania punktéw z programdw lojalnosciowych oraz informowanie
o korzysciach/promocjach zwigzanych z uzyskang pulg punktéw. Jezeli uzyskang ilo$¢
punktéw mozna wymieni¢ na bilet lub rabat Wykonawca zobowigzany jest wykorzystac

punkty w sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy przewiduje realizacje co najmniej 60% ze wskazanego szacunkowego zapotrzebowania.

Ponadto Zamawiajacy wymaga :
a) wyznaczenia oséb do kontaktéw z Zamawiajgcym wraz adresami poczty elektronicznej

i numerami telefondw,;

b) doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie wyjazdu, w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia bezptatnego zwrotu kupionego biletu/ bezptatnej anulacji
zakupionej ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/ warunkdéw rezerwacji
negocjowanie z ww. ustugodawcami jak najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego warunkéw

rezygnacji z zakupionego biletu/ ustugi;

c) w przypadku wystgpienia problemdéw podczas trwania wyjazdu, zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci zgtaszania problemdéw drogg telefoniczng catodobowo oraz

udzielania bezptatnej pomocy, zwigzanej z organizacja rezerwacjg i kupionym biletem;

d) przekazywania faktur za kazde ze zrealizowanych zlecen (kazdg ze zrealizowanych ustug
transportowych) w formie elektronicznej. Faktury powinny zawieraé szczegétowe informacje

dotyczace daty wyjazdu, imiona i nazwiska oséb wyjezdzajacych, ceny.
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Termin i sposéb sktadania zamdéwien :

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia umowy
przez 12 miesiecy lub do wyczerpania kwoty maksymalnej wartosci umowy, w zaleznosci, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesnie;.

Zamawiajgcy bedzie sktadat zamdwienia sukcesywnie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 17:00, stosownie do zapotrzebowania, na podstawie kazdorazowych zgtoszer za pomocg poczty

elektronicznej. Rezerwacji beda dokonywac wytacznie osoby wskazane przez Zamawiajacego.

Wymagania zwigzane z realizacja art. 95 ust. 2 ustawy:

W przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci
dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia, tj. osoby bezposrednio wykonujgce czynnosci takie
jak:

wyszukiwanie potgczen, sprzedazi dostarczenie biletéw, posrednictwo i obstuga zakresie postepowan

reklamacyjnych, byty zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy.

Zamowienia z art. 214 ust. 1 pkt. 7) Ustawy, tj. Zamoéwienie polegajace na powtdrzeniu podobnych
ustug
1. Przedmiotem zamdwienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug bedzie
kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych
miedzynarodowych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.
2. Zamowienie o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy, stanowi 30% wartosci
zamoéwienia podstawowego.
3. Zamodwienia na ustugi o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) zostang udzielone
na warunkach okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdéwienia oraz
na warunkach okreslonych w Projektowanych Postanowieniach Umowy w sprawie

zamoéwienia publicznego, stanowigcych zatgcznik nr 7 do SWZ.
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