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Wykonawcy w postepowaniu

Odpowiedzi na pytania

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostarczenie ustugi zasobow infrastrukturalnych i aplikacyjnych
platformy chmurowej dla systemu PZUM i systeméw powigzanych

Zamawiajgcy, na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo Zamowien

Publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605), zwanej dalej ustawa Pzp, ponizej przedstawia tres¢ pytan
wraz z odpowiedziami do przedmiotowego postepowania:

Pytanie nr 1: Zwracamy sie z prosbg o podanie przez Zamawiajgcego informacji jakie ustugi i serwisy
wraz z ich rozmiarami, ktére zamierza uruchomic¢ w ramach kazdego z etapow.
Odpowiedz: Obecnie Zamawiajgcy korzysta z takich ustug:

1 IAzure Database for PostgreSQL Flexible Server Memory Optimized Ev4 Series Compute vCore
Azure Database for PostgreSQL Flexible Server Backup Storage Backup Storage LRS Data

2 Stored

3 |Azure Database for PostgreSQL Flexible Server Storage Storage Data Stored

4 IAzure DNS Private Queries

5 Azure DNS Private Zones

6 |Azure Kubernetes Service Uptime SLA

7 Bandwidth Data Transfer In

8 Bandwidth Data Transfer Out

9 Container Registry Premium Registry Unit

10 |Load Balancer Standard Data Processed

11 |Load Balancer Standard Included LB Rules and Outbound Rules

12 |Load Balancer Standard Overage LB Rules and Outbound Rules

13 |NAT Gateway NAT Gateway Data Processed

14 INAT Gateway NAT Gateway Gateway

15 |Storage Files LRS Data Stored

16 [Storage Premium SSD Managed Disks P2 ZRS Disk

17 |Storage Premium SSD Managed Disks P3 ZRS Disk

18 |Storage Premium SSD Managed Disks P4 Disks

19 [Storage Premium SSD Managed Disks P4 ZRS Disk

20 [Storage Premium SSD Managed Disks P6 ZRS Disk

21 [Storage Standard HDD Managed Disks Disk Operations

22 |Storage Standard HDD Managed Disks S10 Disks

23 [Storage Standard HDD Managed Disks S4 Disks

24 |Storage Tables Batch Write Operations

25 [Storage Tables LRS Data Stored

26 [Storage Tiered Block Blob All Other Operations

27 |Virtual Machines Basv2 Series B2als v2

28 |Virtual Machines BS Series Windows B8ms




29 |Virtual Machines Dasv5 Series D4as v5

30 |Virtual Machines Dv2/DSv2 Series D1 v2/DS1 v2

31 |Virtual Network Global Peering Egress

32 |Virtual Network Global Peering Ingress

33 |Virtual Network IP Addresses Standard Static Public IP
34 |Virtual Network Private Link Data Processed - Egress
35 |Virtual Network Private Link Data Processed - Ingress
36 |Virtual Network Private Link Private Endpoint

37 |VPN Gateway VpnGw1l

38 |VPN Gateway VpnGw2

Pytanie nr 2: W celu wyceny kosztu opcji w Azure prosimy o okreslenie doktadnej ilosci i SKU dla
wymienionych typéw zasobdw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu zamdwienia wskazat cele jakie chce osiggngé. Do
Wykonawcy nalezy okreslenie jakimi narzedziami zrealizuje przedmiot zamdéwienia. llosci okresla
dostawca — w ilosciach zapewniajgcych prawidtowg obstuge zadan wymienionych w OPZ.

Pytanie nr 3: Jaki zakres prac dla opcji zaklada Zamawiajgcy?

a. Czy jest to przygotowanie nowego s$rodowiska w Azure na podstawie
architektury przedstawionej przez Zamawiajgcego?
b. Czy jest to przeprowadzenie petnego procesu migracji, wraz z analizg

obecnego $rodowiska, przygotowaniem architektury docelowego rozwigzania,
przygotowaniem srodowiska docelowego w Azure oraz przeprowadzenie migracji?
Odpowiedz: Migracja. Zakres opisany w puncie “b”.

Pytanie nr 4. Obowigzki Wykonawcy oraz paramenty SLA:

W punkcie 2 zostata zawarta ponizsza tresc¢, ,Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca
usunie wszelkie zgtoszone przez Zamawiajgcego Btedy/Usterki, w tym takze po zakohczeniu okresu
Swiadczenia ustugi”

Czy powyzsze oznacza, ze Zmawiajgcy ma prawo zglaszaé wszelkie btedy i usterki zwigzane z
nieprawidtowg pracg systeméw? Rowniez, te ktore nie sg zwigzane z brakiem dostepnosci ustug
chmurowych a zwigzane z dziataniem aplikacji oraz jej konfiguracje? Wedtug opisu, zakresem ustugi po
stronie Wykonawcy jest udostepnienie srodowiska i nie ma on wptywu na to jakie ustugi uruchomi
zamawiajacy oraz jak zostang skonfigurowane przez zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy odpowiedzialnodci za btedy dziatania systemu
zwigzane z btedami powstatymi w procesie migracji.

Pytanie nr 5: Obowigzki Wykonawcy oraz paramenty SLA:
Zgtoszenie Btedu i Naprawy
a. Prosimy o dodanie do metod przyjmowania zgtoszen Btedu i Naprawy “zgloszenie
telefoniczne”.
Odpowiedz: Dodano przyjmowanie zgtoszen Btedéw i Naprawy w formie zgtoszenia
telefonicznego
b. W zwigzku ze wskazanymi parametrami reakcji oraz naprawy dla btedéw krytycznych
prosze o wykluczenie z mozliwych metod zgtoszenia dla btedéw krytycznych metode ¢
»pisemnie na adres podany w Umowie”.
Odpowiedz: usunieto w pkt. 5. ppkt. c) OPZ ,Zgtoszenie Btedu i Naprawy”. W ppkt wyzej dopisano
,na adres e-mail wskazany w Umowie”.
c. Zwracamy sie z prosbg o dodanie zapisu o brzmieniu: “Dla btedéw krytycznych
zgtoszenie zostanie potwierdzone telefonicznie”.
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis w dotychczasowym ksztalcie. Zapis jest prawidiowy.

Pytanie nr 6: Prosimy o dopuszczenie Wykonawcow posiadajgcych status partnerski na poziomie:
Solutions Partner for Data & Al (Azure) oraz Solutions Partner for Infrastructure (Azure)



potwierdzajgcych kompetencje pozwalajgce na realizacje przedmiotu umowy zgodnie ze szczegdtowym
opisem przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian. Certyfikacja Azure Expert MSP jest znacznie szersza i bardziej
prestizowa, obejmujgc szeroki zakres ustug zarzgdzanych, podczas gdy Solutions Partner for Data &
Al (Azure) koncentruje sie wytacznie na danych i sztucznej inteligencji, a Solutions Partner for
Infrastructure (Azure) skupia sie na ustugach infrastrukturalnych w ramach platformy Azure.

Pytanie nr 7: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca zamiast certyfikatu 1ISO 27001 mogt
zamiennie wskaza¢ Swiadectwa bezpieczehstwa przemystowego trzeciego stopnia potwierdzajgce
zdolnos¢ do ochrony informacji niejawnych oznaczonych klauzulg ,TAJNE” oraz posiada wdrozong
Polityke Sytemu Zarzgdzania Bezpieczehstwem?

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian. Nie sg to rownowazne certyfikaty. ISO 27001 ma na celu
poprawe o0golnego zarzadzania bezpieczenstwem informacji i zwiekszenie zaufania interesariuszy
poprzez miedzynarodowe standardy, podczas gdy "swiadectwa bezpieczenstwa przemystowego
trzeciego stopnia" majg na celu zapewnienie interesdbw bezpieczenstwa narodowego i poufnosci
informacji klasyfikowanej w sektorze obronnym i bezpieczenstwa w Polsce, co podkresla, ze nie sg to
réwnowazne certyfikaty.

Pytanie nr 8: Z uwagi na fakt, iz Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia subskrypcji ustug
chmurowych Azure w modelu licencyjnym Cloud Solution Provider (CSP) rownoczesnie dopuszcza w
postepowaniu tylko Wykonawcow posiadajgcych status Lansing Solution Providers (LSP) oraz
Wykonawcéw posiadajgcych status Cloud Solution Provider (CSP) Tier | firmy Microsoft prosimy o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu i ztozenie oferty Wykonawcow, ktorzy nie posiadajg statusu
Lansing Solution Providers (LSP) firmy Microsoft, poniewaz uprawnienia nadane partnerowi CSP sg
wystarczajgce do realizacji przedmiotu umowy. Biorgc pod uwage powyzsze wprowadzenie
proponowanej modyfikacji pozwoli Zamawiajgcemu na rozszerzenie grona potencjalnych Wykonawcéw,
ktérzy zaproponujg atrakcyjne warunki realizacji zaméwienia, a co za tym idzie z duzym
prawdopodobienstwem umozliwi Zamawiajagcemu dokonanie oszczednosci w  srodkach
przeznaczonych na realizacje umowy.

Prosimy o wprowadzenie proponowanych zmian do SWZ, OPZ i projektowych postanowief umowy.

Proponowane brzmienie ust. 6 Rozdziatu 1V:
,0.Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca legitymowat sie:

a. Posiadaniem statusu partnerskiego na poziomie Microsoft Azure Expert MSP (Managed Services
Procider) i/lub posiadaniem statusu Solutions Partner for Data & Al (Azure), Solutions

Partner for Infrastructure (Azure);

b. Posiadaniem statusu Lansing Solution Providers (LSP) firmy Microsoft, czyli jest podmiotem
aktywnym na rynku polskim i znajduje sie na liscie LSP dostepnej na stronie firmy Microsoft i/lub
posiadaniem statusu Cloud Solution Provider (CSP) Tier | czyli jest podmiotem aktywnym na
rynku polskim i znajduje sie na liscie CSP dostepnej na stronie firmy Microsoft;

c. Dysponowaniem Security Operation Center oraz posiadaniem do$wiadczenia w realizacji ustugi
monitorowania rozwigzan chmurowych Azure;

d. posiadaniem aktualnej certyfikacji ISO 27 001 - lub posiadaniem Swiadectwa bezpieczehstwa
przemystowego trzeciego stopnia potwierdzajgce zdolnos¢ do ochrony informacji niejawnych
oznaczonych klauzulg ,TAJNE” oraz posiada wdrozong Polityke Sytemu Zarzgadzania
Bezpieczenstwem.”

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 9: Czy wycena dla opcji bedzie uwzgledniona jako czesci kwoty catkowitej w ocenie
Wykonawcéw?
Odpowiedz: Wycena opcji bedzie uwzgledniona w kwocie catkowitej podlegajgcej ocenie.

Z powazaniem
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