Wzor umowy
Zawarta W dnil .......cc.eveeeniiiiieiiice e roku w Sosnowcu, pomiedzy:

SP Z0Z Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu, 41-200 Sosnowiec, ul.
Plac Medykdw 1, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacii
oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, ktorego akta
rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26, REGON: 000296495,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

§1.
Podstawa zawarcia
Umowa zostaje zawarta na podstawie zapytania ofertowego nr ............ , ktdrego przedmiotem jest ,Wdrozenie oraz
uruchomienie automatycznego, telefonicznego systemu informacyjnego Call Center w tym IVR (Interactive Voice
Response) oraz udostepnienie platformy do internetowej komunikacji z pacjentem w Wojewddzkim Szpitalu
Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu wraz z 12 miesieczng gwarancjq’, w oparciu o przepis art. 2 ust.
1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710
z pozn. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”.

§2.

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest ,Wdrozenie oraz uruchomienie automatycznego, telefonicznego systemu
informacyjnego Call Center w tym IVR (Interactive Voice Response) oraz udostepnienie platformy do internetowe;
komunikacji z pacjentem w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu wraz z 12
miesieczng gwarancjq’.
2. llekro¢ w Umowie mowa jest o:
1) Oprogramowaniu - ....... ;
2) Systemie-..........
3. Na warunkach objetych Umowg Wykonawca zobowigzuije si¢ do:
1) wdrozenia i uruchomienia oprogramowania wraz z nieograniczong liczbg stanowisk do obstugi centrum
telefonicznego (call center) w siedzibie Zamawiajacego wraz z przeprowadzeniem szkoler w formie zdalnej;
2) podigczenia oprogramowania do SIP TRUNK operatora telekomunikacyjnego Zamawiajacego;
3) udzielenie 12-miesigcznej Licencji na System;
4) uzyczenie 4 sztuk stuchawek wraz ze stosownymi adapterami cyfrowymi;
5) zdalne szkolenie rejestratorek telefonicznych, kierownika call center i administratora z obstugi Systemu;
6) zdalne, zawansowane szkolenie rejestratorek telefonicznych i sekretarek medycznych z zakresu komunikacji
zZ pacjentem;



7) udostepnienie na czas trwania Umowy dedykowane;j infrastruktury serwerowej o nastepujacych parametrach:
CPU: 8vCore, RAM:8GB DDR4, DYSK: 100GB SSD NVMe + 1 TB HDD, do ktorej Zamawiajacy bedzie sie
taczyt za pomocy tacza VPN wystawionego przez Wykonawce celem uruchomienia oprogramowania —
systemu

. Szczegdtowe wymagania Zamawiajacego zwigzane z Przedmiotem Umowy okresla zatacznik nr 2 do zapytania

ofertowego — Zestawienie Parametréw i Warunkéw Wymaganych.

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, skonfigurowa¢ i wdrozy¢ System posiadajacy wszelkie wymagane

przepisami prawa certyfikaty, atesty i licencje.

. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczany System i wszystkie jego elementy, w tym wymagane licencje, sq

fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, dopuszczone do obrotu i dobrej jakosci, a takze

oznakowane znakiem CE, gdy taki znak jest wymagany, przeznaczone do sprzedazy z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producentdw na rynek europejski (Polski lub Unii Europejskiej) oraz objete wymagang przez

Zamawiajacego gwarancjg (wsparciem).

. System nie moze by¢ przeznaczony do wycofania z produkcji, wsparcia lub sprzedazy, nie moze by¢ produktem

,Lodnawianym”, powystawowym, wykorzystywanym wczes$niej przez inny podmiot.

. Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajacy przekazat mu wszystkie niezbedne dane dotyczace posiadanej

infrastruktury teleinformatycznej, a takze informacje i dane konieczne dla prawidtowego zrealizowania Przedmiotu

Umowy.

§3.
Warunki Umowy
. Wykonawca zobowigzuje sie do starannej i nalezytej realizacji Umowy i o$wiadcza, ze posiada zasoby
infrastrukturalne i kadrowe umozliwiajace nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa.
. Dostawe Systemu do siedziby Zamawiajacego oraz jego wniesienie, roztadunek w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego oraz wdrozenie Systemu Wykonawca wykonuje na wiasny koszt i ryzyko.
. Wykonawca zgtasza gotowo$¢ do odbioru wdrozenia Systemu uzgadniajac jednocze$nie z Zamawiajacym termin
dokonania odbioru, przypadajacy nie wczesniej niz 3 dni po zgtoszeniu gotowosci do odbioru. Wraz ze
zgtoszeniem gotowosci do odbioru wdrozenia Systemu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu licencje na

Oprogramowanie.
. Zamawiajacy w ustalonym zgodnie z ust. 3 terminie przystapi do odbioru wdrozonego Systemu. Zamawiajacy
dokona odbioru wdrozenia w terminie do ........ Zakonczenie odbioru wdrozenia Systemu potwierdzone zostanie

protokotem wdrozenia, sporzgdzonym wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr ... do Umowy.

. Jezeli w trakcie czynnosci odbiorowych, zostang stwierdzone usterki lub wady Systemu, Zamawiajacy wezwie na
pismie Wykonawce do ich usuniecia, wyznaczajac jednoczesnie Wykonawcy odpowiedni do tego termin. Jezeli
stwierdzone usterki lub wady Systemu nie nadajg si¢ do usuniecia, Zamawiajacy odméwi dokonania odbioru i
odstapi od Umowy, bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony Wykonawcy. Uprawnienie do odstapienia
od Umowy, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze by¢ zrealizowane do zakoriczenia czynno$ci odbioru
wdrozenia Systemu zgodnie z ust. 4 zdaniem drugim.

. W terminie ... od zakoriczenia odbioru wdrozenia Systemu Wykonawca przeprowadzi szkolenia pracownikéw
Zamawiajacego na warunkach okreslonych w zataczniku nr 2 do zapytania ofertowego. Czas trwania kazdego
szkolenia wynosi¢ bedzie .... Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia certyfikatu kazdemu przeszkolonemu
pracownikowi Zamawiajgcego.

. Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy (wdrozenia Systemu i przeprowadzenia szkolen pracownikdw
Zamawiajacego) bedzie protokét odbioru koncowego podpisany przez Zamawiajacego bez zastrzezen,
sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr ... do Umowy. Protokét, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest podstawag do wystawienia przez Wykonawce faktury.

. Przedmiot Umowy uznaje sie za wykonany z chwilg obustronnego podpisania protokotu koricowego bez
zastrzezen ze strony Zamawiajacego.

. W zakresie biezacej wspotpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy

1) Zamawiajacy reprezentowany bedzie przez: ............c.cceveeennee. numer telefonu........................



2) Wykonawca reprezentowany bedzie przez: ..............ccccceonee. numer telefonu ............ccccceeeee,
10.Zmiana os6b, o ktdrych mowa w ust. 9 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga dla swej skutecznosci
poinformowania drugiej Strony na adres korespondencji elektronicznej drugiej Strony wskazany w ust. 9.

§4.
Termin realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w terminie ___ dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy.

2. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym sporzadzi harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 2
dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

3. Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od przedstawienia mu harmonogramu zgodnie z ust. 2 poinformuje
Wykonawce o zaakceptowaniu lub uwagach do harmonogramu na pismie, wskazujac dodatkowy termin na
przekazanie przez \Wykonawce ponownego harmonogramu do akceptacii.

§5.
Wynagrodzenie
1. Za nalezyte wykonanie Przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w

wysokosci:

1) wartosé netto  .................... Zb o (SIOWNIE: ... zZtotych),
w tym cena netto 800 szt. licencji wynosi: .................

2) podatek VAT wstawce ... % tj. .oooevinnnnennne. Zb (SIOWNIE: .. Ztotych),

3) wartosé brutto  .................. Zb (SIOWNIE. ..o ztotych),

w tym cena brutto licencji wynosi: ..................
2. Wynagrodzenie Wykonawcy okreSlone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjq Przedmiotu
Umowy, w tym podatki, cta i optaty, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowieni niniejszej umowy w przypadku zmiany stawki VAT, wptywajacej na
wysoko$¢ kosztéw wykonania Przedmiotu Umowy, proporcjonalnie do zmiany tych kosztéw. Zmiana taka
nastepuje w formie aneksu do Umowy i nie powoduje wzrostu wynagrodzenia netto Wykonawcy.

§6.
Warunki ptatnosci

1. Faktura zostanie wystawiona po nalezytym wykonaniu Umowy na podstawie podpisanego Zamawiajgcego bez
zastrzezen protokotu odbioru kohcowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 7.

2. Zaptata wynagrodzenia za dokonang dostawe nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
................ Inr_rachunku_bankowego/..............., w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z wymaganym dokumentem, o ktérym mowa w ust. 1. Zmiana
numeru rachunku bankowego, 0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym wymaga aneksu do umowy.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania faktur przez Wykonawce poprzez Platforme Elektronicznego
Fakturowania (PEF). lub na adres poczty e-mail: kancelaria@wss5.pl

4. Zatermin zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego zleceniem przelewu.

5. Za prawidtowo wystawiong fakture uwaza sie fakture, w ktorej wynagrodzenie bedzie wyliczone wedtug cen
jednostkowych brutto, chyba, Zze inny sposéb wyliczenia wynagrodzenia jest nakazany w ogdlnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz zawierajacg adnotacje o mechanizmie podzielonej pfatnosci, jesli
wiasciwe przepisy prawa wymagajq takiej adnotacji.

6. W przypadku niezastosowania przez Wykonawce adnotacji 0 mechanizmie podzielonej ptatnosci, wskutek
czego zaptata przez Zamawiajacego zostanie dokonana z pominigciem tego mechanizmu, Wykonawca
odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z
odpowiedzialno$cig za rozliczenie naleznego VAT.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 2 powyzej jest zbiezny z rachunkiem bankowym
zawartym w wykazie podmiotow, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug lub
bedzie zbiezny z rachunkiem bankowym zawartym w wykazie podmiotow, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1




10.

10.

ustawy o podatku od towarow i ustug.

W przypadku braku zbieznosci, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej i dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty na
rachunek bankowy wskazany w ust. 2 powyzej, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie
szkody poniesione przez Zamawiajacego w zwigzku z odpowiedzialnoscig za rozliczenie naleznosci
publicznoprawnych.

Towar wyszczegolniony na fakturach wraz z kodami, bedzie zgodny z nazewnictwem okre$lonym w ofercie
Wykonawcy.

Z uwagi na objecie Zamawiajacego dyscypling finanséw publicznych, strony uzgadniaja, ze w przypadku
opO6znienia w zaptacie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy przystugujagce mu odsetki wytacznie na podstawie prawidtowo wystawionej noty odsetkowej
doreczonej Zamawiajacemu.

§7.

Gwarancja, licencje, wsparcie serwisowe
Warunki gwaranciji, wsparcia serwisowego i licencji opisane zostaty w zataczniku nr 2 do zapytania ofertowego.
Wykonawca udziela 12 miesiecy gwarancji (wsparcia serwisowego wraz z dostepnymi aktualizacjami) liczac od
dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru koficowego przez Zamawiajgcego, w okresie ktorej
Wykonawca zapewni bezptatne wsparcie serwisowe i techniczne.
Przez wsparcie serwisowe i techniczne w okresie gwarancji Zamawiajacy rozumie wsparcie konfiguracyjne,
aktualizacje, poprawki, biezace dziatania wedtug potrzeb Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ najpdzniej w dniu podpisania protokotu odbioru korcowego dokumenty
gwarancyjne, instrukcje obstugi i konfiguracji w jezyku polskim.
W okresie udzielonej gwarancji Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow, wszystkie koszty
zwigzane z obstugg gwarancyjng ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy wymaga, aby cena oferty Wykonawcy obejmowata wykonanie w okresie gwarancji (wsparcia) na
zlecenie Zamawiajacego wszelkich ekspertyz serwisowych w celu okreSlenia przyczyn uszkodzenia
(niewtasciwego dziatania) dostarczonego Systemu.
Licencje zostang dostarczone Zamawiajagcemu online lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub
dedykowanego portalu udostepnianego przez producenta Oprogramowania.
Wykonawca jest obowigzany do uznania reklamacji wad ukrytych Systemu o i bezzwtocznej jego wymiany na
wolny od wad lub dokona naprawy na wiasny koszt.
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w Umowie i zatacznikach do niej, a dotyczacych napraw i wymiany
Systemu, w przypadku przekroczenia okreslonych termindw usuniecia awarii, Zamawiajagcy ma prawo, po
uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, usung¢ lub zleci¢ usuniecie awarii, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwaranciji jakosci, Zamawiajacemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za
wady, na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w postanowieniach Umowy. Okres rekojmi jest
réwny okresowi gwaranciji.

§ 8.

Prawa autorskie

. Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie poniesione przez Zamawiajacego koszty, w tym koszty postepowan

sadowych, jak rowniez przejmie wszelkie roszczenia osob trzecich kierowane przeciwko Zamawiajgcemu, w
zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegoIinosci patentow, praw autorskich,
zarejestrowanych wzoréw i innych praw wiasnosci intelektualnej, wynikte z tego, ze Wykonawca nie byt
uprawniony do przeniesienia praw, o ktérych mowa powyzej, lub przy realizacji umowy naruszyt jakiekolwiek
prawa 0séb trzecich oraz na wiasny koszt zapewni Zamawiajagcemu prawo do dalszego korzystania z utworéw
iinnych praw wiasnosci intelektualnej, albo wymieni lub zmodyfikuje utwory lub inne prawa wiasnosci
intelektualnej lub ich cze$ci w celu unikniecia naruszenia takich praw.

W przypadku, gdy osoba trzecia wytoczy przeciwko Zamawiajagcemu proces 0 naruszenie praw autorskich,
pokrewnych lub débr osobistych do utwordw, wykonan, wizerunkdw lub innych praw wiasnosci intelektualnej, do
ktorych prawa Wykonawca przeniost na Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty



zastepstwa procesowego, koszty sadowe oraz zaptaci¢ zasgdzone odszkodowanie lub zado$¢uczynienie albo
pokry¢ wszystkie koszty polubownego zatatwienia sprawy.

§9.

Kary umowne i odstapienie od Umowy

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptacié

Zamawiajacemu kary umowne:

1) w wysoko$ci ... % wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 3 — za kazdy rozpoczety
dzieh zwioki wzgledem terminu okre$lonego w § 4 ust. 1;

2) w wysokosci ... wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 pkt 3 — za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki wzgledem termindw realizacji obowigzkéw gwarancyjnych;

3) w wysokosci ... zt za kazde stwierdzone naruszenie przez Wykonawce obowigzku poufnosci, o ktérym mowa
w §10;

4) w wysokosci ... % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 3 — w przypadku odstapienia
przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

. Kary umowne moga si¢ sumowac.

. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony nie przekroczy tacznego ...

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa § 5 ust. 1 pkt 3.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar

umownych.

. Zaplata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji

Przedmiotu umowy.

. W przypadku wystapienia istotnych zmian okolicznosci powodujacych, iz wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, lub dalsze wykonywanie umowy moze

zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajacy ma

prawo odstgpic od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomo$ci o zaistniatych okolicznoSciach.

Wykonawca moze wytacznie zada¢ wynagrodzenia za nalezyte wykonanie czesci umowy.

. Zamawiajacy ma rowniez prawo odstgpi¢ od umowy i naliczy¢ kare umowna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4, w

przypadkach, gdy:

1) jednorazowa zwioka Wykonawcy wzgledem terminu wykonania Przedmiotu Umowy badZ jakiegokolwiek
terminu wskazanego w harmonogramie, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2, przekroczy 7 dni kalendarzowych;

2) Wykonawca, pomimo wezwania Zamawiajacego, Wykonawca nadal realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie
z jej postanowieniami lub razaco nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkdw okreslonych w Umowie;

3) w razie wystapienia innych niz powyzsze okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, ktore uniemozliwiajg
dalszg realizacie Umowy, przez co nalezy rozumie¢ w szczegolno$ci ograniczenie przez Wykonawce zakresu
realizowanych ustug lub ich jakosci.

§ 10.

Poufnos$¢, dane osobowe

. Przez Informacje poufne Strony rozumiejq w szczegdinosci wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalnosci
Zamawiajacego, w tym o charakterze prawnym, gospodarczym, technicznym, technologicznym, finansowym,
operacyjnym, administracyjnym, organizacyjnym i innym dotyczace Zamawiajacego przekazane Wykonawcy w
zwigzku z wykonaniem Umowy, zaréwno przed jej zawarciem, w czasie jej obowigzywania jak i po utracie przez
Umowe mocy wigzacej. Informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, nawet jezeli informacje te nie sg
oznaczone jako poufne, ale ich tres¢ uzasadnia postrzeganie ich za poufne, niezaleznie od postaci, formy
informaciji, w tym ujawnianej poprzez zapis na dysku komputerowym, na pi$mie, ustnie, wizualnie, w postaci
prébek, modeli, szkicdw. Jako informacje poufne beda traktowane przez Wykonawce bezwarunkowo réwniez
wszystkie informacje dotyczace w sposéb bezposredni lub posredni Zamawiajacego oraz firm lub podmiotéw z
nim wspotpracujacych, a takze innych podmiotdw, jezeli: zostaty one przekazane przed podpisaniem Umowy w



jakiejkolwiek formie, lub po podpisaniu Umowy w zwigzku z wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy

informaciji i formy przekazania tych informacji oraz wszelkich innych form wspétpracy, dalej jako: ,Informacje

poufne”.

. Do Informaciji poufnych nie sg zaliczane jakiekolwiek informacje, ktore:

1) zostaty udostepnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez Zamawiajacego na rzecz \Wykonawcy;

2) zostang udostepnione publicznie w inny sposéb niz w wyniku naruszenia przez Wykonawce obowigzku
poufnosci na podstawie Umowy;

3) ktdrych publikacja wymagana jest bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa;

4) Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie takze przez swoich pracownikéw, podwykonawcdw lub podmioty lub osoby przy pomocy, ktérych
Wykonawca wykonuje Umowe.

. Wykonawca zobowigzuje sie z nalezyta staranno$cigq zabezpieczy¢ przed nieautoryzowanym dostepem oraz

odczytem kazda Informacje poufng, w szczegolnosci stanowigcq tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego

(przez m.in. ograniczenie do nich dostepu, przesytanie i przekazywanie w sposéb uniemozliwiajacy zapoznanie

sie z nimi przez osoby nieupowaznione, korzystanie z urzadzen i systemoéw informatycznych zapewniajacych

wysoki poziom bezpieczenistwa danych) oraz prawidtowo niszczy¢ wszelkie nosniki Informacji poufnych lub
usuwac Informacije poufne z nonikéw.

. Wykonawca ma prawo udostepnia¢ Informacje Poufne, jak rowniez ujawniac fakt otrzymania Informacji Poufnych

wytacznie z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) swoim przedstawicielom, doradcom, ksiegowym, pracownikom, wspotpracownikom, podwykonawcom,
kooperantom, ubezpieczycielowi, podmiotom $wiadczacym na rzecz Wykonawcy ustugi z zakresu
administracji zasobami lub z zakresu technologii informatycznych pod warunkiem, ze zostang oni uprzednio
poinformowani 0 poufnym charakterze udostepnianych informacji oraz o obowigzku zachowania poufnosci,
oraz tylko w zakresie, w ktorym jest to niezbedne do wykonania Umowy;

2) w odpowiedzi na zadanie wlasciwego organu wiadzy panstwowej lub gdy obowigzek ujawnienia Informacji
Poufnych wynika z przepiséw prawa lub wiasciwych regulamindw, praktyk lub standardéw, a takze w zwigzku
z postepowaniem administracyjnym, sadowym lub arbitrazowym, ktérego Wykonawca jest strong lub
uczestnikiem lub w ramach badania lub dochodzenia prowadzonego przez jakiekolwiek organy administracji;

3) w przypadkach innych niz w punktach 1-2 powyzej za uprzednig pisemna zgodg Zamawiajacego;

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania dotyczace obowigzku zachowania poufnosci

przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

. W przypadku powstania watpliwosci, co do charakteru informacji, Wykonawca zobowigzuje sig, przed ich

ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyska¢ opinie Zamawiajagcego w sprawie mozliwosci

ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych informacji.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania lub wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu

Zamawiajacemu wszelkich dokumentéw i innych materiatéw dotyczacych Informacji poufnych, jakie sporzadzi,

zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania Umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania,

wiaczajac w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na innych no$nikach pamieci, najpdzniej do dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wytgczajac organdw panstwowych, zwréci sie do Wykonawcy o

ujawnienie Informacji poufnych, Wykonawca, z zastrzezeniem przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,

niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego 0 naruszeniu lub powstaniu

zagrozenia naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, w tym udostepnienia osobom

nieupowaznionym Informacji poufnych i okoliczno$ciach tego zdarzenia.

10. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

stanowigca zatacznik nr ... do Umowy.

§11.
Zmiana umowy, postanowienia koficowe



1.

2.

4.

(3,

10.
1.

Wszelkie zmiany badz o$wiadczenia dotyczace niniejszej umowy wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej
lub elektronicznej, na zasadach wskazanych w art. 772 Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, ze czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej moze nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Czynno$¢ prawna dokonana bez zgody,
0 ktérej mowa powyzej, jest niewazna.

Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje sig, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem

bezskutecznosci:

1) jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio z Umowa, a w tym wierzytelnoSci
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i zwigzane z nimi naleznosci uboczne (m. in. odsetki), nie zostang
przeniesione na rzecz 0séb trzecich;

2) nie dokona jakiejkolwiek czynno$ci prawnej lub tez faktycznej, ktérej bezposrednim lub posrednim skutkiem
bedzie zmiana wierzyciela Zamawiajgcego;

3) nie zawrze umoéw przelewu, poreczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub
umownej;

4) celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego,
innej firmie, w tym firmie prowadzacej pozostatg finansowag dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej nie
sklasyfikowana, jak i pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania w
rozumieniu m.in. przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskie]
Klasyfikacji Dziatalnoci, tj. firmom zajmujacym sie dziatalnos$cig windykacyjna.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze zlozenie o$wiadczenia woli obejmujacego tres¢ umowy o cechach

poreczenia zobowigzania Zamawiajacego, stanowi naruszenie przez Wykonawce zakazu umownego, bez

wzgledu na skuteczno$¢ prawng sktadanego oswiadczenia woli.

Wykonawca zobowigzuje sie i przyjmuje do wiadomosci, co nastepuije:

1) zaptata za Swiadczenia wykonane zgodnie z Umowg nastapi tylko i wytacznie przez Zamawiajacego
bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy;

2) umorzenie diugu Zamawiajacego do Wykonawcy przez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych
podmiotow niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastgpi¢c wytacznie za poprzedzajacq to
uregulowanie zgoda Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci.

W razie naruszenia obowigzkow opisanych w ust. 2-5 Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong

Zamawiajgcemu.

Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedq rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji, w razie

braku porozumienia Stron sadem wiasciwym do ich rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wiasciwy dla

siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, w tym Kodeksu cywilnego.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy jest prawo polskie.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Wszystkie zatgczniki wskazane w tre$ci Umowy a takze zapytanie ofertowe stanowig jej integralne czesci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:...






