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UMOWA ZP.262……2023.IW 

zwana dalej umową 
 
zawarta w Dzierżoniowie w dniu …………………………… pomiędzy: 
NZOZ Szpitalem Powiatowym w Dzierżoniowie Sp. z o. o. z siedzibą w Dzierżoniowie, adres 
siedziby: ul. Cicha 1,58-200 Dzierżoniów, wpisanym do Rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr 300119, sąd rejestrowy: Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, IX 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 8822052381, REGON: 020680960, 
kapitał zakładowy: 26 213 000 zł, zwany w dalszej części ZAMAWIAJĄCYM 
reprezentowanym przez: 
Macieja Smolarza Prezesa Zarządu, 
 
a 
…………………………………………… 
zwanym w dalej części umowy WYKONAWCĄ 
reprezentowanym przez 
……………………………………………… 
zwanych łącznie Stronami. 
 
 
Umowa zawarta zostaje w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie podstawowym, pod 
nazwą: „Dostawa urządzeń podnoszących poziom bezpieczeństwa systemów 

teleinformatycznych wraz z wdrożeniem” na postawie ustawy  z dnia 11 września 2019 r. - 
Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605). 
Celem umowy jest podniesienie poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych 
Zamawiającego jako świadczeniodawcy i jednocześnie taka realizacja działań, podjętych w celu 
podniesienia poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego, która umożliwia finansowanie przez 
Zamawiającego przedmiotu zamówienia ze środków pochodzących z Funduszu Przeciwdziałania 
COVID-19 zgodnie z Zarządzeniem NR 8/2023/BBHCD Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z 
dnia 16 stycznia 2023 r. w sprawie finansowania działań w celu podniesienia poziomu 
bezpieczeństwa teleinformatycznego u świadczeniodawców. 
 

 
§ 1 

1. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego własność urządzeń i 
oprogramowania podnoszącego poziom cyberbezpieczeństwa systemów 
teleinformatycznych, (zwany dalej „przedmiotem zamówienia” lub „systemem”), wydać go 
Zamawiającemu, a Zamawiający zobowiązuje się przedmiot zamówienia odebrać i zapłacić 
Wykonawcy cenę, o której mowa w § 9 ust. 1 umowy.  

2. Przedmiotem umowy jest także wdrożenie przez Wykonawcę systemu, zapewnienie serwisu 
gwarancyjnego oraz przeszkolenie pracowników Zamawiającego. 

3. Przedmiot umowy jest zgodny z wymogami określonymi w Specyfikacji Warunków 
Zamówienia (dalej SWZ) oraz przyjętą ofertą Wykonawcy, stanowiącymi integralną część 
umowy.  

 
§ 2 

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do: 
1. dostarczenia przedmiotu zamówienia do siedziby Zamawiającego,  

2. wdrożenia przedmiotu zamówienia,  
3. dostarczenia Zamawiającemu pełnej instrukcji użytkowania przedmiotu zamówienia, 

4. przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników w zakresie działania i 
obsługi przedmiotu zamówienia, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 

5. wykonywania w okresie gwarancyjnym wsparcia powdrożeniowego i napraw lub 
wymiany przedmiotu zamówienia 
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na swój koszt i ryzyko. 

§ 3 
Wykonawca gwarantuje, że przedmiot zamówienia: 

1) jest nowy, kompletny i w pełni sprawny,  
2) jest wolny od wad fizycznych i prawnych. 

 
 

§ 4 
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zobowiązań wynikających z umowy w terminie 

do 19 października 2023 r. z wyłączeniem zobowiązań określonych w  § 7 i 8 umowy.  
2. Wykonawca powiadamia Zamawiającego o terminie dostarczenia przedmiotu zamówienia 

oraz przeprowadzania czynności wdrożenia z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych. 
3. Przeszkolenie personelu Zamawiającego nastąpi w siedzibie Zamawiającego, w miejscu przez 

niego wskazanym.  
 

§ 5 
1. Odbiór przedmiotu zamówienia następuje po zainstalowaniu, wdrożeniu i uruchomieniu 

przedmiotu zamówienia, które umożliwi zweryfikowanie sprawności jego działania, jego 
funkcjonalności określonej w SWZ i ofercie Wykonawcy oraz po dostarczeniu Zamawiającemu 
wszystkich wymaganych dokumentów. 

2. Odbiór następuje na podstawie protokołu odbioru i instalacji. Podpisanie protokołu nastąpi 
po wykonaniu wszystkich czynności, o których mowa w ust. 1.  

3. Własność przedmiotu zamówienia przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania 
protokołu odbioru  

 
§ 6 

Zamawiający zobowiązany jest w szczególności do: 
1) użytkowania przedmiotu zamówienia zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami 

prawidłowej eksploatacji oraz instrukcją obsługi, 
2) bezzwłocznego zgłaszania Wykonawcy usterek,  na adres e-mail i/lub numer telefonu 

wskazany przez Zamawiającego, 
3) udzielenia szczegółowych informacji o przejawach usterki lub uszkodzenia oraz  czasie jej 

wystąpienia, 
4) dopuszczania do użytkowania przedmiotu zamówienia wyłącznie wykwalifikowanych i 

przeszkolonych pracowników Zamawiającego. 
 

§ 7 
1. Wykonawca zapewnia sprawne działanie przedmiotu zamówienia przez okres gwarancji. 
2. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot zamówienia na okresy i na warunkach 

wskazanych w SWZ, z zastrzeżeniem postanowień § 7 ust. 3-6 umowy. 
3. Okres naprawy gwarancyjnej przedłuża odpowiednio czas udzielonej gwarancji, z 

zastrzeżeniem postanowień ust. 6. 
4. W czasie trwania gwarancji Wykonawca zapewni na swój koszt serwis naprawczy oraz serwis 

powdrożeniowy. ,  
5. Termin gwarancji liczony jest od dnia podpisania przez Strony protokołu odbioru i instalacji.    
6. W razie trzykrotnej usterki  tego samego elementu przedmiotu zamówienia (części, modułu)  

Zamawiający może żądać od Wykonawcy jego wymiany na nowy, wolny od wad. Termin 
gwarancji wymienionego elementu biegnie na nowo od chwili jego wymiany na nowy. 

 
 

§ 8 
1. W przypadku nieprawidłowego działania, usterki lub uszkodzenia (zwane „usterka”) 

przedmiotu zamówienia lub konieczności uzyskania wsparcia powdrożeniowego pracownik 
Zamawiającego powiadamia Wykonawcę na adres email  wskazany przez Wykonawcę. 
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2. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia usterki do jednego dnia roboczego od momentu jej 
zgłoszenia. 

3. Za usunięcie usterki uważa się przywrócenie pierwotnej funkcjonalności przedmiotu 
zamówienia. 

4. Do wykonania czynności serwisowych Zamawiający dopuszcza wyłącznie osoby okazujące 
wystawione przez Wykonawcę upoważnienie do dokonania tych czynności. 

 
 

§ 9 
1. Wartość umowy stanowi cena przedmiotu zamówienia, według przedstawionej oferty 

Wykonawcy, która wynosi: zł brutto (słownie: 
…………………………………………………………………………………………………………..…….……………./100), tj 
…………………….…………….zł netto. 

2. Wskazana cena jest ceną całkowitą, obejmującą wszystkie koszty, które Wykonawca 
zobowiązany jest ponieść w związku z realizacją umowy. 

3. Wskazane wynagrodzenie jest wynagrodzeniem całkowitym, obejmującym wszystkie koszty, 
które Wykonawca zobowiązany jest ponieść z tytułu należytej i zgodnej z umową oraz 
obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczególności cenę 
sprzedaży, koszty dostarczenia, instalacji, uruchomienia i wdrożenia przedmiotu zamówienia, 
koszty serwisu gwarancyjnego i powdrożeniowego oraz koszty przeprowadzenia szkoleń.  

4. Należności przysługujące Wykonawcy Zamawiający zapłaci w terminie do 30 dni od daty 
doręczenia faktury, na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze. 

5. Za dzień doręczenia faktury uznaje się dzień doręczenia prawidłowo sporządzonej faktury, 
niewymagającej korekty. W przypadku konieczności wystawienia korekty za dzień doręczenia 
faktury strony uznają dzień otrzymania prawidłowo wystawionej korekty faktury. 

6. Jako dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 10 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca z 

przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego do dnia 19 października 2023 r. nie 
wykona lub należycie nie wykona wszystkich zobowiązań wynikających z umowy, z 
wyłączeniem zobowiązań określonych w  § 7 i 8 umowy.  

2. Oceny należytego wykonania zobowiązań Wykonawcy strony dokonują z uwzględnieniem 
celu zawarcia umowy.  

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego wobec stwierdzenia, że 
dostarczony przedmiot zamówienia nie odpowiada parametrom określonym w SWZ i w 
ofercie Wykonawcy, Zamawiający dokona zwrotu przedmiotu zamówienia, na koszt 
Wykonawcy, w terminie 14 dni od odstąpienia od umowy. 

§ 11 
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej : 

a. w sytuacji rozwiązania lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie  
Wykonawcy - w wysokości 5 % wartości brutto umowy, 

b. w wysokości 0,1 % wartości brutto umowy za każdy dzień zwłoki - za przekroczenie 
terminu usunięcia usterki.  

2. Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej następuje przez sporządzenie noty księgowej 
wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zapłaty nie krótszym niż 7 dni od daty jej 
doręczenia.  

3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości brutto umowy. 
4. W przypadku powstania szkody z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania 

umowy, której wartość przewyższa wysokość kar umownych, stronom przysługuje 
dochodzenie odszkodowania na zasadach ogólnych. 

5. Zapłata lub potrącenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z realizacji umowy.   
6. Odstąpienie od umowy nie ma wpływu na obowiązek zapłaty naliczonych kar umownych.  
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§ 12 

1. Wykonawca zobowiązuje się, na czas obowiązywania gwarancji, do utrzymywania ważnej i 

opłaconej polisy od odpowiedzialności cywilnej  (deliktowej, kontraktowej z włączeniem OC 

za produkt i czyste straty finansowe) w zakresie  prowadzonej działalności gospodarczej 

obejmującej przedmiot umowy, na kwotę nie mniejszą niż 100 tys. zł. 

2. Ksero polisy wykonawca dostarczy zamawiającemu najpóźniej w dniu zawarcia umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest do przedstawiania potwierdzenia opłaty składki lub jej rat 

oraz dokumentów potwierdzających kontynuację ubezpieczenia na każde wezwanie 

zamawiającego.  

§ 13 
1. Osobami odpowiedzialnymi za nadzór i realizację umowy: 

a) ze strony Zamawiającego …………………………………………. tel. ………………………….,  e-mail 
………….…………………………... 

b) ze strony Wykonawcy: ……………………… tel. …………………………………..,  e-mail: 
…………………………………………. 

 
§ 14 

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw lub 
obowiązków wynikających z umowy bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem 
nieważności.  

 
§ 15 

Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy, w rozumieniu ustawy z dnia 8 
marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 
z 2021 r. poz. 424). 

 
§ 16 

1. Wszelkie zmiany umowy, oświadczenia o jej rozwiązaniu, wypowiedzeniu lub odstąpieniu  
wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Wszelkie zawiadomienia dotyczące umowy będą dokonywane za pośrednictwem listów 
poleconych, przy czym pismo dwukrotnie awizowane i nie podjęte w terminie uznaje się za 
doręczone. 

3. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonania postanowień umowy strony poddają 
rozstrzygnięciu Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron. 


