Załącznik nr 3 do SIWZ– Zakres usług serwisowych systemu cytostatycznego
ZAKRES USŁUG
•
Dostępu do aktualizacji Systemu wprowadzających Nowe Funkcjonalności jak i usuwających jego Usterki.

•
Usuwania Błędów Systemu.

•
Usuwania Awarii Systemu.

•
Konsultacji telefonicznych w Dni Robocze w godzinach 07:00 – 15:00.

•
Zdalnej diagnostyki Systemu za pośrednictwem Łącza Serwisowego w Dni Robocze 
w godzinach 07:00 – 15:00
SPOSÓB REALIZACJI UMOWY
•
udostępnianie Zamawiającemu aktualizacji Systemu wprowadzających Nowe Funkcjonalności jak i usuwających jego Usterki,

•
powiadamianie Zamawiającego o dostępności nowych aktualizacji Systemu wraz z opisem wprowadzonych zmian,

•
przystąpienie do usunięcia Awarii Systemu z czasem reakcji nieprzekraczającym czterech godzin,

•
przystąpienie do usunięcia Błędu z czasem reakcji nieprzekraczającym dwóch Dni Roboczych,

•
przystąpienie do usunięcia Usterki z czasem reakcji nieprzekraczającym dziesięciu Dni Roboczych,

•
podnoszenie jakości Systemu poprzez usuwanie Usterek i publikowanie aktualizacji,

•
gotowość świadczenia konsultacji telefonicznych  w Dni Robocze w godzinach 07:00 – 15:00,

•
gotowość świadczenia zdalnej diagnostyki Systemu za pośrednictwem Łącza Serwisowego 
w Dni Robocze w godzinach 07:00 – 15:00.
