Załącznik nr 12 do SWZ

PROCEDURA LIKWIDACJI SZKÓD  "B" - część 1
Wykonawca (Zakład Ubezpieczeń): .......................................................................................................
Likwidatorzy od Strony Wykonawcy: 

........................................................................................................................................................................

Broker: Grupa Brokerska ODYS Sp. z o.o. ul. 11 Listopada 1A,  85-624 Bydgoszcz

tel. /52/ 376-87-50 lub faks /52/ 376-87-60, broker@odys.pl
Zamawiający (Ubezpieczający/Ubezpieczony): Zarząd Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy

Wszystkie szkody zgłaszane są do GB ODYS

e-mail: szkody@odys.pl
Kontakt: Edyta Rożniak kom. 662 254 481

Niniejsza procedura zostanie uaktualniona po wyłonieniu Wykonawcy.

Przedmiot likwidacji: Mienie należącego do Zamawiającego (Ubezpieczającego/Ubezpieczonego), które zostało ubezpieczone w zakresie od wszystkich ryzyk (all risk). 

§ 1

Strony wyżej wymienione ustalają, że z dniem 01 czerwca 2023 roku tj. z dniem zawarcia generalnej umowy ubezpieczenia wprowadza się system likwidacji szkód na zasadach określonych poniżej.

§ 2

Dopuszcza się, celem sprawnego działania i natychmiastowej naprawy uszkodzonego mienia lub jego odtworzenia, likwidację szkód przez Ubezpieczonego, bez wcześniejszej konsultacji z Ubezpieczycielem do kwoty 10.000,00 zł netto. 
Jeżeli Wykonawca powierzy likwidację szkód podmiotowi zewnętrznemu stosuje się następujące czynności:

1. ZDMiKP w Bydgoszczy, zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk zgłoszenia (Załącznik nr 1B do Procedury „B”) niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, najpóźniej w dniu następnym, w dni robocze lub w pierwszym dniu roboczym przypadającym po dniach wolnych i świętach, a ponadto powiadomić policję gdy doszło do popełnienia przestępstwa np. wybicie szyby, kradzież elementów pojazdu lub wyposażenia, kradzież mienia, dewastacja itp.
2. GB ODYS niezwłocznie zgłasza szkodę w imieniu Ubezpieczającego do Wykonawcy i przekazuje dokumenty do podmiotu zewnętrznego do merytorycznej likwidacji szkody, powołując się na numer szkody nadany przez Wykonawcę.
3. Wykonawca zobowiązuje się przekazać nadany numer w danej szkodzie do GB ODYS.
4. Podmiot zewnętrzny kontaktuje się z poszkodowanym, a następnie zgodnie z poczynionymi ustaleniami, dokonuje opisu szkody, ustala przyczyny szkody, szacuje  jej rozmiar oraz przygotowuje decyzję. Komplet dokumentów przekazywany jest do Wykonawcy, który wydaje ostateczne stanowisko w danej sprawie.
5. W przypadku wystąpienia szkody, która z racji charakteru i rozmiaru musi zostać naprawiona natychmiast lub muszą zostać podjęte czynności zmierzające do natychmiastowej naprawy szkody lub naprawa uszkodzeń jest niezbędna ze względu na zagrożenie życia, bezpieczeństwo ruchu drogowego lub zniszczenie okolicznego mienia, Ubezpieczający ma prawo przeprowadzić prace naprawcze w trybie natychmiastowym, bez konieczności oczekiwania na przybycie Ubezpieczyciela.
6. Wykonawca zobowiązuje się przekazać decyzję do ZDMiKP oraz do GB ODYS.
Jeżeli Wykonawca sam będzie realizował likwidację szkód stosuje się następujące czynności:

1. ZDMiKP w Bydgoszczy, zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk zgłoszenia (Załącznik nr 1B do Procedury „B”)  niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, najpóźniej w dniu następnym, w dni robocze lub w pierwszym dniu roboczym przypadającym po dniach wolnych i świętach, a ponadto powiadomić policję gdy doszło do popełnienia przestępstwa np. wybicie szyby, kradzież elementów pojazdu lub wyposażenia, kradzież mienia, dewastacja itp.
2. GB ODYS niezwłocznie zgłasza szkodę w imieniu Ubezpieczającego do Wykonawcy do merytorycznej likwidacji szkody.
3. Wykonawca zobowiązuje się przekazać nadany numer w danej szkodzie do ZDMiKP oraz do GB ODYS.
4. Wykonawca kontaktuje się z ZDMiKP, a następnie zgodnie z poczynionymi ustaleniami, dokonuje opisu szkody, ustala przyczyny szkody, szacuje  jej rozmiar oraz przygotowuje i ustala z poszkodowanym wszelkie niezbędne dokumenty, które będą potrzebne do wypłaty odszkodowania.

5. ZDMiKP kompletuje wymagane przez Wykonawcę dokumenty, które przesyła do GB ODYS.
6. GB ODYS po zebraniu dokumentacji przekazuje ją do Wykonawcy, który przygotowuje decyzję końcową.

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazać decyzję do ZDMiKP oraz do GB ODYS.
§ 3
Kosztorys powykonawczy, który jest elementem druku zgłoszenia szkody (załącznik nr 1B do Procedury „B”), wraz z wyliczeniami, dodatkowymi dokumentami, zdjęciami, fakturami potwierdzającymi rozmiar szkody, dostarczony będzie do Ubezpieczyciela w terminie 21 dni od daty powstania szkody za pośrednictwem GB ODYS.
§ 4
1. Kosztorys powykonawczy powinien zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy uszkodzonego mienia lub jego odtworzenia (zestawienie robocizny, materiałów, sprzętu, faktury zakupu nowego mienia, wyliczone koszty poniesionych strat itp., z możliwością wglądu do dokumentów źródłowych), zdjęcia z miejsca zdarzenia.

Zdjęcia powinny być tak wykonane, aby możliwa była identyfikacja miejsca szkody (charakterystyczne cechy okolicy, np. budynek, reklama itp.) oraz identyfikacja robót objętych kosztorysem.

2. Kosztorysy nie powinny przekraczać średniego  poziomu regionalnych cen i narzutów, a podstawą do ich określenia powinny być ceny między innymi publikowane w systemie „SECOCENBUD”, przez OWE-OB. „Promocja” Sp. z o.o. w Warszawie.
§ 5
1. Wszelka korespondencja (tj. m.in. pisma, kosztorysy, wykaz strat, faktury itp.) pomiędzy Ubezpieczającym, a Ubezpieczycielem będzie się odbywała za pośrednictwem brokera obsługującego. W przypadku przesłania przedmiotowych dokumentów przez Ubezpieczającego bezpośrednio do Ubezpieczyciela, broker obsługujący otrzyma całą korespondencję pomiędzy Ubezpieczającym a Ubezpieczycielem do wiadomości w celu sprawnej realizacji procesu likwidacji szkód.

2. Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

3. Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe.

4. Wypłata odszkodowania następować będzie na podstawie przedstawionego kosztorysu, zestawienia poniesionych strat, po zweryfikowaniu przez Ubezpieczyciela pod względem merytorycznym i rachunkowym z uwzględnieniem zasad określonych w szczególnych warunkach ubezpieczeń stanowiących integralną część generalnej umowy ubezpieczenia i zasad określonych w ogólnych warunkach ubezpieczeń wymienionych w polisie.
5. W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego (zgodnie z zakresem stanowiącym załącznik nr 3 do generalnej umowy ubezpieczenia) w stosunku do niniejszej procedury pierwszeństwo w zastosowaniu ma klauzula szybkiej likwidacji szkód w sprzęcie elektronicznym.
§ 6
Procedura Likwidacji szkód wchodzi w życie z dniem 01.06.2023 roku  i obowiązuje do końca obowiązywania generalnej umowy ubezpieczenia.
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Oświadczenie

Ubezpieczający/Ubezpieczony   oświadcza, że przedmiotowa szkoda nie została zgłoszona z innej polisy u innego Ubezpieczyciela

                                                                                                                                        ……………………………………………….

                                                                                                                                          Podpis Ubezpieczonego 
