Zatacznik nr 1.1. do SWZ

Ptatnos¢
Etap Nazwa etapu Termin realizacji Produkty Kryterium odbioru (% kwoty
oferty)
Akceptacja
Analiza 3 miesigce od Dokumentacja dokumentacji
I przedwdrozeniowa | podpisania Umowy analityczna analitycznej 10%
Zainstalowane
Dostarczenie oprogramowanie,
serwerow i Uruchomiona instancja | Weryfikacja
instalacja wersji testowa uruchomionego
testowej 6 miesiecy od oprogramowania, systemu na podstawie
Il oprogramowania | podpisania Umowy dostarczenie serwerdw | minimalnych wymagan 30%
Dostarczenie
sprzetu 7 miesiecy od Sprzet (tablety, dostarczonego sprzetu i
i peryferyjnego podpisania Umowy skanery etc.) przekazanych licencji 5%
15 miesiecy od Scenariusze testowe, Pozytywne zakonczenie
v Testy podpisania Umowy Raport z testow testow akceptacyjnych 20%
Harmonogram szkolen, | Potwierdzenie
17 miesiecy od Materiaty szkoleniowe, | przeprowadzenia
Vv Szkolenia podpisania Umowy Listy obecnosci szkolen 5%
Weryfikacja
dostepnosci i
poprawnosci dziatania
Uruchomionai Oprogramowania oraz
skonfigurowana zmigrowanych danych,
instancja produkcyjna | Weryfikacja danych
oprogramowania, kontaktowych /
Uruchomienie 18 miesiecy od Przeprowadzona dostepowych dla ustugi
\ produkcyjne podpisania Umowy migracja danych utrzymania (wsparcia) 13%
Liczba zgtoszen
nierozwigzanych na
dzien zakonczenia
stabilizacji nie moze by¢
Raport z okresu WyZsza niz:
stabilizacji (zestawienie | - Dla Awarii -0
Stabilizacja do 21 miesiecy od zgtoszen do - Dla Btedow - 5
Wil systemu podpisania Umowy oprogramowania) - Dla Usterek - 10 5%
12 miesiecy od Raporty z realizacji
Utrzymanie zakonczenia etapu ustugi utrzymania Spetnienie warunkéw
VIII | systemu stabilizacji (opcjonalnie) SLA 12%




Etap I: Analiza przedwdrozeniowa - procedura odbioru:

1.

Po zakonczeniu prac analitycznych i przygotowaniu dokumentacji analizy przedwdrozeniowej
(szczegotowej) Wykonawca przekaze opracowane materiaty Zamawiajgcemu i zgtosi w formie
pisemnej (email) gotowos¢ odbioru etapu analizy.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji dostarczonych materiatéw i w ciggu 10 dni roboczych zgtosi
ewentualne uwagi do dostarczonych produktéw.

Strony ustalg wspdlnie termin dostarczenia skorygowanej dokumentacji adekwatny do zakresu
zgtoszonych uwag.

Po dostarczeniu skorygowanej dokumentacji Zamawiajgcy, w terminie 10 dni roboczych
potwierdzi zgodnos¢ dokumentacji analitycznej ze zgtoszonymi uwagami.

Po potwierdzeniu zgodnosci etap Analizy przedwdrozeniowej zostanie zakonczony i odebrany
stosownym protokotem odbioru.

Etap II: Dostarczenie oprogramowania - procedura odbioru:

1.

Po dostarczeniu serwerdw, zainstalowaniu oprogramowania (instancja testowa) i przekazaniu
licencji Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu w formie pisemnej (email) gotowos¢ odbioru etapu.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji dostarczonego sprzetu pod katem spetnienia wymagan OPZ,
uruchomionego oprogramowania i przekazanych licencji oraz gwarancji (na sprzet) i w ciggu 10
dni roboczych zgtosi ewentualne uwagi do dostarczonych produktéw.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych
okresli w porozumieniu z Zamawiajgcym termin usuniecia zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

Po usunieciu nieprawidtowosci Wykonawca i ponownym zgtoszeniu gotowosci odbioru
Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych potwierdzi zgodnos¢ dostarczonych produktow.

Po potwierdzeniu zgodnosci dostarczonych produktéw etap Dostarczenie serwerdw i instalacja
wersji testowej oprogramowania zostanie zakornczony i odebrany stosownym protokotem
odbioru.

W ramach etapu wykonawca zrealizuje instalacje i wstepng konfiguracje systemu
z wykorzystaniem dostarczonego sprzetu serwerowego w srodowisku Zamawiajgcego

Zainstalowana wersja testowa musi zawiera¢ co najmniej:

- kompletny interfejs uzytkownika (Ul) z opcjg rozpoczynania proceséw, podejmowania zadan,

ustawiania zastepstw, analizy historii dokumentéw i proceséw, przegladania i filtrowania danych

w widokach rejestrowych,

- mozliwos¢ zarzadzania strukturg organizacyjng, kontami uzytkownikow i rolami w systemie,



- zaimplementowany model danych (dla dokumentéw zidentyfikowanych podczas analizy, m.in. Karta
ewidencyjna dla opakowan z odpadami promieniotwdrczymi, Kontrola dozymetryczna, etc.)

- ustalone widoki rejestrowe

- mozliwos$é rozpoczynania podstawowych procesow (co najmniej procesy inicjowane przez uzytkownika
niewymagajgce danych z poprzednich proceséw) w oparciu o zaimplementowany model danych

Etap lll: Dostarczenie sprzetu peryferyjnego - procedura odbioru:

1. Wykonawca dostarczy fabrycznie nowy, objety fabryczng gwarancjg producenta sprzet
peryferyjny (tablety, drukarki, skanery kodéw) spetniajgce wymagania niniejszego OPZ.

2. Wykonawca skonfiguruje dostarczone urzadzenia do wspodtpracy z systemem testowym,
zweryfikuje poprawnos¢ dziatania potgczenia i komunikacji z systemem a nastepnie przekaze
kompletny funkcjonalnie system potaczony z urzadzeniami do rozpoczecia testéw po stronie
Zamawiajgcego.

Etap IV: Testy - procedura odbioru:

1. Po zainstalowaniu i skonfigurowaniu oprogramowania (odbiér Etapu Il) Wykonawca opracuje i
przekaze Zamawiajgcemu scenariusze testowe dla zainstalowanych funkcjonalnosci.

2. Zamawiajacy zaakceptuje scenariusze testow w terminie 10 dni roboczych od przekazania przez
Wykonawce. W przypadku uwag do przekazanych scenariuszy testéw akceptacyjnych
Zamawiajgcy wskaze pisemnie zakresy, ktére powinny zosta¢ zmodyfikowane. Brak uwag w ww.
terminie jest rGwnoznaczny z akceptacjg scenariuszy testow.

3. Po akceptacji przez Zamawiajgcego scenariuszy testéw Zamawiajacy wspdlnie z Wykonawca
okresli harmonogram testow.

4. Zgodnie z ustalonym harmonogramem Zamawiajgcy przy wsparciu Wykonawcy (zapewnienie
dostepnosci konsultanta Wykonawcy) przeprowadzi testy akceptacyjne oprogramowania oraz
sporzadzi raport z testéw wraz z oceng zgodnosci oprogramowania z zatozeniami opisanymi w
analizie (pozytywna lub negatywna).

5. W przypadku negatywnej oceny funkcjonalnosci Oprogramowania Zamawiajacy wspdlnie z
Wykonawcg sporzadzi zestawienie btedéw oraz wymaganych modyfikacji.

6. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu informacje dotyczgce czasu i zakresu wymaganych
modyfikacji Oprogramowania i w uzgodnieniu z Zamawiajgcym okresli nowy termin rozpoczecia
testow akceptacyjnych (kolejne podejscie).

7. W terminie do 10 dni roboczych od uzgodnionego terminu, o ktdrym powyzej Zamawiajgcy przy
wsparciu Wykonawcy przeprowadza kolejne testy akceptacyjne oraz sporzadzi nowy raport z
testow wraz z ocena.



8.

10.

Testy przeprowadzane bedg w trybie opisanym powyzej do momentu uzyskania pozytywnej
oceny funkcjonalnosci Oprogramowania.

UWAGA: Dopuszcza sie wprowadzenie modyfikacji / dostosowan w trakcie etapu testéw, przy
zatozeniu, iz zasugerowane zmiany zostang uzgodnione przez Strony, nie bedg znaczaco
odstepowaty od ustalen Analizy szczegdtowej i nie bedg miaty istotnego wptywu na budzet
projektu.

Po uzyskaniu pozytywnej oceny etap testéw zostanie zakoriczony i odebrany stosownym
protokotem odbioru.

Etap V: Szkolenia - procedura odbioru:

1.

4.

Przed rozpoczeciem szkolen Wykonawca ustali wspdlnie z Zamawiajgcym i przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego Szczegétowy Harmonogram Szkoled zawierajacy: date i godziny
szkolenia, grupe docelowg, plan szkolenia (zakres). Dopuszcza sie realizacje czesci szkolen w
formie zdalnej, przy czym szkolenia zawierajgce aspekty obstugi sprzetu (skanery kodéw, tablety
itd.) bedg realizowane w formie stacjonarnej.

Po akceptacji harmonogramu przez Zamawiajgcego, Wykonawca przygotuje materiaty
szkoleniowe i przeprowadzi szkolenia w ustalonych terminach. Wykonawca sporzadzi listy
obecnosci podczas kazdego ze szkolen.

Po zakonczeniu ostatniego ze szkolen Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowosc¢ odbioru
etapu i przekaze protokét odbioru wraz z zatgczonymi listami obecnosci z poszczegdlnych
szkolen.

Zakonczenie etapu udokumentowane zostanie podpisaniem protokotu odbioru.

Etap VI: Uruchomienie produkcyjne - procedura odbioru:

1.

4.

W ramach uruchomienia produkcyjnego Wykonawca zainstaluje, uruchomi i wspdlnie z
Zamawiajgcym skonfiguruje instancje produkcyjng oprogramowania a takze dokona importu
danych objetych zakresem migracji. Ponadto Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dane
kontaktowe oséb odpowiedzialnych za wsparcie powdrozeniowe lub nada stosowne dostepy do
systemu wsparcia obstugi zgtoszen (helpdesk).

Zamawiajgcy zweryfikuje dostepnos$¢ oprogramowania, zmigrowanych danych, mozliwos¢
rozpoczynania procesoéw przez uprawnionych uzytkownikéw a takze zweryfikuje otrzymane dane
kontaktowe / dostepy do systemu wsparcia .

Najpdzniej w ramach niniejszego etapu Strony ustalg wspodlnie czas trwania stabilizacji systemu
(nie dtuzszy niz 3 miesigce).

Zakonczenie etapu udokumentowane zostanie podpisaniem protokotu odbioru.



Etap VII: Stabilizacja - procedura odbioru:

1. W okresie trwania stabilizacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje
powdrozeniowg oraz procedury eksploatacyjne zainstalowanego Oprogramowania.

2. Na koniec ustalonego okresu stabilizacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z okresu
stabilizacji zawierajacy liste zgtoszonych zagadnien (numer, kategoria, data zgtoszenia, opis,
status).

3. Stabilizacja zostanie zakoriczona w ustalonym przez strony terminie, pod warunkiem, iz w dniu
uptywu terminu stabilizacji liczba nierozwigzanych zgtoszen w kategorii Awaria wyniesie 0 (brak
awarii), liczba zgtoszonych i nierozwigzanych btedéw nie przekroczy 5 a liczba nierozwigzanych
usterek nie przekroczy 10.

4. W przypadku przekroczenia powyzszych parametréw okres stabilizacji zostanie wydtuzony o
kolejne 14 dni na koszt Wykonawcy. Okres stabilizacji moze by¢ wydtuzany wielokrotnie do
momentu spetnienia kryteridw odbioru opisanych powyzej. Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie za wydtuzenie okresu stabilizacji.

5. Zakonczenie etapu udokumentowane zostanie podpisaniem protokotu odbioru.
Etap VIII: Utrzymanie systemu - procedury odbioru:

1. Utrzymanie systemu rozpocznie sie w dniu podpisania protokotu odbioru etapu stabilizacji
systemu i bedzie rozliczane miesiecznie (na koniec kazdego miesigca).

2. Wykonawca wraz z fakturg za $wiadczenie ustugi utrzymania przekaze raport z realizacji zgtoszen
w danym miesigcu z wyszczegdlnieniem numerdw zgtoszen, daty wprowadzenia, kategorii
(Awaria, Btad, Usterka, Inne - nie objete SLA) opiséw aktualnego statusu zagadnien zgtoszonych
w fakturowanym okresie. W przypadku udzielenia dostepéw Zamawiajgcemu do systemu
zgtoszen nie jest konieczne zatgczanie raportu z realizacji zgtoszen, pod warunkiem, iz
koordynator Zamawiajgcego bedzie miat wglad do wszystkich zgtoszonych zagadnien w systemie
Wykonawcy.
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