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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OP2Z)

1. Wprowadzenie

Ortopedyczno-Rehabilitacyjny Szpital Kliniczny im. Wiktora Degi Uniwersytetu Medycznego
im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu wraz z Partnerem Projektu Komenda Wojewodzka Policji
W Poznaniu, dzigki dofinansowaniu z Funduszu Europejskiego dla Wielkopolski 2021-2027, realizuje
projekt pn.: ,,Identyfikacja czynnikow ryzyka zw. 7 pracq na stanowisku komputerowym i wdroZenie
programu naprawczego wsrod pracownikow cywilnych i mundurowych Policji w wojewddztwie
wielkopolskim” (zwany dalej ,,Projektem’), numer Projektu FEWP.06.04-1Z.00-0023/23.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaprojektowanie, wykonywanie i utrzymywanie aplikacji umozliwiajacej gromadzenie
i przetwarzanie danych pozyskanych w Projekcie.

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie oraz utrzymanie aplikacji zbudowanej
z modulow, ktora spelnia merytoryczne oczekiwania zespotu realizujacego projekt ,,Identyfikacja
czynnikéw ryzyka zw. z pracg na stanowisku komputerowym 1 wdrozenie programu naprawczego
wsrdd pracownikoéw cywilnych 1 mundurowych Policji w wojewddztwie wielkopolskim™. Aplikacja ta
ma umozliwia¢ kompleksowe gromadzenie, porzadkowanie i przetwarzanie danych pozyskanych
w Projekcie, obejmujacych zarowno subiektywne dane podmiotowe (formutowane przez uczestnikow
projektu), jak i obiektywne dane przedmiotowe (wynikajace z badan wykonywanych przez zespot

projektowy).
Realizacja zamowienia obejmie:

o Zaprojektowanie aplikacji modulowej: Aplikacja begdzie sktada¢ si¢ z wielu modutow, ktére
odpowiadajg r6znym funkcjonalnosciom, zgodnie z merytorycznymi oczekiwaniami zespotu
realizujacego projekt. Moduly obejma miedzy innymi: rejestracje uczestnikow, gromadzenie
danych medycznych, analizowanie wynikow, komunikacj¢ miedzy uczestnikami a personelem
projektu, zarzadzanie harmonogramem zadan 1 raportowanie.

e Wykonanie techniczne aplikacji modulowej: Opracowanie techniczne aplikacji,
z zapewnieniem pelnej integracji wszystkich modutow w jednym systemie oraz zgodnosci
Z istniejagcymi systemami informatycznymi. Aplikacja musi by¢ dostgpna zardéwno przez




przegladarke internetowa, jak i na urzadzeniach mobilnych, oferujac spdjne i intuicyjne
doswiadczenie uzytkownika.

Utrzymanie aplikacji w sprawnosci operacyjnej: Zapewnienie ciaglej dostepnosci
I funkcjonalno$ci aplikacji przez caly okres trwania projektu, co obejmuje regularne
aktualizacje, usuwanie ewentualnych btedow, wsparcie techniczne oraz spetnienie wymogow
dotyczacych bezpieczenstwa danych.

Gromadzenie i przetwarzanie danych w ramach aplikacji: Moduly aplikacji beda
umozliwia¢ biezace, zgodne z harmonogramem projektu, gromadzenie danych zardéwno
dotyczacych subiektywnych odczué¢ uczestnikéw, jak i1 obiektywnych wynikéw badan.
Aplikacja zapewni odpowiednie mechanizmy do porzadkowania i przetwarzania danych, aby
wspiera¢ realizacj¢ celéw projektowych.

Modul raportowania i analizy danych: Aplikacja bedzie zawiera¢ modut raportowania, ktéry
umozliwi analize zgromadzonych danych 1 generowanie raportdéw niezbednych do
podejmowania decyzji i wdrazania programu naprawczego dla uczestnikoOw projektu.

Celem realizacji zamowienia jest stworzenie jednej, zintegrowanej aplikacji zbudowanej z modutow,
ktora bedzie wspierata identyfikacje czynnikow ryzyka oraz wdrozenie dziatan naprawczych, majacych

na celu poprawg zdrowia i ergonomii stanowisk pracy pracownikow cywilnych i mundurowych Policji

w wojewodztwie wielkopolskim.

WYMAGANIA OGOLNE:

1.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen,
niewyspecyfikowanych w OPZ, mogacych wptyna¢ na przedmiot zamowienia 1 sposob jego
realizacji oraz ciagla wspolprace z Zamawiajacym na kazdym etapie wykonania przedmiotu
zamoOwienia, przez caly okres realizacji Projektu.

Wykonawca zobowiazany jest do wykonania przedmiotu zamdwienia z nalezyta starannos$cia,
efektywnoscia oraz zgodnie z najlepsza praktyka i wiedza zawodowa.

Wszystkie dokumenty, informacje, konsultacji 1 dzialania gwarancyjne musza by¢ §wiadczone
w jezyku polskim.

Dostarczenie 1 instalacja oprogramowania umozliwiajagcego zebranie danych 1 ich
przetworzenie w celu realizacji zadan Projektu, spelniajagcego wymagania opisane w niniejszym
OPZ oraz w Umowie.

Konfiguracja przedmiotu zamowienia spetniajgca wymagania opisane w niniejszym OPZ.

Zapewnienie gwarancji na dostarczone oprogramowanie na czas realizacji Projektu oraz czas
wsparcia w zakresie zapisanym w pkt. 12.

Przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych w zakresie uzytkowania przedmiotu zamowienia
dla personelu Projektu.

Przeprowadzenie testow w zakresie wdrozonego przedmiotu zamowienia.

Uruchomienie produkcyjne przedmiotu zamoéwienia. Przez uruchomienie produkcyjne rozumie
si¢ udostepnienie poszczegdlnych funkcjonalnosci przedmiotu zamowienia do realizacji
kolejnych zadan przewidzianych w Projekcie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przez okres wykonywania przedmiotu zamowienia rozumie si¢ czas od dnia podpisania umowy
do dnia 30.06.2027 r. to jest do ostatniego dnia okresu zapewnienia dzialania modutu aplikacji
prozdrowotnej zawierajacej mozliwosci odtwarzania filmow instruktazowych. Za film
instruktazowy przyjmuje si¢ przygotowany w odregbnym postepowaniu materiat filmowy
obrazujacy sposoby zachowan prozdrowotnych i/lub naprawczych w sferze wykrytych podczas
realizacji projektu dysfunkcji psychosomatycznych. Liczba wspomnianych filméow
instruktazowych nie przekroczy liczby 13, a czas trwania jednego filmu nie bedzie dtuzszy niz
15 minut.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu realizacji Projektu, to jest
do dnia 30.09.2027 r. zgra¢ wszystkie dane zapisane w przedmiocie zamoéwienia (WyniKi
badania podmiotowego i przedmiotowego zebrane dzigki aplikacji i jej modutom) w formie
umozliwiajacej korzystanie z nich, to jest zapewniajacej dostep, mozliwos¢ analizowania

1 sporzadzania z nich raportow, np. w Excelu i przekaza¢ Zamawiajacemu. Do dnia przekazania
danych Zamawiajagcemu jest zobowigzany do zapewnienia do nich dostepnosci zgodnie z pkt
12.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia wsparcia przedmiotu zamowienia, PO
zakonczeniu realizacji Projektu, ktore obejmuje zapewnienie dostepnosci do danych zapisanych
w przedmiocie zamowienia przez okres do 3 miesi¢cy po zakonczeniu realizacji Projektu t.j. do
dnia 30.09.2027 r.

Przez caly okres wykonywania i utrzymywania przedmiotu zamoéwienia Wykonawca
zobowigzany jest do utrzymywania kontaktu umozliwiajacego zglaszanie nieprawidtowosci
i awarii w dziataniu przedmiotu zamowienia. Preferowana forma wysylania zgloszen przez
specjalistow to email dedykowany i1 udostgpniony calemu personelowi projektu.

Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ wytycznych dotyczacych ochrony danych
osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
zawrze¢ z Zamawiajagcym umowe na przetwarzanie danych osobowych okreslajacych warunki
ich przetwarzania.

Przedmiot zamodwienia bedzie zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa na dzief
przekazania do odbioru przedmiotu zamdwienia.

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Utrzymanie sprawnosci dziatania wszystkich sktadowych przedmiotu zamowienia przez caty czas
trwania projektu.

2. Zapewnienie infrastruktury technicznej takiej jak: serwery, bazy danych, sie¢, domena,
certyfikaty zapewniajacej sprawne wykonanie i uzytkowanie przedmiotu zamowienia Oraz
archiwizacje wprowadzonych do niej danych i gwarantujaca spojnosé¢ tych danych.

Zapewnienie infrastruktury technicznej obejmuje nastepujace elementy:

Serwery: Wykonawca zapewni odpowiednig infrastrukturg serwerowa, ktora bedzie hostowana
w bezpiecznej chmurze obliczeniowej lub w dedykowanym centrum danych spetniajacym
standardy bezpieczenstwa danych osobowych oraz medycznych (zgodnie z normami RODO



1 wymogami Ministerstwa Cyfryzacji). Serwer bedzie posiadat wystarczajaca moc obliczeniowa
oraz przestrzen dyskowa, aby zapewni¢ ptynne dziatanie wszystkich modutéw aplikacji oraz
przechowywanie zgromadzonych danych przez caly okres realizacji projektu. W sensie
organizacyjnym dostep do serwera bedzie podzielony na role zgodnie z hierarchig uprawnien
uzytkownikbw — rézne poziomy dostepu beda przyznawane w zaleznosci od funkcji
uzytkownika (np. zespot realizujacy ze strony Policji nie bedzie miat dostepu do wrazliwych
danych zdrowotnych uczestnikow projektu).

Bazy danych: W ramach infrastruktury serwerowej zostang zainstalowane i skonfigurowane
bazy danych, ktére beda przechowywac zbiory danych pozyskane w ramach realizacji projektu.
Dane te obejma:

o Dane podmiotowe: dane wprowadzane przez uczestnikdw projektu, takie jak odpowiedzi
na ankiety, subiektywne oceny ich stanu zdrowia, zgtaszane problemy ergonomiczne itp.

o Dane przedmiotowe: dane zbierane przez zespot projektowy, takie jak wyniki badan
medycznych, analizy stanowisk pracy, informacje o doposazeniu stanowisk, a takze
metryczki zawierajace dane identyfikujace uczestnikéw projektu (np. dane personalne,
status zatrudnienia, ewentualna niepelnosprawnosc¢).

o Kazdy uzytkownik aplikacji bedzie posiadat odpowiedni poziom dostgpu do danych,
zalezny od jego roli i stopnia uprzywilejowania. W ten sposob zespot realizujacy ze
strony Policji nie bedzie mial dostepu do danych zdrowotnych uczestnikow, ale bedzie
mogt przeglada¢ dane zwigzane z ergonomig stanowisk pracy.

Dostep do sieci: Dostep do infrastruktury aplikacyjnej oraz serwerowej bedzie realizowany
poprzez bezpieczne polaczenie sieciowe, chronione odpowiednimi $rodkami bezpieczenstwa,
takimi jak firewalle, VPN oraz dwustopniowa weryfikacja tozsamosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich zabezpieczen w dostepie do sieci. Dostep do
systemu musi by¢ odpowiednio kontrolowany, a jego bezpieczenstwo musi by¢ na poziomie
zgodnym z najlepszymi praktykami IT, zwlaszcza w konteks$cie przetwarzania danych
osobowych i medycznych.

Domena: Utworzenie 1 zarzadzanie dedykowang domeng internetowa, ktora bedzie uzywana
jako centralny punkt dostgpu do aplikacji. Domena ta bedzie stuzy¢ jako bezpieczne miejsce
logowania oraz integracji wszystkich modutow aplikacji, zapewniajac spojny dostep do
wszystkich funkcjonalno$ci zarowno dla uzytkownikoéw zewnetrznych, jak 1 wewnetrznych.

Certyfikaty: Wykonawca dostarczy i skonfiguruje niezbedne certyfikaty SSL (Secure Socket
Layer) do zabezpieczenia transmisji danych miedzy serwerem a uzytkownikami aplikacji.
Liczba certyfikatow zaleze¢ bedzie od liczby poddomen lub ustlug wymagajacych odrebnego
zabezpieczenia. Kazdy certyfikat SSL bedzie musiat spelnia¢ najwyzsze standardy
bezpieczenstwa, aby zapewni¢ szyfrowanie danych oraz ochrong przed ich nieuprawnionym
dostgpem.

Archiwizacja i spdjnos¢ danych: Zapewnienie mechanizmoéw automatycznej archiwizacji
danych wprowadzonych do systemu, w sposob umozliwiajacy ich szybkie odtworzenie
w przypadku awarii lub koniecznos$ci audytu. Wszystkie dane musza by¢ spdjne i dostgpne tylko



dla uprawnionych uzytkownikow, zgodnie z zasadami zarzadzania danymi i1 politykami
bezpieczenstwa.

3. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia dziatat w rezimie 365 dni w roku przez 24
godziny na dobg. (poza pracami na infrastrukturze i uzgodnionymi niedostepnos$ciami
wynikajacymi  z modyfikacji przedmiotu zamowienia np. wprowadzanie nowych
funkcjonalnosci)

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Ustuga informatyczna powinna sktadac si¢ z nastepujacych czynnosci:

Zadanie — zakres czynnosci Termin realizacji:

I Wykonanie analizy przedwdrozeniowej do 14 dni od dnia
Ustalenie z Zamawiajagcym wszelkich elementow niezbgdnych do | podpisania umowy
zaprojektowania przedmiotu zamowienia.

Analiza przedwdrozeniowa zostanie zatwierdzona przez Zamawiajacego w
terminie do 3 dni roboczych od dnia jej przekazania.

[l. | Utworzenie matrycy przedmiotu zamowienia do 14 dni od dnia
Przygotowanie schematu strukturalnego przedmiotu zamowienia w aplikacji | zatwierdzenia przez
do projektowania i prototypowania aplikacji i stron internetowych. Celem | Zamawiajacego
ustugi jest prawidtowe zaprojektowanie systemu do wsparcia Projektu analizy
przedwdrozeniowe;.
Za matryce przyjmujemy projekt aplikacji zlozony z niezbe¢dnych
moduléw i funkcjonalnosci systemu, ustrukturyzowany pod katem
kolejnosci realizacji poszczeg6lnych dziatan projektowych. Schemat ten
powinien zawiera¢ jednoznaczny 1 czytelny system wzajemnych powigzan
pomigdzy funkcjonalno$ciami wskazanymi przez zespoét realizujacy projekt.
Matryca ma stuzy¢ jako narzedzie wspomagajace dalsze projektowanie
I rozwijanie poszczegdlnych modutow i funkcjonalnosci systemu, ktore beda
wspierac realizacje celow projektu.

Celem utworzenia matrycy jest prawidlowe zaprojektowanie systemu
wspierajacego Projekt. Matryca powinna umozliwiac:

e Okreslenie kluczowych funkcjonalno$ci aplikacji oraz ich logiczne
rozmieszczenie w strukturze systemu.

e Zdefiniowanie kolejno$ci 1 priorytetdow realizacji poszczegodlnych
funkcji w odniesieniu do harmonogramu i wymagan projektowych.

o Wizualizacj¢ zalezno$ci i przeplywdéw migdzy ré6znymi modutami
aplikacji, takimi jak moduty zbierania danych, analizy danych, moduty
administracyjne i raportowe, a takze komunikacyjne i edukacyjne.

Matryca bedzie opracowana przy uzyciu dedykowanego oprogramowania
do projektowania i prototypowania aplikacji IT. Narzedzie to umozliwi
stworzenie wizualnych reprezentacji, ktore beda jasno definiowac interfejsy
pomiedzy modutami, zasady ich dziatania oraz przeptyw danych pomiedzy
nimi.




Matryca zostanie zaakceptowana przez Zamawiajacego w terminie do 3 dni
roboczych od dnia jej przekazania.

Uzgodnienie szczegélowego harmonogramu realizacji przedmiotu | Do 7 dni od dnia
zamoéwienia zatwierdzenia
matrycy

Usluga wprowadzenia danych oraz utworzenie algorytméw wspierajacych prace wszystkich
biorgcych udzial w Projekcie. Przygotowanie komponentdéw aplikacji.

Kompleksowa usluga polegajaca na utworzeniu algorytmow wspierajacych wprowadzanie
danych przez zespol projektowy, przygotowanie mechanizmow wspierajacych prace
wszystkich oséb bioracych udzial w projekcie i przygotowanie odpowiednich modulow
aplikacji.

Modul w kontekscie realizowanego projektu oznacza wyodrebniony, samodzielny element
systemu aplikacji, ktory jest zaprojektowany i zaimplementowany w taki sposob, aby spetniac¢
okreslone funkcje w ramach ogoélnej architektury oprogramowania. Kazdy modut jest zestawem
powigzanych funkcjonalno$ci i narzedzi, ktére wspodtpracuja w celu realizacji zadan zwigzanych
Z Projektem, wspierajac konkretne potrzeby uzytkownikow koncowych, takie jak uczestnicy
projektu, lekarze, personel administracyjny, zespoty badawcze itp.

Ponizej szczegdtowy opis ustugi.

Przygotowanie algorytmu dla Modulu podmiotu pierwsze 2 zadania
w module do 28 dni
Za modut podmiotu przyjmuje si¢ jednostki organizacyjne Policji | 54 dnia akceptacji

wojewodztwa wielkopolskiego, takie jak komendy, komisariaty oraz
posterunki, w ktorych beda realizowane dziatania projektowe. Modut ten jest
zbiorem funkcjonalnosci stuzacych do zbierania, przechowywania oraz
przetwarzania danych zwigzanych z danymi poszczegodlnych jednostek

matrycy;

pozostate zadania

organizacyjnych. realizowane
zgodnie ze
Usluga obejmuje przygotowanie modulu umozliwiajgcego: szczegdlowym

1. Wprowadzenie danych adresowych jednostek Policji do modutu harmonogramem:
aplikacji ’
2. Dodanie danych kontaktowych do jednostki Policji.

3. Analiza iloéci stanowisk komputerowych w jednostce - mozliwos¢
wprowadzenia liczby dostepnych stanowisk komputerowych oraz ich
rodzaju i konfiguracji. Ta funkcjonalno$¢ umozliwi doktadng ocene
ergonomii 1 potrzeb sprzgtowych w jednostce.

4. Wytworzenie raportu Podmiot Policji + liczba uczestnikéw
zakwalifikowanych do projektu. Przestanie informacji zwrotnej do
Podmiotu odno$nie uczestnikow. Przygotowanie raportu, ktory bedzie
zawieral dane na temat liczby uczestnikéw z danej jednostki
zakwalifikowanych do projektu oraz inne istotne informacje dotyczace
jednostki. Raport bedzie generowany na podstawie wprowadzonych
danych i1 bedzie mozna go eksportowac¢ do pliku Excel.

5. Synchronizacja raportu danych ze wzorem pliku Excel zaciggnietym ze
strony Sl




Uwagi techniczne:

e Modut podmiotu zostanie zaprojektowany tak, aby dostep do danych
byt ograniczony odpowiednio do poziomu uprzywilejowania
uzytkownika. Przyktadowo, personel Policji nie bedzie miat dostepu
do danych o zdrowiu uczestnikow.

o Wszystkie tabele i pola beda zdefiniowane zgodnie z wymaganiami
projektu 1 bedg mogly by¢ modyfikowane w zaleznosci od dalszych
ustalen z zespotem realizujagcym projekt.

Usluga polegajaca na zaprojektowaniu i wdrozeniu Modul Rejestracji
| Zarzadzania Poziomami Uprawnien Uzytkownikow

Ushluga obejmie:
1. Przygotowanie ankiety umozliwiajacej
uzytkownikéw — okoto 30 pytan

rejestracj¢  nowych

2. Przygotowanie mechanizmu, algorytmu, ktory bedzie analizowat
ankiete 1 wykorzystywat wczesniej ustalone kryteria do kwalifikowania
uczestnikow projektu do $ciezki aktywnej lub na sciezke profilaktyczng.

3. Przygotowanie mechanizmu rozsylajacego ankiete do 32 podmiotow
Policji facznie do 9000 pracownikow.

4. Przygotowanie automatu, ktéry powiadomi uczestnikdéw, czy zostat
zakwalifikowany i do jakiej $ciezki Projektu.

5. Zamodelowanie systemu do logowania i
uzytkownikow.

6. Przygotowanie algorytmu dajacego mozliwo$¢ uzupehienia danych
formularzy rekrutacyjnych oraz opcja dotaczenia skanu dokumentacji

uwierzytelniania

uczestnikow.
7. Przygotowanie mechanizmu do zarzadzanie profilami uzytkownikow
(edytowanie danych, resetowanie hasta itd.).

Usluga polegajaca na zaprojektowaniu i wdrozeniu Modulu Rejestracji

i Zarzadzania Poziomami Uprawnien Uzytkownikow

Modut rejestracji 1 zarzadzania poziomami uprawnien uzytkownikow to
system umozliwiajacy zindywidualizowang obstuge okoto 9000
uczestnikow projektu przypisanych do 32 jednostek organizacyjnych

Modut ten bedzie obejmowaé funkcjonalno$ci zwigzane

ich profilami,

Policji.
Zrejestracja nowych uzytkownikow,
przypisywaniem uprawnien oraz kwalifikowaniem uczestnikow do

zarzadzaniem
roznych $ciezek projektowych.

Usluga obejmuje:

1. Przygotowanie Ankiety Rejestracyjnej: Modut zostanie wyposazony
W ankiete rejestracyjng sktadajaca si¢ z okoto 30 pytan, opracowang
zgodnie z wymaganiami zespotu realizujacego projekt. Ankieta ta bedzie
skonfigurowana w taki sposob, aby kazdy uczestnik musiat udzieli¢

pierwsze zadanie
w module do 56 dni
od dnia akceptacji
matrycy;

pozostale zadania
realizowane
zgodnie ze
szczegbtowym
harmonogramem;

Zamawiajacy
szacuje termin
rozpoczgcia
pozostatych zadan
projektowych od
stycznia 2025 r.




odpowiedzi na wszystkie pytania przed zakonczeniem rejestracji.
Ominigcie odpowiedzi bedzie generowaé komunikat o brakujacych
informacjach.

. Algorytm Analizy Ankiety: Przygotowanie mechanizmu (algorytmu),
ktéry bedzie analizowat odpowiedzi udzielone w ankiecie i kwalifikowat
uczestnikow projektu do odpowiedniej S$ciezki — terapeutycznej
(aktywnej) lub profilaktycznej — zgodnie z wczeéniej ustalonymi
kryteriami. Konfiguracja systemu zapewni precyzyjne przetwarzanie
danych i przypisanie uczestnikow do wtasciwych grup.

. Mechanizm Wysylki Ankiety: Modut bedzie zawieral funkcje
umozliwiajacg wysytke ankiety do 32 jednostek Policji obejmujacych
tacznie do 9000 pracownikoéw. Modut bedzie musiat posiada¢ mozliwos¢
zindywidualizowanego powiadamiania kazdego uczestnika o potrzebie
wypelnienia ankiety.

. Automatyczne Powiadomienia o Kwalifikacji: Przygotowanie
mechanizmu automatycznego wysytania powiadomien do uczestnikow
po zakonczeniu procesu analizy ankiety, informujacych ich o
kwalifikacji do odpowiedniej $ciezki Projektu. Powiadomienia te moga
by¢ wysylane za posrednictwem e-maila lub systemu powiadomien
wewnetrznych.

. System Logowania i Uwierzytelniania Uzytkownikow: Modut bedzie
zawieral funkcje logowania 1 uwierzytelniania uzytkownikow,
zapewniajac bezpieczenstwo danych oraz kontrol¢ dostgpu w oparciu
0 poziomy uprawnien przypisane do poszczegdlnych rél uzytkownikow.

. Algorytm Uzupelniania Danych i Dolaczania Dokumentow: Modut
zostanie wyposazony w mechanizm pozwalajacy uczestnikom na
uzupehianie danych formularzy rekrutacyjnych oraz na dotaczanie
skanow wymaganej dokumentacji. System bedzie musial zapewnié
kontrole poprawnos$ci danych oraz przechowywac¢ te dane w sposob
bezpieczny, zgodny z wymogami RODO.

. Mechanizm Zarzadzania Profilami Uzytkownikéw: Modul bedzie
umozliwiat edytowanie danych uzytkownikow, resetowanie haset oraz
inne operacje zwigzane z zarzadzaniem profilami uczestnikéw projektu.
Konfiguracja modulu zostanie dostosowana do wymagan projektu,
umozliwiajac elastyczng 1 bezpieczng obstuge uczestnikow.

Uwagi techniczne:

e Wszystkie wymienione mechanizmy zostang wdrozone zgodnie
Z najlepszymi praktykami w zakresie tworzenia systemow IT,
uwzgledniajac bezpieczenstwo, ergonomi¢ oraz ztozonos¢ projektu.




e Modutl bedzie mial mozliwo§¢ generowania raportéw aktywnos$ci
I wynikoéw kwalifikacji, co utatwi zarzadzanie procesami rekrutacyjnymi
w ramach projektu.

Usluga przygotowujaca Modul Profilu Uczestnika Zgodnie ze
szczegblowym
Usluga obejmie: harmonogramem;

1. Mozliwos¢ rejestracji do Projektu przez pracownika Policji.
2. Mozliwo$¢ pobierania drukéw zgody na udziat w Projekcie na | Zamawiajacy

przetwarzanie danych osobowych. szacuje termin
3. Zatozenie 1000 kont dla zakwalifikowanych uczestnikow do $ciezki | rozpoczecia zadan
aktywnej. projektowych od
4. Zatozenie 500 kont dla osob objetych $ciezka profilaktyczna. stycznia 2025 r.

5. Zebranie wynikdéw badan potencjalnych uczestnikdw, przypisanie ich do
jednostek Policji.

6. Poswiadczenia z realizacji poszczegélnych zadan w Projekcie:
przeprowadzenie badania rzeczywistego stanowiska pracy, wypelnienie
ankiety satysfakcji ze stanowiska pracy, udzial w badaniach na
stanowiskach ~ symulowanych,  konsultacjach  specjalistycznych,
szkoleniach, warsztacie z dietetykiem, otrzymanie doposazenia
i instruktazu stanowiskowego, odbior filméw instruktazowych, odbior
certyfikatu koncowego.

7. Przygotowanie dostepu i miejsca na film instruktarzowy dla oséb
objetych szkoleniem

Za Modul Profilu Uczestnika przyjmuje si¢ zestaw funkcjonalnos$ci
wspierajacych ~ kompleksowe  zarzadzanie uczestnikami  projektu,
obejmujacy rejestracje, zarzadzanie danymi, monitorowanie postepow,
poswiadczenia realizacji zadan oraz dostep do materialdéw edukacyjnych
I instruktazowych.

Ushluga obejmie:

1. Rejestracja Uczestnikéw Projektu: Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
rejestracje do Projektu przez pracownikéow Policji. Kazdy uczestnik
bedzie mégt zostaé zarejestrowany przez uprawniong osobe, co pozwoli
na zainicjowanie udziatu w Projekcie.

2. Pobieranie Drukéow Zgody: Modut umozliwi pobieranie drukow zgody
na udziat w Projekcie oraz na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie
z wymaganiami RODO. Druki bgda dostepne do pobrania 1 wypelnienia
przez uczestnikow.

3. Zalozenie Kont Uczestnikow: Utworzenie 1000 kont dla uczestnikow
zakwalifikowanych do $ciezki aktywnej oraz 500 kont dla osob objetych
sciezkg profilaktyczng. Kazde konto bedzie mialo przypisany zestaw
funkcji 1 uprawnien odpowiednich do przydzielonej Sciezki.




4. Zarzadzanie Danymi Personalnymi i Wynikami Badan: Modut
umozliwi zebranie danych personalnych potencjalnych uczestnikdéw oraz
przypisanie ich do odpowiednich jednostek Policji. Bedzie to obejmowac
takze import wynikow badan uczestnikow 1 ich przypisanie do
wiasciwych jednostek.

5. Poswiadczenia Realizacji Zadan Projektowych: Modul umozliwi
Sledzenie 1 poswiadczanie realizacji poszczegolnych zadan przez
uczestnikow, takich jak: przeprowadzenie badania rzeczywistego
stanowiska pracy, wypelnienie ankiety satysfakcji ze stanowiska pracy,
udziat w badaniach na stanowiskach symulowanych, konsultacjach
specjalistycznych, szkoleniach, warsztatach z dietetykiem, otrzymanie
doposazenia 1 instruktazu  stanowiskowego, odbior filmow
instruktazowych oraz odbidr certyfikatu koncowego.

6. Dostep do Materialow Szkoleniowych i Instruktazowych:
Przygotowanie dostgpu do materiatlow szkoleniowych, w tym filmow
instruktazowych dla oséb objetych szkoleniem. Modut zapewni miejsce
na przechowywanie i udostepnianie tych materiatow dla uczestnikow.

Przygotowanie modulu Kalendarza

Usluga obejmuje:
Przygotowanie interaktywnego Kkalendarza dla wybranych profili
umozliwiajagcego  umawianie  wizyt, harmonogramowanie  zadan

projektowych

Za Modul Kalendarza przyjmuje si¢ zestaw funkcjonalnosci
umozliwiajacych zarzadzanie harmonogramem dzialan projektowych,
W tym umawianie wizyt, planowanie zadan, a takze monitorowanie
termindw 1 wydarzen zwigzanych z Projektem. Modul Kalendarza ma na
celu zapewnienie przejrzystego i tatwego w obstudze systemu, ktory wspiera
organizacj¢ 1 koordynacje¢ dziatan zespolow projektowych oraz uczestnikow.

Usluga obejmuje:

1. Przygotowanie Interaktywnego Kalendarza: Modut Kalendarza
bedzie umozliwiat wybranym profilom (np. lekarzom, pracownikom
administracyjnym, specjalistom ds. organizacji) umawianie wizyt oraz
harmonogramowanie zadan projektowych. Dzigki interaktywnos$ci
kalendarza uzytkownicy beda mogli dodawa¢, modyfikowa¢ 1 usuwac
wydarzenia oraz wizualizowa¢ nadchodzace terminy 1 zobowigzania.

2. Planowanie i Zarzadzanie Harmonogramem Projektu: Modut bedzie
wspieral koordynacje dzialan i synchronizacj¢ termindw pomigdzy
roznymi grupami uczestnikOw projektu. Funkcjonalno$¢ umozliwi
dodawanie przypomnien, ustawianie priorytetow oraz powiadamianie
uzytkownikéw o nadchodzacych wydarzeniach.

do 56 dni od dnia
akceptacji matrycy
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3. Zarzadzanie Dostepem do Kalendarza: Kalendarz bedzie wyposazony
w  mechanizmy na
kontrolowanie, ktore profile maja dostep do konkretnych czgsci

zarzadzania uprawnieniami, co pozwoli
kalendarza 1 jakie czynnos$ci moga wykonywaé (np. przegladanie,

edytowanie, dodawanie nowych wydarzen).

Przygotowanie Modulu dla personelu Projektu

Usluga obejmie zaprojektowanie i wdrozenie modulu umozliwiajacego:
1. Przygotowanie 55 profili dla personelu, w tym:

v 4 profile z dostgpem do wszystkich danych we wszystkich modutach.

v 1 profil z dostepem do modutu rekrutacji.

v’ 2 profile z dostepem do modutu uczestnikow projektu dla specjalisty ds.
uczestnikow projektu i specjalisty ds. weryfikacji statusu uczestnikow.

v' 32 profile z dostepem do modulu podmiotu dla pracownikow
merytorycznych w podmiotach objetych wsparciem.

v' 5 profili dla zespotéw wyjazdowych z dostepem do modutu do
prowadzenia analizy ergonomicznej rzeczywistych stanowisk
komputerowych.

v’ 3 profile dla specjalistow ds. analizy na stanowiskach symulowanych z
dostepem do modulu do prowadzenia badan na symulowanych
stanowiskach komputerowych.

v' 1 profil dla specjalisty ds. opracowania wytycznych doposazenia
stanowisk pracy.

v' 1 profil dla specjalisty ds. logistyki i transportu.

v 6 profili dla specjalistow z mozliwosciag po$wiadczania wykonania
zadan, czasu pracy 1 dostepem do modutu konsultacji specjalistycznych
i lekarskich.

2. Mozliwo$¢ przegladania i aktualizowania historii badan.

w

. Mozliwo$¢ poswiadczania wykonania zadan projektowych.

4. Harmonogramowanie dziatan, wyjazdow zespoldw wyjazdowych, badan
na symulatorach, badan specjalistycznych, szkolen.

5. Dostep do wszystkich analizatorow danych z mozliwo$cia generowania
raportow z poszczegolnych grup danych.

6. Import danych np. z bazy danych do Excela.

7. Wykaz stanowisk podlegajacych doposazeniu z uwzglednieniem ilosci 1
jakosci doposazenia w poszczegolnych jednostkach Policji.

8. Wytworzenie certyfikatu koncowego dla uczestnikow.

Za Modut dla Personelu Projektu przyjmuje si¢ zestaw funkcjonalnosci
dedykowanych zarzadzaniu danymi oraz dziataniami personelu
administracyjnego 1 specjalistycznego zaangazowanego w realizacje
Projektu. Modut ten ma na celu utatwienie organizacji pracy, monitorowanie
postepoéw oraz zapewnienie pelnej kontroli nad dostepem do informacji
zgodnie z przydzielonymi rolami i uprawnieniami.

pierwsze zadanie w
module do 28 dni
od dnia akceptacji
matrycy;

pozostate zadania
realizowane
zgodnie ze
szczegotowym
harmonogramem;

Zamawiajacy
szacuje termin
rozpoczecia
pozostalych zadan
projektowych od
stycznia 2025 r.
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Definicja profilu: W kontekscie Modutu dla Personelu Projektu, profil to
zestaw uprawnien oraz dostgpoéw przydzielony okreslonemu uzytkownikowi
lub grupie uzytkownikéw w systemie, umozliwiajacy realizacj¢ zadan i
operacji w ramach przypisanych modutow

Usluga obejmie zaprojektowanie i wdrozenie modulu umozliwiajacego:
1. Przygotowanie 55 Profili dla Personelu:

Przygotowanie 55 profili uzytkownikow z r6znym zakresem uprawnien,
ktore pozwolg na zarzadzanie dostgpem do poszczegdlnych
funkcjonalnos$ci modutéw systemu:

v 4 profile z dostepem do wszystkich danych we wszystkich modutach.

v 1 profil z dostgpem tylko do modutu rekrutacji.

v 2 profile z dostgpem do modutu uczestnikow projektu, dla specjalisty
ds. uczestnikow projektu i specjalisty ds. weryfikacji statusu
uczestnikow.

v 32 profile z dostgpem do modutu podmiotu, przeznaczone dla
pracownikow merytorycznych w podmiotach objetych wsparciem.

v 5 profili dla zespoldow wyjazdowych z dostgpem do modulu do
prowadzenia analizy ergonomicznej rzeczywistych stanowisk
komputerowych.

v 3 profile dla specjalistow ds. analizy na stanowiskach symulowanych
z dostgpem do modulu do prowadzenia badan na symulowanych
stanowiskach komputerowych.

v 1 profil dla specjalisty ds. opracowania wytycznych doposazenia
stanowisk pracy.

v 1 profil dla specjalisty ds. logistyki i transportu.

v 6 profili dla specjalistow z mozliwo$cia poswiadczania wykonania
zadan, czasu pracy 1 dostgpem do modulu konsultacji
specjalistycznych i lekarskich.

2. Mozliwos¢ Przegladania i Aktualizowania Historii Badan:
Uzytkownicy posiadajacy odpowiednie uprawnienia beda mogli
przegladac oraz aktualizowac histori¢ badan uczestnikow.

3. Mozliwos¢ Poswiadczania Wykonania Zadan Projektowych:
Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca rejestracje i poswiadczenie wykonania
zadan przez personel zaangazowany w projekt.

4. Harmonogramowanie Dzialan i Zadan Projektowych: Planowanie
dziatan, w tym wyjazdow zespotdéw wyjazdowych, badan na
symulatorach, badan specjalistycznych oraz szkolen.

5. Dostegp do Analizatorow Danych z Mozliwoscia Generowania
Raportow: Umozliwienie uzytkownikom generowania raportow z
poszczegdlnych grup danych na podstawie zebranych informacji i analiz
przeprowadzonych w systemie.

6. Import Danych do Excela: Funkcjonalno$¢ umozliwiajagca import
danych z bazy systemowej do plikow Excel w celu ich dalszej analizy i
raportowania.

7. Wykaz Stanowisk Podlegajacych Doposazeniu: Przygotowanie i
udostgpnienie  listy  stanowisk  wymagajacych  doposazenia,
uwzgledniajacej ilos¢ 1 jako$¢ wyposazenia w poszczegdlnych
jednostkach Policji.

8. Wytworzenie Certyfikatu Koncowego dla Uczestnikéw: Mozliwos¢
generowania certyfikatow koncowych dla uczestnikow.
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Przygotowanie Modulu do Analiz rzeczywistych stanowisk pracy

Ustuga obejmuje zaprojektowanie i wdrozenie Modulu do Analiz
Rzeczywistych Stanowisk Pracy w ramach aplikacji wspierajacej
realizacj¢ projektu. Analityka bedzie dostgpna w aplikacji oraz bedzie
mozliwos¢ importu danych do Excela. Modut bedzie umozliwiat:

Przygotowanie wykazu jednostek Policji, w ktorych znajduja si¢ badane
stanowiska pracy.

Przypisanie uczestnikoéw do stanowisk pracy.

Dodanie  harmonograméw  wyjazdow  zespotdw  ds.
rzeczywistych stanowisk pracy.

Potwierdzenia przebadania rzeczywistych stanowisk pracy.
Potwierdzenia odbycia badan w jednostce Policji.
Potwierdzenie wykonania badania przez uczestnika.

Profil dla personelu wyjazdowego (2 zespoty 2-osobowe) plus
specjalista ds. opracowania wytycznych doposazenia stanowisk pracy z
uwzglednieniem oceny ryzyka zawodowego w zakresie ergonomii
stanowiska pracy oraz specjalista ds. logistyki i transportu.

Kalendarz dziatan projektowych.

Katalogowanie stanowisk analizowanych z przypisaniem do jednostki
Policji.

Formularz analizy sktadajacy si¢ z 50 pytan z mozliwos$cig napisania
komentarzy opisowych oraz wygenerowania zalecen przez specjaliste
ds. opracowania wytycznych doposazenia stanowisk pracy
Zz uwzglednieniem oceny ryzyka zawodowego w zakresie ergonomii
stanowiska pracy.

Raport z przeanalizowanych stanowisk zwrotny dla Komendy Policji.
Potwierdzenie wykonania analizy stanowiska przez Podmiot objety
wsparciem — jednostke Policji.

Podtaczenie 2 zdje¢ komputerowych stanowisk pracy.

badania

Zgodnie ze
szczegbtowym
harmonogramem
Zamawiajacy
szacuje termin
rozpoczegcia zadan
projektowych od
stycznia 2025 r.

Usluga przygotowujaca Modul Badan na Symulatorach Srodowiska
Pracy

Usluga obejmie przygotowanie modulu ktory zawiera:

Harmonogram badan uczestnikow.

Wyniki badan uczestnikow.

Potwierdzenie wykonania analizy rzeczywistego stanowiska pracy
uczestnika.

Potwierdzenie wykonania badania przez uczestnika.

Potwierdzenie wykonania analizy ankiety uczestnika.

Zbiorcza analiza wynikow badan.

Opracowanie wytycznych programu naprawczego.

Profil dla 2 specjalistow ds. analiz na stanowiskach ergo i
nieergonomicznych oraz specjalisty ds. metodologii analizy ergonomii
na stanowiskach symulowanych.

Zgodnie ze
szczegotowym
harmonogramem,
Zamawiajacy
szacuje termin
rozpoczecia zadan
projektowych od
stycznia 2025 r.
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= Synchronizacja danych z urzadzeniami pomiarowymi na stanowiskach
(protokoét badania na stanowisku ergo i nieergonomicznym).

= Kalendarz zadan projektowych.

= Potwierdzenie przez uczestnika odbycia badania.

Modul badania na stanowiskach symulowanych bedzie obejmowal:

= Wypehienie ankiety.

= Wprowadzenie danych ilosciowych i jakosciowych z badan.

= Dotgczenie wynikéw badan wykonanych z wykorzystaniem sprzetu
(w formie zdjgcia, pliku PDF lub skanu dokumentow).

Ustuga przygotowania Modul dla Konsultacji Specjalistycznych i
Lekarskich

Funkcje modutu:
= Harmonogram badan uczestnikow.

= Potwierdzenie wykonania analizy rzeczywistego stanowiska pracy
uczestnika.

= Potwierdzenie wykonania analizy ankiety uczestnika.

= Potwierdzenie wykonania analizy wynikéw badan na stanowiskach ergo
i nieergonomicznym.

= Wyniki badan uczestnikow.

= Zbiorcza analiza wynikdéw badan.

= Opracowanie indywidualnych wytycznych dla uczestnika.

= Potwierdzenie wydania indywidualnych wytycznych uczestnikowi
(email, wydruk).

= Opracowanie generalnych wytycznych programu naprawczego.

= Rozliczenie liczby wykonanych konsultacji.

= Potwierdzenie wykonania konsultacji przez uczestnika.

= Profil dla specjalistow wykonujacych badania screeningowe, w tym
mozliwo§¢ wprowadzenia wynikow badan 1 wgladu w wyniki
pomiardow, utworzenie indywidualnych zalecen dla wuczestnika,
przesytanie informacji na konto uczestnika.

= Kalendarz badan screeningowych.

Zgodnie ze
szczegbtowym
harmonogramem,
Zamawiajacy
szacuje termin
rozpoczegcia zadan
projektowych od
stycznia 2025 r.

Usluga przygotowania modulu Dzialan Informacyjno-Szkoleniowych -
Wyklady

Usluga przygotowania modulu ktéry umozliwia:
» Harmonogram wykladow.
= Agenda wyktadu (6 szt.).
» Rozliczenie ilosci wykonanych wyktadow.
= Potwierdzenie uczestnictwa w wyktadzie przez uczestnika.
» Rozliczenie czasu zajmowania sal na wyktady.
= Kalendarz szkolen (5 szkolen na rok, maksymalnie po 100 uczestnikow)
z mozliwoscig zapisow na szkolenie online oraz kontaktowe.

Zgodnie ze
szczegbtowym
harmonogramem,
Zamawiajacy
szacuje termin
rozpoczegcia zadan
projektowych od
sierpnia 2025 r.
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= Transmisja online szkolenia z 6 blokéw tematycznych dla uczestnikéw
uczestniczacych online.

= Potwierdzenie odbycia szkolenia online oraz kontaktowego.

= Agenda warsztatu dietetycznego.

= Potwierdzenie uczestnictwa w warsztatach dietetycznych.
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Ustuga wdrozenia Modulu Edukacji i Programu Naprawczego

Usluga obejmie:

= Wprowadzenie do filmow instruktazowych.

* Opracowanie i dodanie okoto 13 filméw instruktazowych.

= Zapewnienie dostepnosci do filmoéw instruktazowych.

= Utworzenie globalnego programu naprawczego, ktéry bedzie zawierat
okoto 30 algorytmoéw blokowych.

= Uwzglednienie zgtaszanych dolegliwo$ci w algorytmach naprawczych.

* Dotlagczenie filmow instruktazowych na koncu kazdej S$ciezki
tematyczne;j.

Opis uslugi:

Ustuga obejmuje zaprojektowanie 1 wdrozenie Modulu Edukacji
i Programu Naprawczego w ramach aplikacji wspierajgcej realizacje
projektu. Modut ten bedzie dostepny poprzez przegladarke internetowq i
bedzie umozliwiat uzytkownikom korzystanie z materiatéw edukacyjnych
oraz programow naprawczych.

Zakres uslugi:
1. Wprowadzenie do Filmow Instruktazowych:

- Przygotowanie 1 integracja modutu wprowadzajacego do filméw
instruktazowych, ktory bedzie dostepny dla uzytkownikéw w aplikacji.

2.  Opracowanie i Dodanie Filméw Instruktazowych:

- Stworzenie 1 dodanie do modutu okoto 13 filmow instruktazowych.

- Filmy beda przechowywane w formacie zgodnym z wymaganiami
aplikacji, np. MP4, aby zapewni¢ ptynne odtwarzanie bez wzgledu na
urzadzenie uzywane przez uzytkownika.

3. Zapewnienie Dostepnosci do Filmow Instruktazowych:

- Zaimplementowanie mechanizmu, ktory umozliwi uczestnikom
projektu dostep do filmow instruktazowych.

- Modut aplikacji bedzie umozliwial strumieniowanie filméw oraz
zabezpieczy dostep zgodnie z poziomami uprawnien uzytkownikow.

4. Utworzenie Globalnego Programu Naprawczego:

- Modut aplikacji bedzie zawierat globalny program naprawczy
sktadajacy si¢ z okoto 30 algorytmow blokowych.

5. Dolaczenie Filméw Instruktazowych na Koncu Kazdej Sciezki

Tematycznej:

- Modut aplikacji umozliwi automatyczne dotgczanie odpowiednich
filmow instruktazowych na koncu kazdej $ciezki tematycznej
w algorytmie blokowym.

- Filmy beda dostgpne bezposrednio z poziomu aplikacji, co utatwi
uzytkownikom natychmiastowe skorzystanie z odpowiednich
materialdw edukacyjnych.

Zgodnie ze
szczegblowym
harmonogramem,
Zamawiajacy
szacuje termin
rozpoczegcia zadan
projektowych od
stycznia 2027 r.

15




Podsumowanie:

Modut Edukacji 1 Programu Naprawczego bedzie integralnym elementem
aplikacji, zaprojektowanym tak, aby zapewni¢ kompleksowe wsparcie
edukacyjne i terapeutyczne uczestnikom projektu. Jego realizacja
w formie modulu aplikacji umozliwi latwe zarzadzanie, dostgpnosc
| aktualizacje materiatow, jednocze$nie wspierajac realizacje celow
projektu.

10.

WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotu zamdwienia musi zapewniac jednolity interfejs Uzytkownika dla wszystkich modutow
systemu, a funkcje oraz nazwy etykiet powtarzajace si¢ w roznych modutach musza by¢ dostepne
dla Uzytkownika pod taka samg nazwa w menu.

Wszystkie moduly musza wymienia¢ pomigdzy soba konieczne informacje tak, aby uniknaé
wielokrotnego wprowadzania tych samych danych do przedmiotu zaméwienia.

Potaczenie miedzy aplikacja www, a klientami musi by¢ szyfrowane.

Przedmiot zamdéwienia musi by¢ responsywny i czytelny na ekranach komputerow i urzadzen
mobilnych o réznych rozdzielczo$ciach.

Wymagana jest funkcjonalno$¢ umozliwiajaca podlaczenie dokumentoéw w formie elektronicznej
w odpowiednie miejsce przedmiotu zamoéwienia w zaleznosci od kontekstu pracy (niezaleznie od
modutu). Dokumenty w formie elektronicznej moga by¢ przechowywane w innej bazie w celu
zachowania okreslonego czasu reakcji modutow.

Przedmiot zamowienia musi dziala¢ na kazdym systemie operacyjnym przez przegladarke
internetowa, a takze musi by¢ dostepny jako aplikacja mobilna na telefony.

Przedmiot zaméwienia ma mie¢ 3 §rodowiska: produkcyjne, testowe i deweloperskie.

Infrastruktura serwerowa musi by¢ zwymiarowana tak aby obstuzy¢ jednoczesnie 1500
uczestnikow Projektu.

Wszelkie wdrozenia na produkcj¢ powinny by¢ najpierw przetestowane i przejs$¢ proces akceptacji.

Oprocz wykonania wdrozenia w zakresie merytorycznym (parametryzacji 1 dostosowania
przedmiotu zamowienia) wymaga si¢ od Wykonawcy, aby w szczegolnosci:

a)  pehil aktywna i wiodaca role w realizacji calego przedmiotu zamoéwienia;
b)  zainstalowal oprogramowanie:
- systemowe,
- aplikacyjne,
- bazodanowe,
- 1 inne - niezbedne do realizacji zamowienia zgodnie z niniejszymi wymaganiami.
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12. Zakres prac ustugowych bedzie obejmowal prace analityczne, programistyczne, konfiguracyjne,

konsultacje, bezposrednie wsparcie, przeszkolenia i inne niezbedne do zrealizowania przedmiotu
zamoOwienia.

13. Wszelkie bledy przedmiotu zamoéwienia, ktére zostang wykryte beda na biezaco usuwane przez
Wykonawce, tak aby przedmiot zamdwienia byt wolny od tych btedow.

14. Wykonawca zapewni kopie bezpieczenstwa serwerow, na ktorych chodzi wersja produkcyjna
przedmiotu zamowienia.
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