DFP.271.2.2025.AB

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

zwana dalej SWZ
1.  Nazwa i adres Zamawiającego: 

Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. Kopernika 36, 31-501 Kraków
www.su.krakow.pl

Strona internetowa prowadzonego postępowania: 

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1064711
Osoba uprawniona do komunikowania się z Wykonawcami: Anna Bęben

Adres poczty elektronicznej: abeben@su.krakow.pl Telefon: 12 424 78 03
2. 
Tryb udzielenia zamówienia

Zamówienie publiczne udzielane jest zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.), zwaną dalej „ustawą”, w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy. Wartość zamówienia nie przekracza progów unijnych określonych w art. 3 ustawy. 

3. 
Opis przedmiotu zamówienia

3.1. Przedmiotem zamówienia jest Dostawa wraz z wdrożeniem Systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentów Finansowych i Automatyzacji Procesów Biznesowych (SEOD) wraz z integracją z systemem InfoMedica dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie.
3.2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Przedmiot zamówienia nie został podzielony na części, ponieważ Zamawiający nie miał zamiaru korzystać z możliwości, jaką daje art. 91 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. Przedmiotem zamówienia jest dostawa wraz z wdrożeniem Systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentów Finansowych i Automatyzacji Procesów Biznesowych (SEOD) wraz z integracją z systemem InfoMedica dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie i doprowadzenie do sytuacji, w której dostawę wraz 
z wdrożeniem świadczyłoby kilku wykonawców, jest w ocenie Zamawiającego nieuzasadnione i nieracjonalne.
3.3. CPV:

72260000-5 - Usługi w zakresie oprogramowania

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

71356300-1 - Usługi wsparcia technicznego

72267000-4 - Usługi w zakresie konserwacji i naprawy oprogramowania

3.4. Zamawiający przewiduje zastosowanie prawa opcji polegającego na rozszerzeniu zamówienia w zakresie wskazanym w pkt. 3-6 arkusza cenowego w opisie przedmiotu zamówienia (załącznik 1a do SWZ).  Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji 
w całości lub w części w zakresie wskazanym w pkt. 3-6 arkusza cenowego w opisie przedmiotu zamówienia (załącznik 1a do SWZ) w zależności jakie będą potrzeby zamawiającego. Zamawiający skorzysta z prawa opcji w przypadku, gdy w okresie trwania umowy zajdzie taka potrzeba zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (załącznik 
1a do SWZ). Wykonawca zobowiązany jest podać w załączniku 1 a do SWZ w tabeli wyceny cenę za zakres opisany w pkt. 3-6 arkusza cenowego w opisie przedmiotu zamówienia (załącznik 1a do SWZ) w ramach prawa opcji.  Zamawiający zastrzega, iż część zamówienia określona jako prawo opcji jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego. Realizacja prawa opcji może, ale nie musi nastąpić, w zależności od zapotrzebowania Zamawiającego i na skutek jego dyspozycji w tym zakresie.
3.5. Zamawiający w załączeniu przedstawia kwotę brutto przeznaczoną na sfinansowanie zamówienia (załącznik nr 7 do SWZ).
3.6. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawierają w szczególności załącznik nr 1a, 1b, 3 
do SWZ. Opis ten należy odczytywać wraz z ewentualnymi zmianami treści SWZ, będącymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi na zapytania Wykonawców.
3.7. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji.
3.8. Wymagany termin płatności wynosi do 60 dni. Zamawiający dokonuje płatności 
w mechanizmie podzielonej płatności. Dodatkowe informacje znajdują się we wzorze umowy.
3.9. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
3.10. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy.
3.11. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych zadań. Zamawiający wymaga wskazania przez wykonawcę zadań, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania firm podwykonawców (patrz załącznik nr 1 do SWZ).
3.12. Zamawiający nie przewiduje wymagań, o których mowa w art. 95 oraz art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy.
3.13. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
3.14. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
3.15. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
3.16. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
3.17. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia przez wykonawcę wizji lokalnej lub sprawdzenia przez niego dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia, o których mowa w art. 131 ust. 2 ustawy.

3.18. Zamawiający nie wymaga złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty.
3.19. Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy.
3.20. W przedmiotowym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się przy użyciu platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/su_krakow. Informacje dot. wymagań technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania plików w komunikacji elektronicznej znajdują się w pkt. 11 SWZ.

4. Termin wykonania zamówienia
4.1. 
Dostawa wraz z wdrożeniem systemu – do  5 miesięcy od daty zawarcia umowy.
4.2. 
Świadczenia usług gwarancyjnych/opieki serwisowej, asysty technicznej oraz usług rozwojowych – 24 miesiące od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.
4.3. 
Wykonanie wymaganego zakresu czynności w ramach prawa opcji nastąpi w okresie obowiązywania umowy w przypadku, gdy w okresie trwania umowy zajdzie taka potrzeba.

5. 
Warunki udziału w postępowaniu i podstawy wykluczenia
5.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się, z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy, Wykonawcę na podstawie art. 108 ust. 1 pkt. 1 – 6 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (ogłoszonej w Dzienniku Ustaw w dniu 15 kwietnia 2022 r.).
W przedmiotowym postępowaniu nie ma zastosowania podstawa wykluczenia, o której mowa w art. 108 ust. 2 ustawy, z uwagi na wartość poniżej 10 000 000 euro. 
5.2. Dodatkowo, z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy Wykonawcę 
na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy.
5.3. Warunki udziału w postępowaniu.
5.3.1. zdolność do występowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiający nie określił warunku w tym zakresie.

5.3.2. uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów: 

Zamawiający nie określił warunku w tym zakresie.
5.3.3. sytuacja ekonomiczna lub finansowa: 

Zamawiający nie określił warunku w tym zakresie.

5.3.4. zdolność techniczna lub zawodowa: 

5.3.4.1. Warunek będzie spełniony, jeżeli w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy 
- w tym okresie, Wykonawca wykonał w sposób należyty co najmniej 
2 zamówienia, każde z zamówień o wartości nie mniejszej niż 200 000,00 złotych brutto, każde z zamówień obejmujące wdrożenie systemu 
do elektronicznego systemu obiegu dokumentów, co najmniej w następujących obszarach funkcjonalnych:
- dedykowanego rejestru i obiegu faktur,

- integracji systemu obiegu dokumentów z systemem ERP w zakresie finansowo-księgowym związanym z obiegiem faktur, obejmującym minimalnie 
- pobieranie z systemu ERP bazy kontrahentów, słowników kosztów rodzajowych, słowników OPK (miejsc powstawania kosztów), przekazywanie do systemu ERP dokumentu faktury wraz z opisem merytorycznym zawierającym kwotę pozycji, OPK, konto usługi (pobrane z planu kont) oraz plikiem PDF faktury lub linkiem bezpośrednio prowadzącym 
do elektronicznego systemu obiegu dokumentów, w którym ten plik jest przechowywany.
Przez jedno zamówienie opisane Zamawiający rozumie wykonanie zamówienia w ramach jednej umowy
W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek, o których mowa w punkcie 5.3.4.1. SWZ musi być spełniony w całości przez co najmniej jednego Wykonawcę spośród wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
5.3.4.2. Warunek będzie spełniony, jeżeli wykonawca dysponuje co najmniej 1 osobą kadry technicznej, która będzie skierowana przez Wykonawcę do realizacji zamówienia jako Personel kluczowy tj. Kierownikiem Projektu, posiadającą następujące kwalifikacje:
a) doświadczenie w pełnieniu funkcji kierowniczych polegających 
na samodzielnym kierowaniu i koordynowaniu całości prac wdrożeniowych 
i integracyjnych w ramach co najmniej dwóch zamówień każde z zamówień 
o wartości nie mniejszej niż 200 000,00 złotych brutto oraz  każde z zamówień, obejmujących wdrożenie systemu elektronicznego obiegu dokumentów,
 co najmniej w następujących obszarach funkcjonalnych:
- dedykowanego rejestru i obiegu faktur,
- integracji systemu obiegu dokumentów z systemem ERP w zakresie finansowo-księgowym związanym z obiegiem faktur, obejmującym minimalnie 
- pobieranie z systemu ERP bazy kontrahentów, słowników kosztów rodzajowych, słowników MPK (miejsc powstawania kosztów), przekazywanie do systemu ERP dokumentu faktury wraz z opisem merytorycznym zawierającym kwotę pozycji, MPK, konto usługi (pobrane z planu kont) oraz plikiem PDF faktury lub linkiem bezpośrednio prowadzącym do elektronicznego systemu obiegu dokumentów, w którym ten plik jest przechowywany, przy czym Kierownik projektu powinien pełnić funkcje kierownicze przez cały okres realizacji każdej dostawy lub przez znaczną jej część (min. 75% czasu trwania realizacji zamówienia).
b) kwalifikacje zawodowe i umiejętności zarządzania projektami potwierdzone certyfikatem PRINCE2 (na poziomie co najmniej Foundation) lub innym certyfikatem równoważnym. Przez certyfikat równoważny Zamawiający rozumie dokument potwierdzający posiadanie kwalifikacji do zarządzania projektami, rozumianego jako formalnie określony zbiór zasad, procesów, procedur, mechanizmów, technik, standardów, najlepszych praktyk 
i doświadczeń, określających sposób organizacji, prowadzenia i zarządzania projektami uwzględniający takie aspekty jak zakres, koszty, terminy, jakość, ryzyko, korzyści, zgodnie z tradycyjną metodyką sekwencyjno-kaskadową, opartą na planie i formalnym podejściu do „zmiany” w sposób kontrolowany, którego uzyskania obwarowane jest odbyciem szkolenia i złożenia egzaminu, wg usystematyzowanych i opisanych, podlegających weryfikacji funkcji i zasad, których analiza pozwala na przyjęcie, że nabyte umiejętności z dużym prawdopodobieństwem doprowadzą do uzyskania skuteczności zarządzania projektami na poziomie analogicznym do oczekiwanego przez Zamawiającego, gdzie punktem odniesienia jest zakres kompetencji osób posiadających certyfikat PRINCE2 na poziomie co najmniej Foundation. 
c) kwalifikacje zawodowe i umiejętności zarządzania projektami potwierdzone certyfikatem Agile PM (na poziomie co najmniej Foundation) lub innym certyfikatem równoważnym. Przez certyfikat równoważny Zamawiający rozumie dokument potwierdzający posiadanie kwalifikacji do zarządzania projektami i dostarczania produktów, zgodnie z metodą hybrydową łączącą zarządzanie projektem z dostarczaniem produktów, rozumianą jako określony zbiór zasad, procesów, procedur, mechanizmów, technik, standardów, najlepszych praktyk i doświadczeń, określających sposób organizacji, prowadzenia i zarządzania projektami i dostarczania produktów, uwzględniający takie aspekty jak cechy, koszty, zasoby, czas, jakość, ryzyko, korzyści biznesowe, z uwzględnieniem krótkiego horyzontu dokładnego planowania i adaptacyjnym, zwinnym podejściem do zmiany, którego uzyskania obwarowane jest odbyciem szkolenia i złożenia egzaminu, wg usystematyzowanych i opisanych, podlegających weryfikacji funkcji i zasad, których analiza pozwala na przyjęcie, że nabyte umiejętności z dużym prawdopodobieństwem doprowadzą 
do uzyskania skuteczności zarządzania projektami na poziomie analogicznym do oczekiwanego przez Zamawiającego, gdzie punktem odniesienia jest zakres kompetencji osób posiadających certyfikat Agile PM na poziomie co najmniej Foundation.

5.4. 
Warunki udziału w postępowaniu muszą być spełnione na dzień składania ofert.
5.5. 
Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu 
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych.

5.5.1.
Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, składa wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SWZ lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.

5.5.2.
Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt. 5.5.1., potwierdza, że stosunek łączący wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz określa w szczególności:

a)
zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby;

b)
sposób i okres udostępnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia;

c)
czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

5.5.3.
Zgodnie z art. 119 ustawy, Zamawiający oceni, czy udostępniane wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy.

5.5.4.
Zgodnie z art. 120 ustawy, podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, odpowiada solidarnie z wykonawcą, który polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów podmiot ten nie ponosi winy.

5.5.5.
Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu.

5.5.6.
Zgodnie z art. 123 ustawy, wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.

5.5.7.
Zamawiający wymaga od Wykonawcy, który polega na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy, przedstawienia 
w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w punkcie 6.3.1 SWZ.
6. 
Podmiotowe środki dowodowe potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

6.1. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia następujących podmiotowych środków dowodowych (wezwanie zostanie przekazane wykonawcy poprzez platformę zakupową https://platformazakupowa.pl/pn/su_krakow i/lub za pośrednictwem poczty elektronicznej):
6.1.1. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. Zgodnie z art. 274 ust. 4 ustawy Zamawiający nie wezwie do złożenia dokumentu z punktu 6.1.1. SWZ o ile Wykonawca wskaże
 w oświadczeniu, o którym mowa w punkcie 10.2.3. SWZ, dane umożliwiające dostęp 
do tych środków.

6.1.2.
wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz 
z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane lub są wykonywane, sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 4a do SWZ, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, 
a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy, w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.

6.1.3.
wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, 
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4b do specyfikacji;
6.2. 
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w:

6.2.1. 
punkcie 6.1.1 SWZ składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury;

6.3.
Dokument, o którym mowa w punkcie 6.2.1 SWZ, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 
3 miesiące przed jego złożeniem.

6.4. 
Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 6.2, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, zastępuje się je odpowiednio 
w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, 
ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy. Przepis pkt. 6.3 stosuje się.

6.5. 
W zakresie nie uregulowanym SWZ, zastosowanie mają przepisy Rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy.

6.6. 
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia w rozumieniu art. 58 ust. 1 ustawy.

6.6.1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego (np. członkowie konsorcjum, przedsiębiorcy prowadzący działalność w formie spółki cywilnej) 
są zobowiązani ustanowić Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i do zawarcia umowy.

6.6.2. W takim przypadku wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego są zobowiązani do złożenia wraz z ofertą Pełnomocnictwa ustanawiającego Pełnomocnika, o którym mowa w punkcie 10.2.4 SWZ. Pełnomocnictwo powinno zawierać umocowanie do reprezentowania w postępowaniu lub do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy.
7. 
Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z wykonawcami, przekazywania oświadczeń lub dokumentów.
7.1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w szczególności składanie ofert, wszelkich oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/su_krakow.

7.2.   Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SWZ za pośrednictwem udostępnionej platformy zakupowej. Wyjaśnienia treści SWZ oraz jej ewentualne zmiany będą dokonywane zgodnie z art. 284 i 286 ustawy. Treść pytań (bez ujawnienia źródła zapytania) wraz z wyjaśnieniami, informacje o dokonaniu zmiany SWZ, Zamawiający przekaże wykonawcom za pośrednictwem platformy zakupowej w sekcji “Komunikaty”.

7.3.   Pozostałe dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia będą udostępniane na platformie zakupowej w sekcji “Komunikaty”.

7.4.   W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku braku działania platformy zakupowej Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej.
7.5.    Oferta musi być złożona w sposób określony w pkt. 11 SWZ. Nie dopuszcza się składania ofert w formie pisemnej oraz przekazania na nośniku danych (np. płycie CD, pendrivie). Ofertę należy złożyć w oryginale.

8. 
Wadium.

 Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium w niniejszym postępowaniu.
9. 
Termin związania ofertą. 

9.1. Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 
01.04.2025  r.
9.2. W przypadku, gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą określonego w SWZ, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą zwróci się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazany okres, nie dłuższy niż 30 dni.

9.3. Przedłużenie terminu związania ofertą o którym mowa w pkt. 9.2 wymaga złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
10. 
Sposób przygotowania oferty oraz oświadczeń i dokumentów składanych wraz z ofertą.

10.1. Ofertę oraz oświadczenia należy sporządzić w języku polskim, w postaci elektronicznej (sposób składania oferty został opisany w pkt. 11 SWZ). 

10.2. Do oferty przekazywanej w postaci elektronicznej należy dołączyć następujące dokumenty 
w postaci elektronicznej, opatrzonej przez Wykonawcę kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym pod rygorem nieważności:

10.2.1. Wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy formularz oferty, sporządzony według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ. (Formularz winien zawierać wszystkie ewentualne zmiany wprowadzone w czasie trwania postępowania).

10.2.2. Wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy opis przedmiotu zamówienia, sporządzony według wzoru stanowiącego załącznik nr 1a do SWZ. 

Dokumenty określone w punkcie 10.2.1-10.2.2 SWZ stanowią ofertę, w związku z tym nie będą podlegały procedurze uzupełnienia, określonej w art. 128 ust. 1 ustawy.

10.2.3. Przedmiotowe środki dowodowe potwierdzające, że oferowane dostawy spełniają wymagania Zamawiającego: 

10.2.3.1. Oświadczenie Producenta Systemu HIS Zamawiającego -  potwierdzające, iż sposób integracji oferowanego systemu informatycznego został uzgodniony z firmą Asseco Poland S.A. (Producentem Systemu HIS Zamawiającego) sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SWZ.
Zamawiający przewiduje możliwość uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych wymienionych w pkt. 10.2.3.1. zgodnie z art. 107 ust. 2 ustawy. Jeżeli Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe będą niekompletne, Zamawiający wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie. Zamawiający nie wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia, jeżeli przedmiotowe środki dowodowe służą potwierdzaniu zgodności z cechami lub kryteriami określonymi w opisie kryteriów oceny ofert. Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści przedmiotowych środków dowodowych.
Zamawiający dopuszcza aktualność uzupełnionych przedmiotowych środków dowodowych na dzień ich złożenia pod warunkiem, że potwierdzają spełnianie wymagań przedmiotowych na dzień składania ofert.

10.2.3.2. Próbka systemu informatycznego (aplikacji) oferowanego przez Wykonawcę dla wykonania Systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentów Finansowych i Automatyzacji Procesów Biznesowych (SEOD), zainstalowany i skonfigurowany, na sprzęcie komputerowym przygotowanym do prezentacji systemu informatycznego, przy czym Zamawiający rekomenduje instalację i konfigurację systemu Wykonawcy 
na komputerze przenośnym (laptopie, notebooku). Sposób badania próbki przeprowadzony zostanie zgodnie z załącznikiem nr 1c do SWZ.
Zamawiający nie przewiduje możliwości uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych wymienionych w pkt. 10.2.3.2, zgodnie z art. 107 ust. 2 ustawy. Jeżeli Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe będą niekompletne, Zamawiający nie wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie. Zamawiający może żądać 
od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści przedmiotowych środków dowodowych.

10.2.4. Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu 
i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym w załączniku nr 2 do SWZ.
10.2.4.1. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenie, o którym mowa w punkcie 10.2.2 SWZ składa każdy 
z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu (jeżeli zostały określone) w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
10.2.4.2. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia 
w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału 
w postępowaniu (jeżeli zostały określone) składa także oświadczenie, 
o którym mowa w punkcie 10.2.2 SWZ, dotyczące tych podmiotów.
10.2.4.3. Zamawiający nie wymaga złożenia przez podwykonawcę oświadczenia, 
o którym mowa w punkcie 10.2.2 SWZ, w celu wykazania braku istnienia wobec niego podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu.

10.2.5. Dotyczy wykonawców, którzy polegają na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby: Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia (według wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SWZ) lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.
10.2.6. Pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania wykonawcy, w postaci elektronicznej opatrzonej przez Wykonawcę kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem nieważności, lub jako cyfrowe odwzorowanie dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym:
10.2.6.1. dla osoby/osób podpisującej/cych ofertę do podejmowania zobowiązań w imieniu wykonawcy składającego ofertę, gdy prawo do podpisania oferty nie wynika z odpisu z właściwego rejestru, który Zamawiający może uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.
10.2.6.2.  dla ustanowionego pełnomocnika, do reprezentowania w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy – dotyczy wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

10.2.7. Dokumenty, z których wynika prawo do podpisania oferty - w przypadku, gdy prawo do podpisania oferty nie wynika z odpisu z właściwego rejestru, który Zamawiający może uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, względnie innych dokumentów złożonych wraz z ofertą.

10.3. Poza wymienionymi powyżej dokumentami wskazane jest złożenie wraz z ofertą potwierdzenia wniesienia wadium, w przypadku wpłaty przelewem (o ile dotyczy).

10.4. Zaleca się nazwanie poszczególnych dokumentów w sposób umożliwiający ich identyfikację: np. formularz oferty, arkusz cenowy itp.

10.5. Przedstawienie propozycji rozwiązań alternatywnych lub wariantowych nie będzie brane pod uwagę i spowoduje odrzucenie oferty.
10.6. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
10.7. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
10.8. Zamawiający nie ujawni informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzeże, że nie mogą one być udostępniane oraz wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
W przypadku gdy wykonawca nie zabezpieczy odpowiednio poufności informacji, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za ewentualne ujawnienie ich treści. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

10.9. W przypadku złożenia oferty, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, Zamawiający, dla celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu, dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. Wykonawca, składając ofertę, winien poinformować Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, ich wartość bez kwoty podatku, oraz stawkę podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy, będzie miała zastosowanie. W związku z tym, w takim przypadku cena podana przez takiego wykonawcę w ofercie jako „cena brutto” nie może zawierać podatku VAT, który Zamawiający będzie miał obowiązek rozliczyć. Zamawiający jest zarejestrowany dla potrzeb transakcji wewnątrzwspólnotowych i posiada NIP PL675-11-99-442.
11. Informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania plików w komunikacji elektronicznej.
11.1. Wykonawca składa ofertę wraz z załącznikami za pośrednictwem platformy zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/su_krakow.

11.2. Po wypełnieniu Formularza składania oferty lub wniosku i dołączenia wszystkich wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.
11.3. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania, zmiany i wycofania ofert, oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
11.4. Oferty, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy, przedmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwo, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne z zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych.

11.5. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w pkt. 11.4. SWZ przekazywane w postępowaniu o udzielenie zamówienia, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych przez Zamawiającego w niniejszej SWZ.

11.6. Zamawiający nie przewiduje obsługi innych formatów plików niż te wskazane w pkt. 11.4. i 11.5. SWZ. W przypadku gdy plik sporządzony w jednym z formatów opisanych w pkt. 11.4. i 11.5. SWZ nie jest wskazany na liście plików obsługiwanych przez platformę zakupową, wystarczy go zapisać w folderze archiwum zip.

11.7. W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postępowaniu o udzielenie zamówienia, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku w miejscu wyznaczonym na dołączenie części oferty stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa. W przypadku gdy wykonawca nie wyodrębni i nie zabezpieczy w ten sposób poufności informacji, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za ewentualne ujawnienie ich treści razem z informacjami jawnymi.

11.8. Podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty lub oświadczenia, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język polski.

11.9. Podmiotowe środki dowodowe, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, niewystawione przez upoważnione podmioty, oraz pełnomocnictwo przekazuje się w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

11.10. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, zostały wystawione przez upoważnione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, może dokonać również notariusz.

11.11. W przypadku przekazywania w postępowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

11.12. Komunikacja między zamawiającym a wykonawcami odbywa się za pośrednictwem platformy zakupowej i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”.

11.13. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem platformy zakupowej poprzez kliknięcie przycisku  „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do zamawiającego.

11.14. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

11.15. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.

11.16. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem  w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący,

b) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod linkiem. 

11.17. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do zamawiającego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 ustawy.
11.18. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielkość pliku to maksymalnie 500 MB.

11.19. Oferta i oświadczenia wraz z nią składane mogą być wycofane i złożone przez Wykonawcę ponownie przed upływem wyznaczonego terminu składania ofert. Po upływie terminu składania ofert nie będzie możliwe wycofanie lub zmiana złożonej oferty.

11.20. Wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl:

a) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna, inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer,

d) włączona obsługa JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf,

f) szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.,

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar.
11.21. Rekomendacje Zamawiającego:

a) Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf.

b) W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z formatów: .zip lub .7Z.

c) Wśród formatów powszechnych a nie występujących w rozporządzeniu występują: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za złożone nieskutecznie.

d) Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB.

e) Ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację podpisu, zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików składających się na ofertę na format .pdf  i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES. 

f) Pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym.

g) Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików. 

h) Zamawiający zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestował możliwość prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty.

i) Zaleca się, aby komunikacja z wykonawcami odbywała się tylko na Platformie za pośrednictwem formularza “Wyślij wiadomość do zamawiającego”, nie za pośrednictwem adresu email.

j) Zamawiający rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.

k) Zamawiający zaleca aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Może to skutkować naruszeniem integralności plików co równoważne będzie z koniecznością odrzucenia oferty w postępowaniu.

11.22. Dokumenty elektroniczne w postępowaniu spełniają łącznie następujące wymagania:

a) 
są utrwalone w sposób umożliwiający ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie, a także przekazanie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nośniku danych; 

b) 
umożliwiają prezentację treści w postaci elektronicznej, w szczególności przez wyświetlenie tej treści na monitorze ekranowym; 

c) 
umożliwiają prezentację treści w postaci papierowej, w szczególności za pomocą wydruku; 

d) 
zawierają dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych informacji.

12. 
Termin oraz sposób składania i otwarcia ofert.

12.1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformie zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/su_krakow, nie później niż do dnia 03.03.2025 r. do godz. 11:00.
Próbkę należy złożyć w Dziale Zamówień Publicznych Szpitala Uniwersyteckiego 
(II piętro, pok. 226) ul. Śniadeckich 2, 31-531 Kraków w terminie wyznaczonym 
na składanie ofert. Na opakowaniu zawierającym próbki należy umieścić poniższy opis:
	Nazwa i adres wykonawcy

SZPITAL UNIWERSYTECKI W KRAKOWIE

DZIAŁ ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

ul. Śniadeckich 2, 31-531 Kraków 

PRÓBKA W POSTĘPOWANIU NA:

Dostawa wraz z wdrożeniem Systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentów Finansowych i Automatyzacji Procesów Biznesowych (SEOD) wraz z integracją 
z systemem InfoMedica dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie

DFP.271.2.2025.AB

Nie otwierać przed 03.03.2025 r. godz. 11:05*     
    *w przypadku zmiany terminu składania ofert należy wpisać obowiązujący (aktualny) termin


12.2. Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona. W przypadku otrzymania przez Zamawiającego oferty po terminie podanym w pkt. 12.1 SWZ, oferta zostanie odrzucona.

12.3. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 03.03.2025 r. o godzinie 11:05. 

12.4. Jeżeli otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.
12.5. Otwarcie ofert nie jest publiczne. 

12.6. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej, albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte;

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacje te zostaną zamieszczone na stronie internetowej prowadzonego postępowania https://platformazakupowa.pl/pn/su_krakow w sekcji „Komunikaty”.

13. 
Sposób obliczenia ceny.

13.1. Cena podana w ofercie musi uwzględniać wszystkie koszty i podatek VAT (z zastrzeżeniem przypadku, o którym mowa w punkcie 10.9 SWZ).

13.2. Wszystkie wartości cenowe należy podać w złotych (z zaokrągleniem do dwóch miejsc po przecinku).

13.3. W Formularzu oferty należy podać cenę brutto oferty (z podatkiem VAT). W przypadku, o którym mowa w punkcie 10.9 SWZ podana przez wykonawcę cena jako „cena brutto” nie może zawierać podatku VAT obowiązującego w Polsce.
13.4. Sposób obliczenia wartości cenowych w arkuszu cenowym w  opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1a do SWZ): 
Należy wskazać cenę jednostkową netto i wyliczyć pozostałe  wartości cenowe w następujący sposób:

Kwota VAT – cena jednostkowa netto x stawka VAT 23%

Cena jednostkowa brutto = cena jednostkowa netto + kwota VAT 

Wartość pozycji netto = cena jednostkowa netto x ilość

Wartość pozycji brutto = cena jednostkowa brutto x ilość

cena brutto oferty = suma cen brutto wszystkich pozycji (w zakresie podstawowym 
i w zakresie prawa opcji)

12.5. 
Jeżeli cena nie zostanie obliczona w powyższy sposób zamawiający przyjmie, 
że prawidłowo podano cenę jednostkową netto i poprawi pozostałe wartości cenowe zgodnie ze sposobem obliczenia ceny.

14.   Kryteria oceny ofert, ich znaczenie oraz sposób oceny ofert.

14.1. Oferty będą oceniane według następującego kryterium:
	Nazwa kryterium
	Sposób oceny ofert
	Waga

	Cena
	Liczba punktów = ( A min/A i ) * 60 gdzie: 

 - A min - najniższa cena brutto spośród wszystkich ofert ocenianych

 - A i -  cena brutto podana w ofercie ocenianej 
	60%

	Parametry oprogramowania
	Liczba punktów = (B i/B max) * 15 gdzie:
- B i - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za parametry oprogramowania, przyznana w oparciu o sposób oceny podany poniżej
- B max – największa liczba punktów otrzymanych spośród wszystkich ofert ocenianych ofertę za parametry oprogramowania
	15%

	Warunki asysty technicznej
	Liczba punktów = (C i/C max) * 10 gdzie:
- C i - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za warunki asysty technicznej, przyznana w oparciu o sposób oceny podany poniżej
- C max – największa liczba punktów otrzymanych spośród wszystkich ofert ocenianych za warunki asysty technicznej
	10%

	Czas usunięcia błędu niskiego poziomu
	Liczba punktów = (D i/D max) *5  gdzie:
- D i - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za czas usunięcia błędu niskiego poziomu, przyznana w oparciu o sposób oceny podany poniżej
- D max – największa liczba punktów otrzymanych spośród wszystkich ofert ocenianych za czas usunięcia błędu niskiego poziomu
	5%

	Czas usunięcia błędu średniego poziomu
	Liczba punktów = (E i/E max) * 5 gdzie:
- E i - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za czas usunięcia błędu średniego poziomu, przyznana w oparciu o sposób oceny podany poniżej
- E max – największa liczba punktów otrzymanych spośród wszystkich ofert ocenianych za czas usunięcia błędu średniego poziomu
	5%

	Czas usunięcia błędu krytycznego
	Liczba punktów = (F i/F max) * 5 gdzie:
- F i - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za czas usunięcia błędu krytycznego, przyznana w oparciu o sposób oceny podany poniżej
- F max – największa liczba punktów otrzymanych spośród wszystkich ofert ocenianych za czas usunięcia błędu krytycznego
	5%


14.1. Sposób oceny ofert w kryterium Parametry oprogramowania: 

Ocena zostanie dokonana w oparciu o informacje podane w złożonym załączniku
nr 1 a do SWZ (opis przedmiotu zamówienia) w pkt 153 oraz w pkt 154. W miejscach do tego przeznaczonych należy zaznaczać tylko jedno pole, wskazując jeden z możliwych do wyboru parametrów. Wykonawca otrzyma liczbę punktów za deklarowany parametr oprogramowania zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 153 oraz w pkt 154.

Jeżeli wykonawca nie zaznaczy żadnego pola to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca nie oferuje opisanego parametru i poprawi omyłkę.

Jeżeli wykonawca wskaże więcej niż jedno pole to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca nie oferuje opisanego parametru i poprawi omyłkę.

Otrzymane punkty za zaoferowane parametry oprogramowania zostaną podstawione 
do powyższego wzoru.

14.2. Sposób oceny ofert w kryterium Warunki asysty technicznej: 

Ocena zostanie dokonana w oparciu o informacje podane w złożonym załączniku
nr 1 a do SWZ (opis przedmiotu zamówienia) w pkt 83. W miejscach do tego przeznaczonych należy zaznaczać tylko jedno pole, wskazując jeden z możliwych do wyboru parametrów. Wykonawca otrzyma liczbę punktów za deklarowane warunki asysty technicznej zgodnie 
z zasadami opisanymi w pkt 83.
Jeżeli wykonawca nie zaznaczy żadnego pola to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca oferuje minimalny wymagany parametr i poprawi omyłkę.

Jeżeli wykonawca wskaże więcej niż jedno pole to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca oferuje minimalny wymagany parametr i poprawi omyłkę.

Otrzymane punkty za warunki asysty technicznej zostaną podstawione do powyższego wzoru.

14.3. Sposób oceny ofert w kryterium Czas usunięcia błędu niskiego poziomu
Ocena zostanie dokonana w oparciu o informacje podane w złożonym załączniku
nr 1 a do SWZ (opis przedmiotu zamówienia) w pkt 73. W miejscach do tego przeznaczonych należy zaznaczać tylko jedno pole, wskazując jeden z możliwych do wyboru parametrów. Wykonawca otrzyma liczbę punktów za deklarowany Czas usunięcia błędu niskiego poziomu zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 73.

Jeżeli wykonawca nie zaznaczy żadnego pola to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca oferuje maksymalny wymagany parametr i poprawi omyłkę.

Jeżeli wykonawca wskaże więcej niż jedno pole to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca najdłuższy wskazany parametr i poprawi omyłkę.

Otrzymane punkty za zaoferowany czas usunięcia błędu niskiego poziomu zostaną podstawione do powyższego wzoru.

14.4. Sposób oceny ofert w kryterium Czas usunięcia błędu średniego poziomu
Ocena zostanie dokonana w oparciu o informacje podane w złożonym załączniku
nr 1 a do SWZ (opis przedmiotu zamówienia) w pkt 74. W miejscach do tego przeznaczonych należy zaznaczać tylko jedno pole, wskazując jeden z możliwych do wyboru parametrów. Wykonawca otrzyma liczbę punktów za deklarowany Czas usunięcia błędu średniego poziomu zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 74.

Jeżeli wykonawca nie zaznaczy żadnego pola to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca oferuje maksymalny wymagany parametr i poprawi omyłkę.

Jeżeli wykonawca wskaże więcej niż jedno pole to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca najdłuższy wskazany parametr i poprawi omyłkę.

Otrzymane punkty za zaoferowany czas usunięcia błędu średniego poziomu zostaną podstawione do powyższego wzoru.

14.5. Sposób oceny ofert w kryterium Czas usunięcia błędu krytycznego
Ocena zostanie dokonana w oparciu o informacje podane w złożonym załączniku
nr 1 a do SWZ (opis przedmiotu zamówienia) w pkt 75. W miejscach do tego przeznaczonych należy zaznaczać tylko jedno pole, wskazując jeden z możliwych do wyboru parametrów. Wykonawca otrzyma liczbę punktów za deklarowany Czas usunięcia błędu krytycznego poziomu zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 75.

Jeżeli wykonawca nie zaznaczy żadnego pola to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca oferuje maksymalny wymagany parametr i poprawi omyłkę.

Jeżeli wykonawca wskaże więcej niż jedno pole to Zamawiający przyjmie, że składając ofertę wykonawca najdłuższy wskazany parametr i poprawi omyłkę.

Otrzymane punkty za zaoferowany czas usunięcia błędu krytycznego zostaną podstawione do powyższego wzoru.

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów, z zastrzeżeniem punktu 10.9 SWZ.

15. 
Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

15.1. 
Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o:

15.1.1. 
wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
15.1.2. 
wykonawcach, których oferty zostały odrzucone,
15.1.3. 
unieważnieniu postępowania, 

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

Informacje, o których mowa powyżej zostaną zamieszczone na stronie internetowej prowadzonego postępowania.
15.2. 
Zamawiający prześle umowę wykonawcy, którego oferta została wybrana albo zaprosi go do swojej siedziby w celu podpisania umowy.

15.3. 
W przypadku wyboru oferty złożonej przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający może żądać - przed zawarciem umowy - umowy regulującej współpracę tych wykonawców.
16.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

W niniejszym postępowaniu nie jest wymagane wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
17. 
Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

 Wzór umowy stanowi załącznik nr 3 do SWZ.

18. 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy.

Wykonawcy przysługują przewidziane w ustawie środki ochrony prawnej w postaci odwołania oraz skargi do sądu. Szczegółowe zasady wnoszenia środków ochrony prawnej oraz postępowania toczonego wskutek ich wniesienia określa Dział IX ustawy.

Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu i SWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy.
Załączniki:

1. Formularz oferty – zał. nr 1
2. Opis przedmiotu zamówienia – zał. nr 1a
3. Wykaz licencji – załącznik nr 1b

4. Oświadczenie wykonawcy– zał. nr 2
5. Wzór umowy – zał. nr 3
6. Wykaz dostaw – załącznik nr 4a
7. Wykaz osób – załącznik nr 4b

8. Zobowiązanie podmiotu – załącznik nr 5

9. Oświadczenie producenta - załącznik nr 6

10. Kwota brutto przeznaczona na realizację zamówienia - załącznik nr 7
11. Klauzula RODO – zał. nr 6
8
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