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*Ztm

Zarzad Transportu Miejskiego

Poznan, dnia 13.07.2023 r.

Nr sprawy: ZTM.EL.2321.1.2023

piecze¢ Zamawiajgcego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
zaprasza do ztozenia ofert na: Wykonanie ustug w zakresie obstugi serwisowej i przeglagdow
oraz biezacych napraw samochodéw stuzbowych ZTM od dnia podpisania Umowy do dnia

31 grudnia 2024 roku.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia wraz z warunkami realizacji
A.Opis przedmiotu zamdwienia.
B.Obowigzki Stron zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.
C.Wymagania dotyczace stacji obstugi.
D. Warunki realizacji przedmiotu zamowienia.

E.Ztozenie oferty.

A. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie obstugi
serwisowej i przeglagddw oraz biezacych napraw samochodoéw, bedacych
w uzytkowaniu ZTM w Poznaniu, zwanych dalej ,,ustugami serwisowymi”.

Ustugami serwisowymi beda objete nastepujgce samochody:
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L.p. Marka Model Rok produkcji Rodzaj paliwa
1 SKODA OCTAVIA 2009 diesel

2 SKODA ROOMSTER 2009 benzyna

3 SKODA PRAKTIK 2009 benzyna

4 KIA* NIRO 2022 hybryda

*Obstuga tylko w zakresie wymiany i naprawy opon.

Zamawiajacy, w miare pozyskiwania nowych pojazdoéw lub wycofywania pojazdéw

z eksploatacji zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w wykazie samochodow

objetych ustugami serwisowymi. bez koniecznosci przeprowadzania nowej procedury.

2. Zakres ustug serwisowych obejmuje:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Obstuge serwisowg i przeglady samochodow — tj. wykonanie wszelkich
czynnosci i prac skfadajacych sie na biezgca obstuge i diagnostyke
samochodow zgodnie z zaleceniami producentow, okreslonych
w szczegolnosci w ksigzkach obstugi samochoddéw (w tym okresowe przeglady
eksploatacyjne), oraz wykonywanie czynnosci kontrolno-regulacyjnych.
Naprawy wynikajgce z przegladéw technicznych.
Naprawy powstate w wyniku awarii lub uszkodzenia.
Naprawe lub wymiane ogumienia.
Sezonowg wymiane opon.
Przeprowadzenie ,,Obowigzkowych Badan Technicznych”.
Zapewnienie oryginalnych fabrycznie nowych materiatow eksploatacyjnych
lub czesci zamiennych, lub zapewnienie zamiennych, fabrycznie nowych
materiatéw eksploatacyjnych lub czesci zamiennych (zamiennikéw)
o jakosci tozsamej jak elementy oryginalne, o parametrach spetniajgcych
wymagania producentéw samochoddw, obowigzujacych przepiséw,
wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
ustalanymi przez producentéw samochodéw, posiadajgcych wymagane
prawem europejskim swiadectwa jakosci i certyfikaty (w tym
bezpieczenstwa). W wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza sie czesci
regenerowane, lecz tylko po wczesniejszym uzgodnieniu i za zgodg
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga, aby Srednia cen zakupu czesci nie odbiegata od srednich

cen rynkowych w hurtowniach motoryzacyjnych (Wykonawca na zadanie
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Zamawiajacego okaze faktury za wymieniane czesci).

8) Inne ustugi niezbedne do zapewnienia prawidtowej eksploatacji i wtasciwego
stanu technicznego samochodéw (uzupetnianie olejow i ptynéw, wymiany
zaréwek).

3. Zakres ustug serwisowych nie obejmuje:

1) Napraw blacharskich i lakierniczych.

2) Napraw niefabrycznego wyposazenia dodatkowego lub akcesoriow
zamontowanych przez Zamawiajagcego w samochodach (np. systemy
nawigacji, radioodbiorniki). Dopuszcza sie, po uzgodnieniu pomiedzy
Stronami, jednostkowe naprawy niefabrycznego wyposazenia dodatkowego
lub akcesoriow.

B. OBOWIAZKI STRON ZWIAZANE Z REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) Dostarczenia samochodu do stacji obstugi wraz z dowodem rejestracyjnym.

2) Przekazywania informacji o zauwazonych usterkach w samochodzie oraz
wskazanie oczekiwanego zakresu wykonania ustugi serwisowej.

3) Informowania Wykonawcy o zainstalowanych w samochodzie
zabezpieczeniach i sposobie ich wytgczenia lub wykonania demontazu
w zakresie umozliwiajgcym wykonanie zleconej ustugi serwisowe;j.

4) Akceptowania, korygowania lub wnoszenia sprzeciwu odnosnie propozycji
Wykonawcy co do zakresu, terminu i kosztu ustugi serwisowe;j.

5) Odebrania samochodu ze stacji obstugi w dniu zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci samochodu do odbioru lub w innym terminie uzgodnionym
z Wykonawca.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Przyjmowania samochoddw do stacji obstugi poza kolejnoscia —w dni robocze
w godzinach 8.00 — 15.00.

2) Wyznaczenia, najpdzniej w dniu przyjecia samochodu do stacji obstugi,
indywidualnego doradcy serwisowego.

3) Okreslenia i przedstawienia zakresu, kosztédw i okresu realizacji ustugi
serwisowej, w tym kosztéw materiatdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych
niezbednych do wykonania ustugi serwisowej w terminie 2 dni roboczych

od daty przyjecia auta.



4)

5)

6)

7)

8)

PS-03/05-202

Wykonania naprawy samochodu do 5 dni roboczych od potwierdzenia przez
Zamawiajgcego zakresu i kosztu jej wykonania. W przypadku
skomplikowanych napraw dopuszcza sie mozliwos¢ przedtuzenia terminu
wykonania po uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Przekazania zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych na wtasny koszt

i wtasnymi srodkami do utylizacji.

Udzielenia gwarancji na wykonane ustugi serwisowe na co najmniej

12 miesiecy albo na okres dtuzszy, o ile taki okres przewiduje gwarancja
producentéw materiatow eksploatacyjnych lub czesci zamiennych.
Zgtaszania Zamawiajgcemu gotowosci samochodu do odbioru, uzgodnienia
terminu jego odbioru i wydania poza kolejnosciag samochodu ze stacji obstugi
upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego — w dni robocze

w godzinach 8.00 — 15.00.

W przypadku, gdy naprawa samochodu bedzie trwata dtuzej niz
»gwarantowany czas naprawy”, okreslony w dniach roboczych, Wykonawca
zobowigzuje sie do dostarczenia na zlecenie Zamawiajgcego bezptatnego,
sprawnego samochodu zastepczego o parametrach nie gorszych niz pojazd

oddany do naprawy w ramach realizacji ustugi serwisowej.

C. WYMAGANIA DOTYCZACE STACIJI OBStUGI

1)

2)

3)

4)

Zamawiajacy wymaga, ze wzgledu na racjonalnos¢ wydatkowania srodkow
publicznych, aby ustuga byta wykonana w obrebie maksymalnie 20 km

od siedziby Zamawiajgcego — Poznan, ul. Matejki 59. Odlegtos¢ musi by¢
zgodna ze wskazaniami najkrotszej trasy okreslonymi w serwisie Google Mapy
(www.maps.google.com) przy uzyciu opcji jazdy samochodem.

Przyjmowanie samochoddow do wykonania ustug serwisowych, jak i odbior
pojazdow przez Zamawiajgcego musi by¢ zapewniony w jednej lokalizacji —

z uwzglednieniem pkt 1 powyzej.

Stacja obstugi musi by¢ zadaszona, ogrzewana i zamykana, umozliwiajgc
wykonywanie ustug serwisowych niezaleznie od warunkéw atmosferycznych,
a jej teren musi by¢ trwale ogrodzony oraz stale nadzorowany (monitorowany
lub chroniony fizycznie).

Ustugi serwisowe muszg by¢ wykonywane zgodnie z wymaganiami

technicznymi i technologicznymi okres$lonymi przez producentéw
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6)

7)

8)

9)
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samochodow, w szczegdlnosci przy pomocy specjalistycznych narzedzi

i przyrzadow.

Stacja obstugi musi posiadac zaplecze techniczne z wyposazeniem wraz

ze stanowiskiem z podnos$nikiem kolumnowym do 3,5t., a takze niezalezng
Sciezke diagnostyczng oraz przyrzady do regulacji i ustawienia swiatef,
ustawienia geometrii zawieszenia, obstugi klimatyzacji, komputer
diagnostyczny wraz z aktualnym oprogramowaniem na dzien sktadania oferty,
tester akumulatorowy, tester ptynu chtodzgcego i hamulcowego.

Osoby wykonujgce ustugi serwisowe muszg posiadac specjalistyczne
kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie zawodowe gwarantujgce
odpowiednig jakos¢ wykonania ustugi serwisowe;.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng oraz prawng

za pojazd pozostawiony przez Zamawiajgcego.

Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
wazne przez caty okres obowigzywania Umowy, do wysokosci-powierzonego
mienia. Polise ubezpieczeniowg Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
najpdzniej w dniu podpisania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru wykonanych ustug
serwisowych samochoddow Zamawiajgcego. Rejestr nalezy prowadzic¢
odrebnie dla kazdego samochodu. Rejestr musi zawiera¢ w szczegdlnosci
rodzaj wykonanej obstugi serwisowej, przegladu, naprawy oraz okreslac ich
zakres i date wykonania. Rejestr musi by¢ udostepniony przez Wykonawce

na kazdy wniosek Zamawiajgcego.

D. WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1)

2)

3)

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie wykorzystania w terminie
obowigzywania Umowy catkowitej kwoty przeznaczonej na wykonanie ustug
serwisowych. Z tego tytutu Wykonawca nie bedzie zgtasza¢ zadnych roszczen
wzgledem ZTM. Wynagrodzeniem Wykonawcy w ramach realizacji Umowy
bedzie suma faktur VAT wystawionych w ramach odrebnych zlecen.
Rozliczenie za wykonane zlecenie nastepowac bedzie na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Wykonawce.

Faktura VAT — wystawiona po wykonaniu zleconej ustugi, w tresci musi

zawierac: marke pojazdu, numer rejestracyjny naprawianego pojazdu,
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wyszczegdlnienie wszystkich ustug, oraz wszystkich materiatéw i czesci
zamiennych uzytych do napraw.

4) Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacone bedzie przez Zamawiajgcego,
poleceniem przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane
na fakturze VAT.

5) Odpowiedzialnos¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT
spoczywa w catosci na Wykonawcy (jako wystawiajgcemu fakture).

6) Dla potrzeb wzajemnych rozliczen Strony oswiadczajg, ze sg ptatnikami
podatku VAT.

7) Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie
rachunku bankowego Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu
ptatnosci, wskazanym w pkt. 5) powyzej.

8) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na fakturach VAT
nastepujgcych danych identyfikacyjnych Zamawiajgcego:

Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
ul. Matejki 59

60-770 Poznan

NIP 209-00-01-440

9) W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona
zostac przestana za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu wzamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym(Dz. U. z 23.11.2018 r.

poz.2191) oraz zawierac¢ nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP:2090001440
ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677
Poznan, GLN 5907459620382, BDO 000138597

E. ZLOZENIE OFERTY

1. Kryteria wyboru Wykonawcy: 100% cena

2. Sposoéb przygotowania oferty:
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2)

3)
4)

5)
6)

7)
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Wykonawca przedstawi oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w Zapytaniu ofertowym poprzez wypetnienie i podpisanie Formularza
ofertowego (zaleca sie przygotowanie oferty na wzorze stanowigcym
Zatacznik nr 3).

Cena oferty, w rozumieniu m.in. art.3 ust. 1 pkt 1 i ust 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178),
musi obejmowac wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zakupu,

w tym podatek od towardéw i ustug (VAT) oraz inne optaty, podatki i koszty
ponoszone przez Wykonawce w zwigzku z przedmiotem zakupu.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich.

Oferta pod rygorem jej odrzucenia musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim

i podpisana przez osobe(y) upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy.
Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.
Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub
wycofac ztozong oferte.

W przypadku gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, co do ktérych Wykonawca zastrzega, ze nie mogg by¢
udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone przez
Wykonawece klauzulg , Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa

w rozumieniu art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji”.

Termin i forma ztozenia oferty: ztozenie oferty w terminie do dnia 19.07.2023 roku za

pomocy platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl /pn/ztm_poznan

Oferta w formie elektronicznej musi by¢ ztozona na Formularzu Ofertowym oraz by¢

podpisana przez Wykonawce pod rygorem nieuwzglednienia. Oferta moze by¢

podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym, zaleca

sie format pdf.

Termin zwigzania oferta: 30 dni.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym

momencie procesu, w szczegélnosci gdy:

1)

Nie zostata ztozona zadna oferta lub zadna oferta nie podlegajgca

uwzglednieniu.
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2) Ztozono kilka ofert o takiej samej cenie, albo takim samym bilansie ceny
i innych kryteridw, a przeprowadzone negocjacje nie doprowadzity
do rozstrzygniecia.

3) Cena najnizszej oferty lub oferty najkorzystniejszej przekracza kwote jaka
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia
publicznego.

4) Woystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana najkorzystniejsza, uchyli sie
o podpisania umowy, Zamawiajgcy wybierze kolejng oferte, sposréd ofert ztozonych
w postepowaniu i spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego.
Zamawiajacy informuje, ze w toku badania i oceny ofert moze zgda¢ od Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.
Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w tresci oferty
z wyjatkiem poprawy:

e oczywistych omytek pisarskich,

e oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji

rachunkowych dokonanych poprawek.

Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek
oraz inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z z Zapytaniem Ofertowym i
opisem przedmiotu zamowienia, niepowodujace istotnych zmian tresci oferty —
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku braku wymaganych dokumentdw, ktoére
nalezy ztozy¢ wraz z ofertg, zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy

do ich uzupetnienia.

Si d b
P?dn;san)é/przez: Dyrektor

* Pawet
Ztm ot

Date / Data:
2023-07-13 13:28
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Zataczniki:
1. Karta informacyjna o przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych dla kontrahentéw
ZTM,
2. Wzér Umowy wraz z Wykazem samochoddw stuzbowych

3. Formularz ofertowy.
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