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Załącznik Nr 2 do specyfikacji warunków zamówienia 
  znak postępowania: DOP-ZP-16/2024. 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 
 

UMOWA DOP/ZPU/UP/…………/2024. 
 
Zawarta w dniu  ………………………….. 2024r. w Legionowie, pomiędzy: 
 
KZB Legionowo Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą przy ul. marsz.                              
J. Piłsudskiego 3, 05-120 w Legionowie, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000478396 
oraz numer NIP: 5361914209 i REGON: 146799748,  
reprezentowaną przez: Irenę Bogucką – Prezesa Zarządu,  
zwaną  dalej   “ZAMAWIAJĄCYM”  
 a  
……………………………………………………………………………………. 
zwanym  dalej   “WYKONAWCĄ”,   
 
po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji o wartości zamówienia nie przekraczającej 
progów unijnych o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U z 2024 r. poz. 1320)  i wybraniu oferty Wykonawcy jako oferty 
najkorzystniejszej:  
  

§ 1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
 

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi związane                               
z utrzymaniem czystości na terenie nieruchomości zarządzanych i administrowanych przez 
ZAMAWIAJĄCEGO oraz terenach Zamawiającego w zakresie: 
a) sprzątania budynków –  pomieszczeń  wspólnego   użytkowania   i   urządzeń budynku 

(pralnie, suszarnie, klatki  schodowe, sienie, korytarze, strychy, wc., lamperie, okna, 
luksfery, drzwi do budynków), 

b) sprzątania i odśnieżania powierzchni utwardzonej terenów przynależnych do 
budynków (chodniki, jezdnie osiedlowe, podwórka, altanki śmietnikowe), 

c) sprzątania powierzchni nieutwardzonych (trawniki, place zabaw, podwórka), 
d) koszenia trawników, grabienie i zbieranie do worków suchych liści, 
e) wykonywania dodatkowych czynności określonych w „Zakresie czynności” o którym 

mowa w ust. 2 nie związanych bezpośrednio z utrzymaniem czystości. 
2. Szczegółowy opis czynności i częstotliwości wykonania usług, o których mowa w ust.1 

zawarty jest w „Opisie przedmiotu zamówienia” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ i 
będącym integralną częścią niniejszej umowy. 

3. Przedmiot  umowy obejmuje  utrzymanie  czystości  na  terenie  nieruchomości,  których  
wykaz zawarty jest w „Opisie przedmiotu zamówienia” stanowiącym załącznik nr 1 do 
SWZ będący integralną częścią niniejszej umowy. 

§ 2 . OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY 
 

Strony ustalają, że niniejsza umowa obowiązuje od dnia 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r. 
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§ 3 . ŚWIADCZENIE USŁUG 

 
1. Wykonawca obowiązany jest do należytego i terminowego świadczenia Usług 

stanowiących przedmiot Umowy. 
2. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepisów BHP i przepisów 

przeciwpożarowych podczas świadczenia Usług.  
3. Wykonawca obowiązany jest do wyznaczenia osoby, który będzie pełniła rolę stałego 

Koordynatora, w trakcie świadczenia Usług objętych przedmiotem Umowy. Koordynator 
będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego z Zamawiającym. 
Do zadań Koordynatora będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad 
świadczeniem Usług oraz zarządzanie personelem Wykonawcy.  

4. O wszelkich zauważonych uszkodzeniach, zagrożeniach i brakach w mieniu 
Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować 
Zamawiającego. 

5. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy dokonuje Zamawiający. 
6. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy 

zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej/drogą elektroniczną, a w 
nagłych wypadkach ustnie lub telefonicznie - pracownikowi Wykonawcy pełniącemu 
funkcję Koordynatora. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych mu nieprawidłowości w 
wykonaniu przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu świadczenia Usług w terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego, uwzględniającym w szczególności rodzaj 
stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte oraz 
uzasadnione potrzeby Zamawiającego. 

8. W przypadku nierozpoczęcia lub przerwania świadczenia Usług Zamawiający wyznaczy 
Wykonawcy odpowiedni termin dodatkowy na rozpoczęcie lub wznowienie 
wykonywania Usług.  

9. Zamawiający, w miarę możliwości, zapewni nieodpłatnie Wykonawcy zamknięte 
pomieszczenie dla dozorcy jak również pobór wody w ilości niezbędnej do utrzymania 
czystości. 

10. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia Wykonawcy dostępu do wszystkich 
pomieszczeń przeznaczonych do sprzątania 

11. Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do ścisłego współdziałania w zakresie 
niezbędnym dla prawidłowej realizacji Umowy. 

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu, częstotliwości i jakości 
wykonywanych usług oraz wydawania doraźnych poleceń osobom zatrudnionym przez 
Wykonawcę co do sposobu, częstotliwości, kolejności i czasu rozpoczęcia 
wykonywanych prac. 
 

§ 4. PERSONEL WYKONAWCY 
 

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub 
podwykonawcę co najmniej 10 osób wykonujących wskazane poniżej czynności w trakcie 
realizacji zamówienia: 
- czynności polegające na utrzymaniu czystości w budynkach mieszkalnych oraz 
terenach zewnętrznych, 

2. Usługi będą świadczone przez osoby wymienione w załączniku nr 9 do SWZ pn. „Wykaz 
Pracowników świadczących Usługi”, które zostały wskazane przez Wykonawcę w złożonej 
ofercie, zwane dalej „Pracownikami świadczącymi Usługi”. 
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3. Wykonawca zobowiązuje się, że Pracownicy świadczący Usługi będą w okresie realizacji 
Umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z 
dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U z 2023 r. poz. 1465) zgodnie z 
oświadczeniem załączonym do oferty. 

4. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest, w każdym czasie, do 
wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1. Zamawiający uprawniony jest w 
szczególności do:  
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów  i dokonywania ich oceny; 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów; 
3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania świadczenia. 

5. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w 
tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej 
dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności, o których 
mowa w ust. 1, w trakcie realizacji zamówienia: 

1) oświadczenia zatrudnionego pracownika, 
2) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o 

pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. 
Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne oznaczenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 
wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę 
wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz 
podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub 
podwykonawcy; 

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 
zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub 
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 
sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie  z przepisami 
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tj.: bez wskazania 
imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników. Informacje takie jak: data zawarcia 
umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do 
zidentyfikowania; 

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 
wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z 
tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

5) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. o ochronie danych osobowych. 

6) Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1, 
Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary 
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umownej w wysokości określonej  w istotnych postanowieniach  umowy w sprawie 
zamówienia publicznego.  

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym terminie, o którym mowa w ust. 1, 
oświadczeń i dokumentów, o których mowa w ust. 5 pkt. 1-5, traktowane będzie jako 
niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie 
kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

 
§ 5. ZMIANY PERSONELU WYKONAWCY 

 
1. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi będzie możliwa w następującej sytuacji:  

1) na żądanie Zamawiającego w przypadku nienależytego świadczenia przez niego 
Usług;  

2) na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznościami. 
2. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi dokonywana jest poprzez pisemne 

powiadomienie Zamawiającego przez Wykonawcę o zmianie Pracownika świadczącego 
Usługi co najmniej na 2 dni robocze przed zamiarem dokonania zmiany.  

3. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi dokonana zgodnie z ust. 1 i 2 skutkuje zmianą 
Załącznika nr 2 do Umowy pn. „Wykaz Pracowników świadczących Usługi” i nie wymaga 
zawierania przez Strony aneksu do Umowy. 

 
§ 6 . PODWYKONAWSTWO 

 
1. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie następujących Usług/czynności/prac 

stanowiących część przedmiotu Umowy:  
……………………………………..……..……………… 

 Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie wyłącza 
obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych 
postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy.  

2. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy, 
nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia 
wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z 
Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiającego w przypadku, o którym mowa w 
art. 462 ust 7 ustawy Prawo zamówień publicznych. W pozostałych przypadkach zmiana 
Podwykonawcy następuję za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego, 
dokonanym, co najmniej na 3 dni przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy. 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dochowanie przez Podwykonawców warunków 
Umowy (w tym odnoszących się do personelu Wykonawcy i Informacji Poufnych) oraz 
odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne.  

 
§ 7. NARZĘDZIA I URZĄDZENIA TECHNICZNE 

 
1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot Umowy siłami własnymi przy użyciu 

własnego sprzętu, sprzętu,  środków czystości  i  piasku do posypywania chodników a 
także worków do zbierania suchych liści. 

2. Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne 
z obowiązującymi wymaganiami i przepisami.  
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3. Wykaz narzędzi i urządzeń technicznych niezbędnych w celu wykonania Umowy stanowi 
Załącznik nr 3 do Umowy.  

4. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi spowodowanego 
stosowaniem nieodpowiednich narzędzi lub urządzeń technicznych Zamawiający 
zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany narzędzi lub urządzeń 
technicznych. 

5. Wykonawca oświadcza, że jest wytwarzającym i posiadaczem powstałych odpadów oraz 
zobowiązuje się do przestrzegania powszechnie obowiązujących w tym zakresie 
przepisów prawa, w szczególności w zakresie ewidencjonowania, o ile obowiązek taki 
wynika z tych przepisów. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ustalonego Umową 
zobowiązuje się do usuwania wszelkich odpadów powstałych w toku realizacji Usług, w 
tym w szczególności opakowań, wkładów, pozostałości po środkach czystości, środków 
czystości, których termin przydatności upłynął, z uwzględnieniem przepisów ustawy o 
odpadach, przyjmując na siebie pełną odpowiedzialność za gospodarowanie 
ewentualnymi odpadami powstałymi w związku lub przy okazji wykonywania Umowy. W 
przypadku niewywiązania się z tego obowiązku  Zamawiający jest uprawniony do 
wykonania tych czynności na koszt i ryzyko Wykonawcy bez odrębnego upoważnienia 
sądowego. 
 

§ 8. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY 
 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie 

lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania 
zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne 
działania lub zaniechania Pracowników świadczących Usługi i osób trzecich, którymi 
będzie posługiwał się w celu wykonania Umowy. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych 
wypadków dotyczące Pracowników świadczących Usługi i osób trzecich, wynikające 
bezpośrednio z wykonywanych Usług, spowodowane z winy Wykonawcy. 

3. W przypadku kradzieży, pożaru lub innych zdarzeń losowych, których uczestnikami byli 
Pracownicy świadczący Usługi, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego 
powiadomienia Zamawiającego o powstałym zdarzeniu oraz uczestnictwa w komisji 
badającej okoliczności zdarzenia. 

4. Wykonawca zobowiązany będzie na żądanie Zamawiającego do współdziałania 
z Zamawiającym w sprawach pozostających w związku ze skutkami świadczonych przez 
Wykonawcę Usług.  

 
 § 9. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy 

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, z sumą 
ubezpieczenia nie mniejszą niż 250.000,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy 
złotych) dla jednej i wszystkich szkód. Jeżeli suma ubezpieczenia wyrażona jest w innej 
walucie niż złoty, zostanie przeliczona według średniego kursu NBP na dzień zawarcia 
Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dowód zawarcia umowy 
ubezpieczenia, warunki odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz dowód opłacenia 
składki. Dokumenty te stanowią Załączniki do Umowy nr 4. 
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3. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania Umowy, Wykonawca 
zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia Zamawiającemu 
dokumentów, o których mowa w ust. 2. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach 
treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 7 dni 
roboczych od dnia ich wejścia w życie. 

 
§ 10. ODBIÓR USŁUG 

 

1. Zamawiający wprowadza książkę kontroli prawidłowego wykonania zamówienia, której 
wymieniony w §17  przedstawiciel  Zamawiającego będzie wpisywał wszelkie uwagi  
i zalecenia dotyczące sposobu realizacji zamówienia (w tym  również uwagi zgłaszane 
przez lokatorów sprzątanych posesji), skierowane do Wykonawcy. 

2. Stwierdzone podczas kontroli, opisane w protokole niewłaściwe wykonanie usługi winno 
być niezwłocznie usunięte przez Wykonawcę, nie później niż w terminie jednego dnia od 
dnia zgłoszenia przez Zamawiającego lub osobę upoważnioną przez Zamawiającego. 

3. Ponowne stwierdzenie niewłaściwego wykonania usługi, o którym mowa w ust. 2 (w tym 
samym miesiącu realizacji umowy) uprawnia Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy 
karą umowną zgodnie z § 12 ust. 5 umowy za każdy dzień opóźnienia w usunięciu 
zaniedbania oraz obciążenia Wykonawcy kosztami usunięcia stwierdzonych zaniedbań 
zleconymi zastępczo przez Zamawiającego innym podmiotom. 

4. Za dodatkowe prace wykonane przez Wykonawcę w związku ze stwierdzeniem przez 
Zamawiającego zaniedbań i niewłaściwego wykonania usługi przez Wykonawcę, 
Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. 

5. Zamawiający dokonuje odbioru Usług wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym, 
poprzez podpisanie miesięcznego protokołu odbioru Usług. 

6. Cyklem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do prawidłowego wypełnienia i przedłożenia 

Zamawiającemu miesięcznego protokołu odbioru Usług w terminie 2 dni roboczych od 
dnia zakończenia danego cyklu rozliczeniowego. 

8. W terminie 2 dni roboczych od dnia przedłożenia Zamawiającemu miesięcznego 
protokołu odbioru Usług Zamawiający: 

1) stwierdzając należyte wykonanie przez Wykonawcę Usług, przekaże Wykonawcy 
podpisany miesięczny protokół odbioru Usług, albo 

2) stwierdzając częściowe należyte wykonywanie przez Wykonawcę Usług, przekaże 
Wykonawcy podpisany miesięczny protokół odbioru Usług, zawierający informacje o 
zakresie, w jakim przedmiot Umowy w ocenie Zamawiającego wykonywany był 
nienależycie oraz podstawie i wysokości naliczonej(-ych) z tego tytułu kar(-y) 
umownej(-ych), w przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących obowiązkiem 
Wykonawcy zapłaty kary umownej, albo 

3) stwierdzając nienależyte wykonanie przez Wykonawcę Usług, odmówi podpisania 
miesięcznego protokołu odbioru Usług i poinformuje o tym Wykonawcę na piśmie, 
zawierającym uzasadnienie oraz informacje o podstawie i wysokości naliczonej(-ych) 
z tego tytułu kar(-y) umownej(-ych), w przypadku wystąpienia okoliczności 
skutkujących obowiązkiem Wykonawcy zapłaty kary umownej. 
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§ 11. WYNAGRODZENIE WYKONAWCY 
 

1. Wynagrodzenie WYKONAWCY z tytułu wykonywanych w danym miesiącu usług 
porządkowych, o których mowa w § 1 stanowi iloczyn stawek wynagrodzenia ustalonych  
w wyniku postępowania o zamówienie publiczne z dnia ……………..., które wynoszą: 
a) stawka za 1m²/m-cznie powierzchni sprzątanej budynków ….. zł brutto (słownie ……..)             

w tym obowiązujący podatek VAT, 
b) stawka za 1m²/m-cznie powierzchni sprzątanej zewnętrznej ……. zł brutto (słownie 

……………) w tym obowiązujący podatek VAT, 
oraz ilości metrów 2 danej powierzchni sprzątanej, która łącznie wynosi: 
pow. sprzątana budynków           27.448,83m2   
pow. sprzątana zewnętrzna          57.769,99 m2” 

2. Zapłata należności określonej w ust. 1 dokonywana będzie po upływie cyklu 
rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego), na podstawie prawidłowo wystawionej 
przez Wykonawcę faktury VAT/rachunku za Usługi wykonane w okresie danego cyklu 
rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego) w terminie 30 dni roboczych od dnia 
przekazania Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku. 

3. Podstawą do wystawienia faktury VAT/rachunku jest podpisany przez Zamawiającego 
miesięczny protokół odbioru Usług, za wyjątkiem sytuacji wskazanej w § 10 ust. 4 pkt 3 
Umowy, w której Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie.  

4. W przypadku, o którym mowa w § 10 ust. 4 pkt 2 Umowy, Wykonawcy należy się 
miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości proporcjonalnej do części przedmiotu 
Umowy, która została wykonana w sposób należyty. 

5. W przypadku, gdy Wykonawca świadczył Usługi przez okres krótszy niż cykl 
rozliczeniowy, Wykonawcy przysługuje miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości 
odpowiadającej (proporcjonalnie) części cyklu rozliczeniowego, w którym Wykonawca 
świadczył Usługi. Okoliczność ta podlega stwierdzeniu w miesięcznym protokole odbioru 
Usług. 

6. Zapłata należności będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 
Wykonawcę na fakturze VAT/rachunku. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia 
rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. W przypadku zwłoki w zapłacie należności, Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe za 
opóźnienie. 

8. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że są podatnikami podatku od towaru i usług 
(VAT). 

9. Strony ustalają, że maksymalna wysokość zobowiązań finansowych ZAMAWIAJĄCEGO z 
tytułu realizacji niniejszej umowy nie może przekroczyć kwoty ……. zł (słownie: ….) brutto 
w całym okresie jej obowiązywania. 

 
§ 12. KARY UMOWNE 

 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) w przypadku odstąpienia od Umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron  
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto 
wskazanego w § 11 ust. 9 Umowy; 

2) odstąpienia od części Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy - w wysokości 7 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 
9 Umowy; 

3) w wysokości 200,00 złotych za zwłokę w rozpoczęciu świadczenia Usług, z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, za każdy dzień zwłoki; 
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4) w wysokości 2.500,00 złotych za przerwę w świadczeniu Usług z winy/przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, za każdy dzień przerwy; 

5) w wysokości 200,00 złotych za brak skutecznej likwidacji nieprawidłowości  
w utrzymaniu czystości obiektu/pomieszczenia/terenu w czasie wskazanym przez 
Zamawiającego, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki licząc od dnia następnego po dniu 
wyznaczonym na usunięcie nieprawidłowości. Przy czym powyższe dotyczy każdego 
obiektu wymienionego w Załączniku Nr 2 do umowy odrębnie (tj. pierwsza lokalizacja 
x ilość dni zwłoki x 200,00 zł + każda kolejna lokalizacja x ilość dni x 200,00 zł); 

6) w wysokości 50,00 złotych za brak kontaktu telefonicznego z Wykonawcą 
/Koordynatorem, za niepodjęcie połączenia po trzech próbach połączenia się w ciągu 
15 minut licząc od pierwszej próby; za kontakt telefoniczny nie uznaje się połączenia z 
automatyczną sekretarką; 

7) w wysokości 200,00 złotych za zwłokę w przekazaniu dokumentów, o których mowa 
w § 14 Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki licząc od dnia następnego po dniu wyznaczonym na ich przekazanie; 

8) w wysokości 1000,00 złotych za każdorazowy przypadek niedotrzymania czasu reakcji                      
tj. ......... min na usuniecie zgłoszonych nieprawidłowości. Przy czym przez czas reakcji 
Zamawiający rozumie czas od momentu zgłoszenia telefonicznego lub mailowego 
(potwierdzonego notatką służbową) przez osobę odpowiedzialną za realizację 
postanowień umowy w imieniu Zamawiającego wskazaną w § 16 ust. 2 umowy, do 
momentu przystąpienia do usunięcia nieprawidłowości lub innych nagłych sytuacji, 
np. usunięcie śniegu, oblodzeń, wiatrołomów oraz innych zaniedbań obowiązków 
opisanych w rozdziale 3 ust. 2 SWZ.  

9) w wysokości 200,00 złotych w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dowodu 
zawarcia umowy ubezpieczenia, warunków odpowiedzialności ubezpieczyciela lub 
dowodu opłacenia składki. 

10) w wysokości 200,00 złotych za niedopełnienie wymogu zatrudnienia osób, o których 
mowa w § 4 ust 2 umowy na podstawie umowy w rozumieniu przepisów ustawy  
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, za każdą osobę, chyba że wykonawca 
wykaże, że nie zostały spełnione przesłanki do zatrudnienia tej osoby na podstawie 
stosunku pracy wynikającego z ustawy Kodeks Pracy, 

11) w wysokości 200,00 złotych za nieprzedłożenie w terminie dokumentów o których 
mowa w § 4 ust. 5 umowy, za każdy dzień opóźnienia 

2. Wykonawca jest obowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne, o których mowa  
w ust.1, w terminie 14 dni od dnia doręczenia mu noty księgowej oraz wezwania do 
zapłaty kary umownej, z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. W przypadku braku zapłaty kary umownej w terminie, o którym mowa w ust. 2, 
Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, albo z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, 
przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej 
szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego. 

5. ZAMAWIAJĄCY zastrzega, że dwukrotne potrącenie kary umownej w przyjętym 
miesięcznym okresie rozliczeniowym wobec WYKONAWCY, w okresie   obowiązywania 
umowy stanowić będzie podstawę do odstąpienia przez ZAMAWIAJĄCEGO od umowy ze 
skutkiem przewidzianym w ust. 1 pkt 1. 

6. Strony ustalają, iż maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w  ust. 1 pkt 
1) i 12) Umowy nie może przekroczyć 30 % całkowitego wynagrodzenia brutto 
Wykonawcy, o którym mowa w § 11 ust. 9 Umowy. 
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§ 13. ZMIANA UMOWY 
 

1. ZAMAWIAJĄCY dopuszcza możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy  
w stosunku do treści oferty w formie aneksu, zgodnie z art. 455 ust. 1 ustawy Prawa 
zamówień publicznych   i określa rodzaj, zakres oraz warunki takiej zmiany, tj.: 

1)   Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy 
konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, tj. spowodowanych: 

a) zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających                                      
z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych 
organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania 
postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego, 

b)   siłą wyższą - rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, 
zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się 
uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia 
Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia 
siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu 
ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań 
umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej. 

c)   z powodu działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie usług, które to 
działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron; 

d)   wprowadzenie lub zmiana podwykonawcy; 
e)   przekształcenie lub zmiana siedziby którejkolwiek ze stron umowy; 
f)    zajdą inne okoliczności niezależne od Wykonawcy, których nie można było 

przewidzieć w dniu zawarcia umowy. 
2. Zmianie może ulec wykaz i wielkość powierzchni budynków i nieruchomości 

stanowiących załącznik nr 2 do umowy w szczególności w przypadku przejęcia przez 
Zamawiającego do administrowania lub w zarządzanie nowych budynków, 
przekazania zarządzania (administrowania) nieruchomością przez Zamawiającego 
innemu zarządcy, zmiany właściciela nieruchomości, wyłączenia budynków z 
eksploatacji albo w przypadku wystąpienia prac inwestycyjnych lub remontowych, 
zmian przeznaczenia terenu, zmiany sposobu użytkowania terenu. 

3. O zmianach określonych w ust. 2, Zamawiający niezwłocznie poinformuje 
Wykonawcę na piśmie, a zmiany te stanowić będą podstawę do sporządzenia aneksu 
do umowy w zakresie wykazu budynków   i nieruchomości, powierzchni sprzątanej 
budynków i nieruchomości oraz należnego wynagrodzenia obowiązującego od 
pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym poinformowano 
Wykonawcę o zmianie. 

4. W przypadkach podanych w ust. 2 i 3 zmiana wysokości wynagrodzenia następuje wg 
stawek za 1 m2 (brutto) powierzchni sprzątanej budynków, terenów zewnętrznych 
oraz powierzchni podlegającej sprzątaniu na dzień zmiany umowy.  

5. Zmniejszenie wysokości wynagrodzenia naliczonego Wykonawcy w przypadku 
zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 4 nastąpi proporcjonalnie do okresu 
wyłączenia wykonywania usługi oraz zmniejszenia zakresu (powierzchni) na której 
wykonywana jest usługa 

6. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o wystąpieniu okoliczności, o których mowa  
w ust. 2 i 3 z miesięcznym wyprzedzeniem. 

7. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający 
może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania Zamawiającego do 
wyrażenia takiej zgody.   
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§ 14 ZMIANA UMOWY W ZAKRESIE WYSOKOŚCI WYNAGRODZENIA WYKONAWCY 

 
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, o którym mowa w § 11 ust. 1, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w 
przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług, 
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 
zdrowotne 

- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na 
koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 
przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części 
przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu 
wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz 
wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki 
podatku od towarów i usług. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie 
zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych 
przepisów. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa  w 
ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania 
Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio 
zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w 
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze 
zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących Usługi do wysokości 
aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem 
wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. 
Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do 
części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 
związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z 
wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca 
zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 
Pracowników Świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 
odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z 
realizacją przedmiotu Umowy. 

7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do 
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe 
wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, 
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oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów 
wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy.  

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem 
występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których 
będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy,  w 
szczególności: 
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników 

świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują 
oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części 
wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której 
mowa w ust. 1 pkt 2, lub  

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników 
świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej 
przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 
odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 
3. 

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 
Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w 
wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których 
będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w 
tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 2. 

10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, 
Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim 
zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy 
powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z 
uzasadnieniem. 

11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub 
częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o 
którym mowa w ust. 7.  
W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio. 

12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia 
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy. 

 
§ 15. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

 
1. Ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % maksymalnej 

wartości nominalnej zobowiązania zamawiającego wynikającego z umowy określonej w § 
11 ust. 9 umowy.   

2. Wykonawca   wniesie   pełną   kwotę zabezpieczenia   należytego   wykonania   umowy   
w wysokości  …………………………… zł w  pieniądzu; poręczeniach bankowych lub 
poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo- kredytowej, z tym że zobowiązanie 
kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; gwarancjach bankowych;  gwarancjach 
ubezpieczeniowych;   poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 
6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości. 
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3. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w wekslach z poręczeniem 
wekslowym banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej; przez 
ustanowienie zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa 
lub jednostkę samorządu terytorialnego; przez ustanowienie zastawu rejestrowego na 
zasadach określonych w ustawie z dnia 6 grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i 
rejestrze zastawów. 

4. Dokument wniesiony w formie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej 
powinien zawierać klauzulę o gwarantowaniu wypłaty należności w sposób 
nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie. 

5. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu wykonawca wpłaci przelewem na następujący 
rachunek bankowy zamawiającego: - ING Bank Śląski O/Legionowo, konto nr 73 1050 
1012 1000 0005 0241 1663. 

6. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu wykonawca może wyrazić zgodę na 
zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia. 

7. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, zamawiający przechowuje je na 
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione 
w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było 
ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji 
bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wykonawcy. 

8. W trakcie realizacji umowy wykonawca za zgodą zamawiającego może dokonać zmiany 
formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w ust.2. 

9. Za zgodą zamawiającego wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na 
jedną lub kilka form, o których mowa w ust. 2.  

10. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia  
i bez zmniejszenia jego wysokości. 

11. Zamawiający zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia  
i uznania przez zamawiającego za należycie wykonane.  

12. W przypadku nie wywiązania się przez Wykonawcę z zobowiązania należytego wykonania 
przedmiotu umowy, kwota wpłaconego zabezpieczenia tego zobowiązania określona w 
ust. 2, pozostaje do dyspozycji Zamawiającego. 

 
§ 16. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

 
1. Poza przypadkami określonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, 

Stronom przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach określonych  
w niniejszym paragrafie. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy: 
1) w przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do świadczenia Usług lub 

przerwania ich Wykonywania na okres dłuższy niż 3 dni robocze i bezskutecznym 
upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 
8 Umowy; 

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonywaniu 
Usług i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez 
Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 7 Umowy; 

3) w przypadku zmniejszenia wielkości sumy ubezpieczenia od odpowiedzialności 
cywilnej z tytułu prowadzonej przez wykonawcę działalności gospodarczej, o której 
mowa w § 9 ust. 1 Umowy;  

4) w przypadku dwukrotnego naliczenia przez zamawiającego kar umownych zgodnie z 
§ 12 Umowy. 
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3. Prawo odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 1-2 przysługuje Zamawiającemu w 
ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zdarzeniu uprawniającym od odstąpienia, a 
w przypadku gdy umowa wymaga wezwania Wykonawcy do określonego działania, w 
ciągu 30 dni od doręczenia tego wezwania Wykonawcy. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 1, Zamawiający nie jest uprawniony do 
odstąpienia od Umowy po przystąpieniu przez Wykonawcę do realizacji Umowy. 

5. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku zwłoki 
Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia za co najmniej dwa cykle rozliczeniowe. 

6. Strony zgodnie ustalają, że odstąpienie od Umowy przez jedną ze Stron, na podstawie 
któregokolwiek z postanowień Umowy, wywiera skutek w postaci rozwiązania Umowy na 
przyszłość, w dniu wskazanym przez Stronę odstępującą od Umowy, jednakże nie 
wcześniej niż w dniu otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez drugą 
Stronę, nie naruszając stosunku prawnego łączącego Strony na podstawie Umowy w 
zakresie już wykonanego przedmiotu Umowy (odstąpienie od części Umowy). 

7. W przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń wobec 
Zamawiającego związanych z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy 
przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przystąpić do sporu lub 
wstąpić w miejsce Zamawiającego w takim sporze, chyba że roszczenia uznane zostały za 
bezzasadne prawomocnym orzeczeniem Sądu. 

8. W razie powtarzających się przypadków nienależytego wykonania postanowień umowy 
przez WYKONAWCĘ, ZAMAWIAJĄCY może zlecić zastępcze wykonanie usług objętych 
umową innej firmie, a kosztami obciążyć WYKONAWCĘ, co nie wyłącza uprawnień 
ZAMAWIAJĄCEGO przewidzianych w § 12 ust.1 pkt 6 oraz w § 12 ust.5 umowy. 

 
§ 17. ZASADY WSPÓŁPRACY I KONTAKTOWANIA SIĘ STRON 

 
1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy, w szczególności Wykonawca 

zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o przebiegu wykonania przedmiotu 
Umowy, przy czym o zaistniałych w tym zakresie trudnościach i przeszkodach 
Wykonawca będzie informował Zamawiającego niezwłocznie na piśmie/drogą 
elektroniczną, a w nagłym przypadku – także ustnie lub drogą telefoniczną. Strony 
zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji spornych w 
okresie wykonywania Umowy. 

2. Osobą reprezentującą Zamawiającego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest:  

− Izabela Ziemkiewicz  - Kierownik Działu Technicznego, tel. 22 766 47 34 

− Małgorzata Ickiewicz – Kierownik Działu Eksploatacyjnego – 22 766 47 31 

− Monika Zdrodowska – Kierownik Działu Administrowania Nieruchomościami – 22 766 47 
36 

3. Osobą reprezentującą Wykonawcę w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest 
……………  Tel: ……………, email: ……………….. 

4. Osobą pełniącą funkcję stałego Koordynatora, o którym mowa w § 3 ust. 3 Umowy, 
……………  Tel: ……………, email: ……………….. 

5. Stronom przysługuje możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 2 – 4. 
6. Zmiany osób, o których mowa w ust. 2 - 4, dokonuje się poprzez pisemne 

powiadomienie drugiej Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, służbowego numeru 
telefonu oraz adresu służbowej poczty elektronicznej osoby zmieniającej jedną z osób, o 
których mowa w ust. 2 – 4. 

7. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 - 4, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 
8. Każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą Stronę o zmianie wszelkich danych, 

które uniemożliwią należytą współpracę pomiędzy Stronami. W szczególności dotyczy to 
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zmiany adresu do doręczeń, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej oraz 
rachunków bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do 
Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana 
powyższych danych, w braku niezwłocznego powiadomienia o zmianie, nie może 
wywołać negatywnych skutków dla drugiej Strony, w szczególności korespondencja 
wysłana na dotychczasowy adres będzie uważana za skutecznie doręczoną. 

 
§ 18. INFORMACJE POUFNE 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu 

lub rozwiązaniu, do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji dotyczących 
Zamawiającego, obejmujących: 

1) informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa - chronione na podstawie ustawy 
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2022.0.1233 
t.j); 

2) informacje, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie lub stan bezpieczeństwa 
Zamawiającego. 

2. Zamawiający zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu 
lub rozwiązaniu do zachowania w ścisłej tajemnicy treści umów zawartych przez 
Wykonawcę z Pracownikami świadczącymi Usługi, których kopie Wykonawca 
zobowiązany jest przedłożyć do wglądu Zamawiającemu zgodnie z § 4 ust. 3.  

3. Informacje, o których mowa w ust. 1 oraz ust. 2, zwane są dalej „Informacjami 
Poufnymi”. 

4. Informacje Poufne mogą być udostępnione wyłącznie osobom dającym rękojmię 
zachowania tajemnicy i tylko w zakresie niezbędnym dla należytego wykonania 
przedmiotu Umowy.  

5. Ujawnianie Informacji Poufnych, niezależnie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy 
ma zostać dokonane w celu innym niż należyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne 
tylko za uprzednim zezwoleniem drugiej Strony, wyrażonym w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności, przy czym w razie wątpliwości należy skonsultować zamiar 
ujawnienia Informacji Poufnej z przedstawicielem drugiej Strony.  

6. W przypadku, gdy Strona została zobowiązana do ujawnienia Informacji Poufnych w 
całości lub w części uprawnionemu organowi, w granicach obowiązującego prawa, 
Strona ta zobowiązana jest jedynie uprzedzić  drugą Stronę o nałożonym na nią 
obowiązku. 

7. W razie powzięcia przez Stronę wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji 
Poufnych zobowiązana jest niezwłocznie powiadomić o tym fakcie drugą Stronę w celu 
umożliwienia jej podjęcia stosowanych środków zapobiegawczych.  

8. Strona ma obowiązek zapewnić ochronę Informacji Poufnych według najwyższych 
przewidzianych prawem standardów, w tym zapewnić ochronę systemów i sieci 
teleinformatycznych, w których są przetwarzane, przechowywane lub przekazywane 
Informacje Poufne drugiej Strony, a także kontrolować ochronę Informacji Poufnych 
oraz przestrzegać przepisów o ochronie poufności informacji. 

 
§ 19.  BEZPIECZEŃSTWO I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
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dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  
1) Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest KZB Legionowo Sp. z o.o., ul. Marsz. 

J. Piłsudskiego 3, 05-120 Legionowo, reprezentowane przez Prezesa Zarządu. 
2) W sprawach związanych z Pani/Pana danymi można kontaktować się z Inspektorem 

Ochrony Danych, e-mail iod@kzb-legionowo.pl. 
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w 

celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego /dane 
identyfikujące postępowanie, np. nazwa, numer/ prowadzonym w trybie podstawowym 
o którym stanowi art. 275 pkt 1 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień 
publicznych pn. Utrzymanie czystości w budynkach i na terenach gminnych 
zarządzanych i administrowanych przez KZB Legionowo Sp. z o.o. oraz w budynkach i 
na terenach KZB Legionowo Sp. z o.o. 

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 
udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, dalej „ustawa Pzp”;   

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, 
przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli 
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania 
umowy; 

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 
dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 
związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 
konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;   
a) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w 

sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO, 
b) posiada Pani/Pan: 
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **; 
− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w 
art. 18 ust. 2 RODO;   

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 
przepisy RODO, 

c) nie przysługuje Pani/Panu: 
− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

 
§ 20. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Strony będą dążyć do polubownego załatwiania sporów wynikłych w trakcie realizacji 
umowy. 

2. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu stron umowy właściwym                        
do rozpatrzenia sporu będzie Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego. 

mailto:iod@kzb-legionowo.pl
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3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy 
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 
5. Postanowienia zawarte w Specyfikacji Warunków Zamówienia i ofercie przetargowej są 

wiążące dla stron niniejszej umowy i stanowią integralną część niniejszej umowy. 
6. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 

Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 
7. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki: 

1) Załącznik nr 1 - SWZ; 
2) Załącznik nr 2 – OFERTA WYKONAWCY. 

WYKONAWCA                                                                       ZAMAWIAJĄCY 


