%) POLATOM

Nr sprawy: 98/W/2022

Zaproszenie do sktadania ofert

Zamawiajacy:

Narodowe Centrum Badan Jagdrowych
Osrodek Radioizotopéw POLATOM

ul. Andrzeja Sottana 7

05-400 Otwock

Zaprasza do ztoienia oferty w ramach postepowania o wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej
kwoty 130 000,00 ztotych netto pn:
»Kompleksowe wdrozenie podejscia procesowego w NCBJ OR POLATOM”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kompleksowego wdroienia podej$cia procesowego
w NCBJ OR Polatom.

Il. Celem warsztatow jest nauczenie organizacji NCBJ OR POLATOM kultury procesowej, wyszkolenie
naturalnie wytonionych lideréw do wdrozenia kultury procesowej w organizacji wraz z
merytorycznym wsparciem w okresie realizacji umowy.

Ill. Zakres zamodwienia obejmuje:

1. Przeprowadzenie warsztatow dla catej organizacji Zamawiajacego z koncepcji i istoty zarzadzania
procesami w celu zmapowania wszystkich obszaréw w OR Polatom.

2. Zidentyfikowanie i modelowanie gtéwnych i pomocniczych proceséw firmie w oparciu 0 mapy
procesowe.

3. Opomiarowanie procesow z wyznaczeniem KPI i elementdw krytycznych dla jako$ci procesow.

4. Analiza map w ujeciu szukania kosztow ztej jakosci i wyznaczenie miejsc do poprawy w
wybranych obszarach wraz z systemem monitorowania zmian.

5. Zebranie i analiza materiatu z Liderami do przeprowadzenie optymalizacji w organizacji w
oparciu 0 wybrane narzedzia.

6. Woyznaczenie map kompetencji procesowych dla gtéwnych procesow.

7. Warsztaty dla lideréw z komunikacji w procesie, prowadzenia szkolenn dla organizacji oraz
utrwalenia kultury ciggtego poszukiwania efektywnosci w procesie.

8. Wsparcie merytoryczne w zakresie realizowanych zadan w drodze konsultacji mailowych i
pofaczen zdalnych.

IV. Zamawiajacy wymaga aby:

1. Swiadczenie ustugi odbywato sie na profesjonalnym poziomie i z nalezyta starannoscia, z
zastosowaniem wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy

2. Warsztaty odbywaty sie stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego w grupach otwartych zgodnie z
harmonogramem szkolern Wykonawcy;

3. Warsztaty odbywaty sie w dni robocze, w godzinach miedzy 8:00 -16:00
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4. Przeprowadzenie warsztatow odbywato sie w jezyku polskim;

5. Na potrzeby realizacji Zaméwienia Wykonawca bedzie dysponowat wszystkimi niezbednymi do jego
realizacji materiatami, urzadzeniami i uprawnieniami.

6. Szkolenie realizowane byto przez podmiot posiadajagcy doswiadczenie w co najmniej 3
skutecznych/efektywnych wdrozeniach kultury procesowej w duizych przedsigbiorstwach w
okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie —
zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszego zaproszenia oraz dofgczy¢é dowody potwierdzajgce
nalezyte wykonanie tych ustug.

7. Zamawiajacy wymaga aby warsztaty odbywaty sie w okresie 8 miesiecy od daty podpisania
umowy, zgodnie z opracowanym przez Wykonawce szczegétowym harmonogramem zawierajacym
program warsztatow przestanym do zaakceptowania Zamawiajgcemu droga mailowag w terminie
do 10 dni od daty zawarcia umowy.

8. Warsztaty powinny sie odbywac sie w sesjach co najmniej 2 dniowych (8 godzin dziennie/1 sesja,
przy czym godzina zaje¢ oznacza 60 minut) w odstepach nie dtuzszych niz 4 tygodnie. Za kazdym
razem termin warsztatow bedzie potwierdzany drogg mailowa.

9. W trakcie warsztatéw, dobdr grup docelowych i zakres materiatu do pracy bedzie ustalany przez
szkolgcego z Zamawiajgcym z warsztatu na warsztat.

V. Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zaje¢ zgodnie z harmonogramem z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy uzna je za niewykonanie zobowigzan okreslonych w umowie.

VI. Warsztaty zostang przeprowadzone dla organizacji Zamawiajgcego w sktad ktdérej wchodzi ok. 290
pracownikow.

V. W Formularzu ofertowym nalezy podac cene ogdtem brutto oraz zgodnie z tabelg cene za 1 godzine
prowadzenia warsztatow (przy czym 1 godzina oznacza 60 min), ponadto w cene nalezy wliczy¢
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.

VIIl. Szczegdty dotyczace wynagrodzenia oraz warunkdw ptatnosci, okresla wzdr umowy stanowigcy
zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

IX. Wszelkie pfatnosci bede dokonywane na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce
przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze.

X. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w terminie 14 dni od przyjecia prawidtowo wystawionej faktury
przez Wykonawce.

Xl. Z dniem odbioru przedmiotu umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w umowie, autorskie prawa majatkowe do wytworzonych w ramach
realizacji niniejszego zamoéwienia materiatow noszgcych cechy utworu w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zamawiajacy bedzie miat prawo do rozporzadzania i korzystania z tych materiatow, w catosci lub we
fragmentach, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, zgodnie z ich przeznaczeniem, we wszystkich
wymienionych ponizej polach eksploatacji, w tym prawo do:

1) utrwalenia i zwielokrotniania w catosci lub we fragmentach dowolng technikg, w tym m.in.
drukarska, reprograficzna, cyfrowa, audiowizualng, na jakichkolwiek nosnikach, bez ograniczen co
do ilosci i wielkosci naktadu,

2) wprowadzania do pamieci komputera,

3) wprowadzania do obrotu,

4) w zakresie rozpowszechniania utworu — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie w cafosci lub we fragmentach za pomoca wizji
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i fonii przewodowej albo bezprzewodowej ze stacji naziemnej lub za pos$rednictwem satelity,
wprowadzanie w catosci lub we fragmentach do pamieci komputera, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym:
- sie¢ — zwtaszcza strony internetowe Zamawiajgcego,
- prasa
- czasopisma i publicystyka dotyczaca Zamawiajgcego,

5) udzielania licencji na wykorzystanie,

6) wprowadzania poprawek, zmian, modyfikacji, uzupetnienn kontynuacji lub wykorzystania
dokumentacji przez osoby trzecie.

Termin sktadania ofert: 20.10.2022r.

za posrednictwem platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/polatom

Narodowe Centrum Badagt Jadrowych
Osrodek Ragjoizotopdy POLATOM

mgr inz. Tomasz Dziel

(podpis Kierownika Zamawiajgcego)

Zataczniki:

- Zatacznik nr 1 - Formularz oferty
- Zatacznik nr 2 - Wykaz zrealizowanych ustug
- Zatacznik nr 3 - Wzdr umowy

- Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia (przeciwdziatanie wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej)
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