Nr sprawy: 53-P-23 Zalacznik nr 3 do SWZ

SERWIS SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
Opis przedmiotu zaméwienia

I. SERWIS SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA - WYMAGANIA OGOLNE

1. Swiadczenie opieki serwisowej bedzie realizowane w okresie 36 miesigcy, od dnia podpisania
umowy do 31.03.2026r.

2. Opiceka serwisowa bgdzie realizowana w lokalizacjach Zamawiajacego:

a. Gliwice ul. Kosciuszki 29

b. Gliwice ul. Zygmunta Starego 20

c. Gliwice ul. Zygmunta Starego 19

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji lokalizacji w przypadku zmian organizacyjnych
w trakcie trwania Umowy.

3. Poprzez serwis systemow InfoMedica/ AMMS/AMCP wraz z Infrastrukturg IT na ktorej te
systemy dzialajg i w zakresie posiadanych przez Zamawiajacego licencji Infomedica/AMMS/AMCP,
dalej nazwanego Zintegrowanym Systemem Informatycznym (ZSI), nalezy rozumie¢:

a. zapewnienie poprawnego dziatania i usuwanie wad,

b. identyfikacje i analiz¢ btedow oraz wskazanie sposobu ich naprawy,

c. przywracanie dzialania oraz usuwania awarii i usterek powstatych wskutek wypadkow losowych
lub z winy pracownikéw Zamawiajacego,

d. weryfikacj¢ integralno$ci baz danych,

e. awaryjne odtwarzanie srodowiska lub jego elementéw z kopii zapasowych na wniosek
Zamawiajacego,

f. informowanie o nowych wersjach oraz instalowanie tych wersji otrzymanych w ramach §wiadczen
z tytulu nadzoru autorskiego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,

g. instalowanie i wdrozenie nowych integracji pomigdzy modutami systemow

Infomedica/ AMMS/AMCEP z tytutu nadzoru autorskiego

h. instalowanie i wdrozenie nowych integracji z systemami dostawcoéw otrzymanych w ramach
obowigzujacych przepisow wykonywanych $wiadczen

i. na zlecenie (po uprzedniej obustronnej akceptacji warunkow) Zamawiajacego instalowanie i
wdrozenie nowych integracji z systemami innych dostawcow.

j. doradztwo w zakresie rozbudowy Infrastruktury IT uwzgledniajgcej potrzeby Zamawiajacego oraz
migracja systemu na nowe elementy Infrastruktury IT,

k. wsparcie Dzialu Informatyki Zamawiajgcego w zakresie zapewnienia optymalnej eksploatacji (w
tym konfiguracji i rekonfiguracji) ZSI,

I.  obstuge zgloszen serwisowych 1 konsultacji telefonicznych pracownikow Zamawiajacego,

m. pomoc przy instalacji, konfiguracji i rekonfiguracji srodowiska na stacjach roboczych,

n. pomoc uzytkownikom oraz szkolenia uzytkownikow z obstugi nowych wersji,

0. pomoc w czynnosciach administracyjnych w tym definiowanie grup uprawnien,

p. wizyty serwisowe u Zamawiajgcego na jego zadanie lub z wlasnej inicjatywy oraz w razie
wystgpienia takiej potrzeby, przeprowadzania szkolen dla personelu (z nowych zakupionych
modutdéw, nowo tworzonych osrodkow ( gabinetow, oddzialow, blokow operacyjnych, apteczek,
pracowni), nowych funkcjonalno$ci posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania)..

4. Wykonawca musi by¢ upowazniony przez producenta oprogramowania do swiadczenia ustug
serwisowych w zakresie oprogramowania InfoMedica/AMMS/AMCP.

5. Ushugi musza by¢ realizowane przez osoby, posiadajace kompetencje w zakresie administrowania
1 optymalizowania ZSI, stanowigcy przedmiot zamowienia.

6. Wykonawca dostarczy platform¢ serwisowa pozwalajaca na dostep, rejestrowanie i przeglad
zgloszen z mozliwo$cig dodania zatgcznikow w trybie 24/7/365.

II. SERWIS SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA - WYMAGANIA
SZCZEGOLOWE

1. Szczegbdltowe czynnosSci serwisowe w zakresie oprogramowania w cze$ci administracyjne;j
obejmujg w szczegolnosci:

a. definiowanie i kontrola poprawnosci dziatania szablonéw zestawien (wykazow),
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b. pomoc w definiowaniu raportéw i wykonywanie raportow SQL,

¢. pomoc przy wykonywaniu sprawozdan i wydrukéw dla potrzeb wewnetrznych jednostek oraz dla
instytucji zewnetrznych,

d. definiowanie szablonow pism, ich konfiguracja do wspotpracy z pakietem Office posiadanym
przez Zamawiajgcego,

e. modyfikacja algorytmow obliczeniowych sktadnikow ptacowych,

f. obstluga Rejestru Bankowego,

g. obstuga Portal HR

h. kontrola poprawnosci exportu danych do programu Platnik a w przypadku wystapienia btedow
pomoc przy ich poprawie,

i. pomoc przy przesylaniu danych (export i import) mi¢dzy modutami oraz pomiedzy czgscia
administracyjng i medyczng ( Infomedica/AMMS/AMCP),

] mozliwos$¢ konsultacji telefonicznych przez uzytkownikow (hot-line).

2. Szczegétowe czynnosci serwisowe w zakresie oprogramowania w czgsci medycznej obejmujg w
szczegoOlnosci:

a. definiowanie i kontrola poprawnos$ci dziatania szablonow zestawien (wykazow),

b. pomoc w definiowaniu raportéw i wykonywanie raportow SQL,

¢. pomoc przy wykonywaniu sprawozdan i wydrukéw dla potrzeb wewnetrznych jednostek oraz dla
instytucji zewnetrznych,

d. definiowanie szablonow pism, ich konfiguracja do wspotpracy z pakietem WORD, OpenOffice.
e. pomoc przy przesylaniu danych (export i import) migdzy modutami oraz pomiedzy czg¢scia
administracyjng i medyczng ( Infomedica/AMMS/AMCP),

f. szkolenia dla personelu medycznego

telefonicznych konsultacji merytorycznych dotyczacych biezacych probleméw (Hot-line),
pomoc przy rozliczaniu $wiadczen medycznych oraz tworzenie automatow rozliczeniowych,
zintegrowanie systemu AMMS z ustugg Active Directory,

utrzymywanie dziatania oraz rekonfiguracji ustug integracji pomig¢dzy systemem AMMS a
systemami zewngetrznymi,

e ZUS PUE (eZLA) - w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych zwolnien lekarskich,
e BLOZ - Zewngtrzny stownik lekow,

o KOWAL - w zakresie weryfikacji, wycofania oraz cofni¢cia wycofania niepowtarzalnych
identyfikatoréw produktow serializowanych,

e ZSMOPL,

e DILO - System Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego,

e EZWM - System Obstugi Procesu Elektronicznego Weryfikowania i Potwierdzania Zlecenia na
Zaopatrzenie w Wyroby Medyczne,

AP-KOLCE - Kolejki Centralne,

Zdarzenia Medyczne

EWP CENTRUM E-ZDROWIE,

e-RECEPTA - w zakresie wystawiania i przesytania elektronicznych recept,

e-SKIEROWANIE - w zakresie wystawiania i przyjmowania elektronicznych skierowa,

Biata Lista Podatnikow.

zapewnienia poprawnego i ptynnego dziatania mechanizmu autoryzacji dokumentacji medycznej
pacjentow certyfikatem PUE ZUS lub rownowaznym uprawnionego pracownika medycznego
Szpitala,

l.  dokumentacji medycznej w wersji elektroniczne;j,

m. Wykonawca w ramach wynagrodzenia zobowigzuje si¢ do objecia serwisem wszystkich modutow
7SI zakupionych przez Zamawiajgcego w trakcie trwania niniejszej Umowy.

3. Szczegbélowe czynnosci serwisowe w zakresie systemu laboratoryjnego:

a. zakres posiadanych modutdw, z ktérych sktada si¢ oprogramowanie aplikacyjne LIS
Zmawiajacego:

= Laboratorium

= Laboratorium — Kontrola Jakos$ci

=  Administrator — Laboratorium,

R X
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b. nadzor eksploatacyjny nad systemem LIS Zamawiajacego,

¢. nadzor nad poprawnos$cig funkcjonowania interfejséw analizatorow,

d. instalacja nowych wersji oraz aktualizacji oprogramowania LIS,

e. przygotowanie raportow, wykazow i sprawozdan na bazie informacji zawartych w bazach danych

systemu LIS wg zglaszanych potrzeb Zamawiajacego,
f.  modyfikacja konfiguracji i optymalizacja dziatania systemu LIS wg zglaszanych potrzeb
Zamawiajacego,
g. szkolenie uzytkownikéw w zakresie posiadanych licencji z nowych funkcjonalnosci we
wskazanych przez Zamawiajacego jednostkach i terminach,
h. pomoc przy zgtaszaniu do producenta oprogramowania i prowadzenie spraw zwigzanych z
propozycjami modyfikacji i usuwaniem usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym,
i. pomoc uzytkownikom w obstudze modutéw oprogramowania aplikacyjnego LIS,
j.  mozliwos¢ konsultacji telefonicznych przez uzytkownikow (hot-line),
k. zapewnienia poprawnego i plynnego dziatania mechanizmu autoryzacji wynikéw badan
laboratoryjnych certyfikatem PUE ZUS lub rownowaznym pracownika laboratorium,
1. na wniosek/zlecenie (po wczesniejszym obustronnym uzgodnieniu warunkow) Zamawiajgcego
podtaczanie nowych analizatoréw do systemu .
4. Szczegodlowe czynnosci serwisowe w zakresie bazy danych:
a. na wniosek Zamawiajacego korekta danych w bazie danych, w przypadku jesli taka czynnos¢ jest
niewykonalna z poziomu aplikacji a potrzeba korekty danych wyniknety zaréwno z winy uzytkownika
jak réwniez niezaleznie od jego dziatan,
b. aktualizacja statystyk,
c. reindeksacja,
d. weryfikowanie integralnosci danych,
e. okresowa (jednak nie rzadziej niz raz na 6 m-cy ) weryfikacja poprawnosci wykonania kopi
zapasowej bazy danych. Przez weryfikacje Zamawiajgcy rozumie odtworzenie kopii w §rodowisku
testowym i sprawdzenie integralnosci danych.
5. Szczegbélowe czynnosci serwisowe w zakresie infrastruktury IT obejmuja w szczegolnosci:
a. pomoc w zarzadzaniu srodowiskiem pracy systeméw HIS 1 ERP w celu poprawnej pracy tych
systemow,
b. pomoc w usuwaniu awarii infrastruktury serwerowej systeméw HIS i ERP ,
¢. pomoc w zarzadzaniu srodowiskiem serwerdéw HIS i ERP w celu zapewnienia niezawodno$ci
dziatania i odpowiedniej wydajnosci w szczegdInosci:
e macierzy dyskowe;j,

serwerow, zarowno fizycznych jak i wirtualnych (klaster wirtualizacji),

platformy wirtualizacyjnej

systemow operacyjnych serwerow,

bazy danych,

backupu,
. pomoc w administracji ustugi domenowej oraz w zarzadzaniu ustugg Active Directory i jej
uzytkownikami,
e. pomoc w zarzadzaniu i konfiguracji kopii zapasowych,

0.0 o o o o

II1. WARUNKI SERWISU - OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Ushugi serwisu i wsparcia technicznego beda realizowane przez Wykonawce na podstawie
uzgodnien prowadzonych z Zamawiajacym i §wiadczone w dni robocze w godzinach 8:00 -16:00.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug w zakresie:

a. czas reakcji na awari¢ krytyczng do 4 godzin, czas naprawy do 24 godzin od momentu zgloszenia,
b. czas reakcji na awari¢ zwykta lub usterke do 12 godzin, czas naprawy do 48 godzin od momentu
zgloszenia,

c. czas reakcji na zgloszenia serwisowe do 24 godzin, czas rozwigzania do 5 dni roboczych od
momentu zgloszenia,

d. czas reakcji na zgloszenie modyfikacji lub wykonania zestawienia (wykazu) itp. do 24 godzin,
czas realizacji do 5 dni roboczych od momentu zgloszenia,
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e. w przypadku koniecznosci uzyskania rozwigzania zgltoszonego problemu od producenta ZSI, zapi-
sy w pkt a-d zostang wstrzymane na czas uzyskania tego rozwigzania,

f. zglaszaniu w imieniu Zamawiajgcego do producenta oprogramowania btedow, uwag i propozycji
modyfikacji ZSI, przy czym potwierdzenie zgloszenia wraz z przyporzadkowanym mu numerem po-
winno zostaé¢ przestane do Zamawiajacego adres e-mail koordynatora,

g. w przypadku zgloszenia o ktorym mowa w punkcie f Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego
odpowiadania na pytania producenta i niezwlocznego dostarczenia wszystkich niezb¢dnych do termi-
nowej realizacji zgloszenia informacji/danych.

Awaria krytyczna - awaria, ktora uniemozliwia wykorzystywanie ZSI zgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegdlnosci sytuacji calkowitego zatrzymania lub dziatania z obnizong
wydajnos$cig utrudniajaca ptynne wykorzystanie systemow, a takze utrata albo naruszenie spojnosci
danych w wyniku ktdrej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem ZSI.

Awaria zwykla - zdarzenie, ktore negatywnie wptywa na wydajno$¢ i funkcjonalnos¢ systemu, lecz
nie uniemozliwia jego uzytkowania, zgodnie z przeznaczeniem.

Usterka/Blad- uszkodzenie lub nieprawidtowe dziatanie jednego lub wigcej elementow ZSI, nie
wplywajace na funkcjonalno$¢ i wydajnos¢ catego systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w
Umowie.

Zgloszenie serwisowe - informacja przekazana Wykonawcy przez Zamawiajacego dotyczaca
propozycji modyfikacji w systemie ZSI, konsultacji merytorycznej lub innych zdarzen, ktorych
obstluga nalezy do Wykonawcy w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a nie stanowi awarii lub
usterki/btedu.

Wykonanie wykazu — wykonanie lub modyfikacja istniejgcego wykazu na podstawie zgromadzonych
w ZSI danych, w formie oraz zakresie wskazanej przez Zamawiajacego.

Czas reakcji - podjecie czynnosci zmierzajacych do usunigcia awarii, usterki, zgltoszenia
serwisowego lub zgtoszenie modyfikacji lub wykonania zestawienia (wykazu) itp. po uprzednim
zgloszeniu na platforme serwisowa (system klasy ITSM) lub za pomoca poczty e-mail.

Czas naprawy - okres od momentu zgloszenia przez Zamawiajgcego awarii, usterki/btgdu, wykonania
wykazu lub innego zgloszenia serwisowego do momentu przekazania przez Wykonawce informacji o
jego realizacji lub gotowosci do przeprowadzenia testOw poprawnego rozwigzania zgtoszonego
problemu.

Wizyta serwisowa - pobyt osoby wyznaczonej przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego w celu
prowadzenie prac serwisowych, sprawdzenia poprawnosci dziatania sytemu oraz w razie potrzeby,
przeprowadzania szkolen dla personelu Zamawiajacego obstugujacego ZSI.

Infrastruktura IT - wszelkie zasoby sprzetowe wchodzace w sktad srodowiska produkcyjnego i
testowego ZSI (w szczegdlnosci: serwery, systemy operacyjne serwerdw, sSrodowisko wirtualizacyjne,
baza danych,), niezb¢dne do prawidtowego dziatania ZSI,

7SI - Zintegrowany System Informatyczny InfoMedica’/AMMS/AMCP produkcji Asseco Poland SA,
uzytkowany przez Zamawiajgcego.

3. Wspoltdziatania z osobami wyznaczonymi przez Zamawiajacego.

4. Utrzymywania przez czas obowigzywania Umowy porozumienia z producentem oprogramowania
uprawniajacego Wykonawce do Swiadczenia ushug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego.

5. Prowadzenia rejestru kontaktow z Zamawiajgcym. obejmujgcego wizyty serwisowe, wykonane
czynnos$ci. w tym rowniez zmiany konfiguracji ZSI.

6. Przeprowadzania wszelkich prac wymagajacych zaangazowania Zamawiajacego w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

7. Wykonawca bedzie realizowat zadania zlecane przez Zamawiajgcego oraz wynikajace z dobrych
praktyk i podejmowane z wiasnej inicjatywy w oparciu o wlasng wiedze ekspercka w celu utrzymania
sprawnosci 1 optymalizacji systemow informatycznych Zamawiajacego. Zakres zadan realizowanych
przez Wykonawcg bedzie obejmowat:

a. biezace wsparcie w zakresie diagnozowania i usuwania problemow wptywajacych na biezaca
praceg systemu oraz weryfikacj¢ poprawnosci dziatania poszczegolnych komponentéow Systemu,

b. biezace wsparcie w zakresie monitorowania wydajnosci poszczegdlnych komponentow systemu,
c. optymalizacji pracy Systemu wraz z rekomendacjami wprowadzenia zmian celem podwyzszenia
jego niezawodnosci i szybkosci dzialania,

Strona 4 z 7



Nr sprawy: 53-P-23 Zalacznik nr 3 do SWZ

d. weryfikacj¢ logow Systemu oraz biezace wsparcie w zakresie analizowania wystepujacych
probleméw z uwzglednieniem istotnych szczegdtow problemu oraz symptoméw ktore go poprzedzity
jak rowniez szczegolow rozwigzan tymczasowych oraz docelowych ktére mogg by¢ zastosowane w
celu ostatecznego rozwigzania problemu,

e. wsparcie i doradztwo m.in. w zakresie systemow operacyjnych, baz danych, serweréw aplikacii,
macierzy a takze pozostatych elementéw warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie systemu,

f.  wsparcie w zakresie definiowania wymagan dla infrastruktury programowo-sprzetowej systemu
oraz zabezpieczania i archiwizacji danych Systemu,

g. wsparcie administracyjne przy projektowaniu oraz budowaniu nowych §rodowisk systemowych na
potrzeby Zamawiajacego w zakresie komponentow serwerowych i sieciowych,

h. tworzenie, aktualizowanie i wykonywanie dokumentacji systemu w zakresie czynno$ci
wykonanych przez Wykonawce, tworzone dokumentacje bedg przekazywane na biezaco
Zamawiajacemu a szczegdty zawarto$ci dokumentacji oraz szacunkowy czas ich wytworzenia zostang
uzgodnione z Zamawiajacym,

8. W przypadku kiedy Wykonawca zidentyfikuje zagrozenia wynikajgce z realizacji zleconych prac,
poinformuje o nich Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajacy uzna zasadno$¢ zgloszonych zagrozen moze
wtedy podja¢ decyzj¢ o rezygnacji z wykonania Zadania lub zmiany jego zakresu. Jezeli Zamawiajacy
podtrzyma decyzj¢ o realizacji zadania, to zadanie takie nalezy przekaza¢ Wykonawcy w formie
pisemnej lub elektroniczne;.

9. Wszelkie zastrzezenia co do mozliwosci 1 zasadnosci wykonania zadania Wykonawca
zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu przed rozpoczgciem realizacji Zadania.

10. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu w terminie do 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
platforme serwisowga (system klasy ITSM), pozwalajaca na dostep, rejestrowanie i przeglad zgloszen z
mozliwos$cig dodania zatacznikow w trybie 24/7/365.

11. Dostep do platformy serwisowej bedzie bezplatny oraz nieograniczony czasowo dla wskazanych
pracownikéw Zamawiajacego. Konta dostepowe dla pracownikow Zamawiajacego bedg zaktadane
badz usuwane w ciaggu 1 dnia roboczego na wniosek koordynatora Zamawiajacego ztozonego do
koordynatora Wykonawcy w formie wiadomosci e-mail.

12. Zgloszenia na platformg i realizowane przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego maja
posiada¢ mozliwos$¢ klasyfikacji wg trzech statusow:

a. w realizacji - realizacja Zadania trwa,

b. zawieszony/zamrozony - realizacja Zadania zostala wstrzymana na czas weryfikacji poprawnosci
jego wykonania. Czas zawieszenia liczony jest od momentu zgloszenia przez Wykonawce wykonania
zadania Zamawiajacemu do czasu potwierdzenia przez niego, ze zadanie zostalo wykonane wtasciwie.
W przypadku gdy Zamawiajacy uzna, ze zadanie nie zostalo wykonane wlasciwie poinformuje o tym
fakcie Wykonawcg. co jednocze$nie zmieni automatycznie status Zadania na ,,otwarty” z
uwzglednieniem dotychczasowego czasu na realizacje zadania w statusie ,,otwarty", w tgcznym
rozliczeniu catkowitego czasu trwania Zadania,

c. zamknigty/rozwigzany - Zamawiajgcy uznal, ze Zadanie zostalo wykonane wlasciwie.
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ zamknigcia Zadania na swoje zgdanie.

13. Zamawiajacy ma prawo zawiesi¢ realizacje kazdego Zgloszenia z wlasnej inicjatywy. Wykonawca
moze dokona¢ zawieszenia zgloszenia w uzasadnionych przypadkach z podaniem przyczyny
zawieszenia. Zamawiajacy ma prawo zmieni¢ status zgtoszenia zawieszonego na otwarte z podaniem
uzasadnienia.

14. W przypadku braku dostepu do platformy serwisowej dokonywanie zgloszen bedzie realizowane
przez wystanie zgloszenia w formie e-mail z uprawnionych do realizacji zgtoszen adresow e-mail na
adres koordynatora Wykonawcy. Takie zgloszenie bedzie traktowane wowczas jak ztozone na
platformie serwisowe;.

15. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzenia i przekazania
Zamawiajacemu raportu z wykonanych prac za wskazany okres trwania Umowy w terminie do 5 dni
roboczych od zgloszenia zadania przez Zamawiajacego.

16. Po kazdym zakonczonym miesigcu oraz roku kalendarzowym Wykonawca w terminie do 7 dni
roboczych przedstawi Zamawiajgcemu raport z iloSci zgloszonych, zrealizowanych oraz trwajacych
zgloszen serwisowych w minionym okresie (miesigcu lub roku) dla poszczegolnych systemow:
HIS/LIS/ERP/AMCP.
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17. Serwery utrzymujace ustuge platformy serwisowej (systemu klasy ITSM) musza znajdowac si¢ na
terenie Polski w serwerowni na poziomie TIER III. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca musi
podac lokalizacje 1 dokumenty potwierdzajace ulokowanie ustugi w wymaganej serwerowni.

18. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wskazania Zamawiajacemu numerow telefonicznych
pracownikoéw Wykonawcy do realizacji zgloszen i konsultacji.

19. Wykonawca zobowigzany jest podac adres szyfrowanego tacza FTP celem przekazywania danych
koniecznych do przeprowadzenia czynnosci serwisowych.

20. Wykonawca podpisze Umowe powierzenia danych osobowych, zgodnie z zatagczonym do SWZ
wzorem.

21. Ushugi serwisowe begdg realizowane przez osoby wskazane przez Wykonawce w Zalgczniku do
Umowy.

22. Osoby wskazane w ust. 21 otrzymaja mozliwos¢ zdalnego dost¢pu do zasobow informatycznych
Zamawiajacego, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi serwisu i na zasadach ujetych w
Zatgczniku do Umowy.

23. Wykonawca jest zobowigzany do biezacego (w trybie natychmiastowym) informowania
Zamawiajacego o zmianie 0sob uprawnionych ze strony Wykonawcy do zdalnego dostepu.

Wykaz licencji oprogramowania:

# Nazwa modutu/funkcjonalnosci linfomedica/AMMS/AMCP lub innego

1 Finanse-Ksiggowosé

2 Rejestr Sprzedazy

3 Rejestr Zakupow

4 Koszty

5 Kasa

6 Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen

7 Srodki Trwate

8 Wyposazenie

9 Elektroniczna Inwentaryzacja wraz obstuga RFID

10 Gospodarka Magazynowo-Materialowa

11 Kadry

12 Place

13 Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)

14 AMMS - Apteka

15 AMMS - Apteczka Oddziatowa

16 AMMS Ruch Chorych (Izba Przyje¢é, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z
NFZ)

17 AMMS - Pracownia Diagnostyczna

18 AMMS - Blok Operacyjny

19 Laboratorium

20 AMMS - Punkt Pobran

21 Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet OPEN formularzy

22 repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX)

23 AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia

24 AMMS - Zakazenia Szpitalne

25 AMCEP - Zestaw Statystyka Medyczna

26 AMCP - Zestaw Finanse
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27

AMCP - Zestaw Rozliczenia NFZ

28

Zdarzenia Medyczne

29

eZwolnienia - eZLA

30

BioHazard (z Rejestrem Covid)

31

WDSZ - PACS

32

eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizacji

Wykaz integracji oprogramowania:

Lp Nazwa integracji posiadanej przez Zamawiajacego
1 Integracja z ZUS PUE (eZLA)

2 Integracja KOWAL

3 Integracja ZSMOPL

4 Integracja e-Recepta

5 Integracja e-Skierowania

6 Integracja EWP

7 Biala lista podatnikow

8 Integracja z Zewnetrznym Stownikiem Lekow
9 Integracja AP-Kolce

10 Integracja EZWM

11 Integracja DILO

12 Integracja z BLOZ
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