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UMOWA Nr .......... /2023/ZP

W dniu ............ w Gliwicach pomigdzy:

1. Szpital Miejski Nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0., ul. Zygmunta Starego 20, 44-100 Gliwice, adres
korespondencyjny: ul. Ko$ciuszki 29, 44-100 Gliwice, wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000572236, [kapitat zaktadowy 123 203 000,00 zt; NIP
631-26-58-474; Regon 242995277], zwana dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowana przez:

na podstawie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym bez
przeprowadzania negocjacji, prowadzonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019r. — Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. 2022r. poz. 1710, z pdzn. zm), zwang dalej "ustawg",
zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug serwisowych
systemu informatycznego Zamawiajacego w zakresie czesci administracyjna, cze¢$ci medyczna,
czgsci laboratoryjna, baz danych i infrastruktury IT (zwanych dalej "ustugami" lub "systemem
informatycznym" lub przedmiotem zamdéwienia"), zgodnie z warunkami okreslonymi w
specyfikacji warunkow zamowienia (zwanej dalej SWZ), opisem przedmiotu zamdéwienia
stanowigcym Zalacznik nr 1 do umowy, oferta Wykonawcy oraz postanowieniami niniejszej
umowy.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony - od.................. do dnia 31 marca 2026r.

Umowa obejmuje system informatyczny zlokalizowany we wszystkich obiektach Zamawiajacego,

tj. a) Gliwice, ul. Kosciuszki 29
b) Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20
¢) Gliwice, ul. Zygmunta Starego 19

W

§2

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac przedmiot zamowienia z najwyzszg staranno$cia, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, posiadang wiedzg, postanowieniami niniejszej uUmowy oraz
warunkami okreslonymi przez wlasciciela praw autorskich oprogramowania aplikacyjnego.

2. Wykonawca o$§wiadcza, ze dysponuje zasobami niezb¢dnymi do realizacji zamdwienia oraz
posiada autoryzacje wtasciciela praw autorskich oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica /
AMMS / AMCP, tj. ASSECO Poland S.A. do $wiadczenia ustug objetych niniejsza umowa.

3. Wykonawca o$§wiadcza, ze osoby bezposrednio uczestniczace w realizacji zamowienia posiadaja
doswiadczenie i kwalifikacje gwarantujace nalezyte i fachowe wykonywanie ustug. Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania osob, z pomocg ktorych realizuje
przedmiot umowy, jak za dziatania i zaniechania wlasne.

4. Wykonawca zobowigzany jest poinformowac osoby bezposrednio uczestniczace w realizacji
zamowienia o postanowieniach umowy dotyczacych zakresu i warunkow wykonywania ustugi.

5. Szczegbdlowy zakres ustug objetych niniejszg umowg okreslony jest w Zataczniku nr 1 "Opis
przedmiotu zaméwienia", ktory stanowi integralng czg$¢ niniejszej umowy.

§3
1. Wykonawca zobowigzany jest do S$wiadczenia ustug / realizacji zgloszen Zamawiajacego w
terminach wskazanych w Zalaczniku nr 1, pod rygorem naliczenia kary umownej. Incydentalnie w
wyjatkowych sytuacjach Strony moga uzgodni¢ inny termin niz wymagany w Zatgczniku nr 1
2. Jezeli Wykonawca nie wykona danej ustugi w wymaganych czasie z powodu sytuacji zawinionej
przez Zamawiajacego kary umowne nie bedg naliczone.
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3. Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu platforme¢ serwisowa umozliwiajgcg zglaszanie zlecen, z
dostepem catodobowym przez wszystkie dni roku, bez dodatkowych optat. Wykonawca
odpowiada za prawidlowe dziatanie platformy.

§4
1. Za wykonanie w catos$ci, prawidlowo i w terminie przedmiotu zamowienia Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie w wysokosci ................ zt+ VAT, tj. brutto ............... zt (stownie:
................ ), w tym cena jednostkowa (wynagrodzenie miesi¢czne) ................ zt + VAT, t].

brutto ............... 7} , z zastrzezeniem § 8.

2. W cenie jednostkowej brutto zawarte sg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, w tym koszty osobowe, ubezpieczenia, nalezne optaty wynikajgce z polskiego prawa
podatkowego, itp.

3. Strony ustalaja, ze cena jednostkowa netto jest niezmienna przez caly czas obowigzywania
umowy, z zastrzezeniem ust. 4 + 7 i zapisow § 8.

4. Cena jednostkowa wskazana w ust. 1 moze zosta¢ zmienione, na Wniosek Wykonawcy, w
przypadkach okreslonych w art. 436 pkt 4b) ustawy (dot. ustawowych zmian podatku VAT,
minimalnego wynagrodzenia, zasad ubezpieczenia spotecznego, itp.), jezeli zmiany te beda miaty
wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. Zmiana ta moze nastgpi¢ wylacznie
po wcezesniejszych negocjacjach z Zamawiajagcym. Obowigzek udowodnienia wptywu
ustawowych zmian na wynagrodzenie lezy po stronie Wykonawcy. Zmiana wynagrodzenie
wymaga pisemnego aneksu do umowy, z okresleniem daty obowigzywania.

5. Ceny jednostkowe netto wskazane w Zestawieniu mogg zosta¢ zmienione, na Wniosek
Wykonawcy, w przypadkach okreslonych w art. 439 ust. 2 ustawy (dot. zmiany cen materiatow
lub kosztow), jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce.

6. Zmiana wynagrodzenia, o ktdérej mowa w ust. 6 moze by¢ dokonana po uptywie co najmniej
12 miesigcy od daty zawarcia umowy i nie moze przekroczy¢ 10 % (tacznie) ceny jednostkowe;j
wskazanej w ust. 1, wylgcznie po wezesniejszych negocjacjach z Zamawiajagcym. Zmiana
wynagrodzenie wymaga pisemnego aneksu do umowy, z okre$leniem daty obowigzywania.

7. Obowigzek udowodnienia wplywu zmian cen jednostkowych na wynagrodzenie lezy po stronie
Wykonawcy. W tym celu Wykonawca winien wykaza¢ i udowodni¢, ze cena materiatow/kosztow
ulegla zmianie w szczegdlnos$ci poprzez wykazanie cen przyjetych do wyceny przedmiotu
zamoOwienia na dzien ztozenia oferty oraz cen na dzien ztozenia Wniosku.

8. Ewentualne opdznienia w ptatno$ciach, niezaleznie od umowy, ktorej dotycza, nie stanowia
podstawy do zawieszenia realizacji umowy. Odmowa wykonania dostawy z tego tytutu moze by¢
podstawg do rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

§ 5

1. Rozliczanie za wykonane ustugi nastepowaé bedzie w systemie miesigcznym, na ostatni dzien
danego miesigca. W przypadku $wiadczenia ustug przez niepelny miesigc, wynagrodzenie
naliczane bedzie proporcjonalnie do ilosci dni (1/30 wynagrodzenia miesi¢cznego za kazdy dzien
kalendarzowy).

2. Zaptata nastgpowac bedzie przelewem na konto Wykonawey — ...ccccceveeeeecieiieeieciennnennn.

w terminie do 60 dni, od daty dore¢czenia faktury do siedziby Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy wymaga, by faktura oprocz informacji wymaganych przepisami prawa zawierala
roOwniez numer umowy i okres rozliczeniowy (m-c/rok), za ktory jest wystawiona. Blednie
wystawiona faktura wstrzymuje bieg terminu okreslonego powyzej.

4. O zmianach danych kont bankowych lub danych adresowych Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie
powiadamia¢ w formie pisemnej, pod rygorem poniesienia kosztow zwigzanych z mylnymi
operacjami bankowymi.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktorym mowa w ust. 2, jest wlasciwy do
uregulowania nalezno$ci wynikajgcej z niniejszej umowy, stuzy do rozliczen finansowych
w ramach wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, jest zgtoszony do wlasciwego
urzedu skarbowego oraz dla wskazanego rachunku bankowego prowadzony jest rachunek VAT,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.
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Zamawiajacy bedzie honorowat faktury wystawione w wersji papierowej lub w formie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej sporzadzonej i przestanej zgodnie z ustawg z dnia

9 listopada 2018 1. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ushugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018r. poz. 2191

z pézn.zm.).

W przypadku rozbieznosci pomigdzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych
(np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje
si¢, ze prawidlowo podano termin okre$lony w umowie.

Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby trzecie, ani
rozporzadza¢ nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie bez pisemnej zgody
Zamawiajacego. W szczeg6lnosci Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby wierzytelnosci wynikajace
z umowy byly przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy wobec 0sob trzecich (np. z
tytutu umowy kredytowej, pozyczki). Wykonawca nie moze réwniez zawrze¢ umowy bez
pisemnej zgody Zamawiajacego z osobg trzecig o wstapienie w prawa wierzyciela (art. 518 KC),
ani dokonywac¢ zadnej innej czynnosci prawnej rodzacej takie skutki.

§6

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kar umownych za:

a) zwloke w wykonaniu przedmiotu zamdwienia/zgloszenia dot. awarii krytycznej - w
wysokosci 2,0 % miesigcznego wynagrodzenia brutto za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki
ponad uzgodniony termin zakonczenia;

b) zwloke w wykonaniu przedmiotu zamowienia/zgloszenia dot. awarii zwyklej - w wysokosci
1,0 % miesi¢gcznego wynagrodzenia brutto za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki ponad
uzgodniony termin zakonczenia;;

¢) zwloke w wykonaniu przedmiotu zamdwienia/zgloszenia inne niz pkt a) i b) - w wysokosci
0,5 % miesigcznego wynagrodzenia brutto za kazde rozpoczety dzien zwloki ponad
uzgodniony termin zakonczenia;

d) nie zrealizowanie innych zobowigzan wskazanych w umowie - w wysokos$ci 200 zt za kazde
zdarzenie;

e) rozwigzanie umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
Wykonawca w wysokosci 5 % szacunkowej warto$ci umowy brutto okreslonej w § 4 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne

na zasadach og6lnych.

Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ szacunkowej wartosci

umowy brutto okreslonej w § 4 ust. 1.

§7
Zamawiajacy o$§wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 1. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0g6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28
ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania i stosowania, przy realizacji umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych
osobowych, w szczegdlnosci wskazanych w ust. 1.
Strony zobowiazujg si¢ do poinformowania swoich pracownikow i wspotpracownikow
wyznaczonych do realizacji umowy o obowigzku przestrzegania przez nich postanowien aktow
prawnych, o ktérych mowa w ust. 11 2.
Na czas obowigzywania umowy Strony zawrg oddzielng umowe¢ powierzenia przetwarzania
danych osobowych

§8
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1. Zmiana istotnych postanowien umowy wymaga zgody obu Stron wyrazonej na piSmie w formie
aneksu do umowy pod rygorem niewazno$ci. Zmiany istotnych postanowien umowy nie mogg
narusza¢ przepisow art. 454 ustawy.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wskazanych ponizej zmian istotnych postanowienn umownych:
a) zmiana ceny jednostkowej w przypadkach okreslonych w art. 436 pkt 4b) ustawy, zgodnie z
zapisami umowy - § 4 ust. 4;

b) zmiana cen jednostkowych w przypadkach okreslonych w art. 439 ust. 2 ustawy, zgodnie z
zapisami umowy - § 4 ust. 5+ 7;

¢) zwigkszenie zakresu ustug w stosunku do wskazanego w Zataczniku nr 1 w przypadku
nabycia przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z dodatkowych modutow
oprogramowania aplikacyjnego;

d) zwigkszenie warto$ci umowy, w zwigzku z powyzszymi ppkt-ami, nie wigeej niz do 15 %
(tacznie) pierwotnej wartosci umowy.

3. Sporzadzania aneksu nie wymaga zmiana osob wskazanych w § 10. W takim wypadku Strona
dokonujgca zmiany zobowigzana jest do powiadomienia o tym fakcie drugg Strong¢ (pisemnie lub
droga elektroniczng).

§9

3. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym bez prawa Wykonawcy do
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, jezeli ustlugi wykonywane sa niezgodnie z niniejszg umowa,
niedbale, nieterminowo, albo Wykonawca utracit uprawnienia do realizacji niniejszej Umowy albo
Wykonawca narazit Zamawiajacego lub osoby trzecie na szkody. Takie rozwigzanie umowy
okreslane bedzie jako spowodowane umyslng wing Wykonawcy. Uprawnienie to realizuje si¢
przez oswiadczenie ztozone Wykonawcy przez Zamawiajacego.

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawierania, Zamawiajacy
moze od umowy odstagpi¢ w terminie miesigca od daty uzyskania wiadomosci o tej zmianie. W
takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutlu wykonania
czg$ci umowy.

§ 10

1. Osobg upowazniong i odpowiedzialng za nadzor nad realizacjg umowy i potwierdzania wykonania
ustug ze strony Zamawiajacego jest ......cceeevervvrrvennen. stel RS 110111
lub osoba go zastepujaca.

2. Osobg upowazniong i odpowiedzialng za realizacje i rozliczanie umowy ze strony Wykonawcy
JEST it stels v, ,€-Mall: Lo

3. Jednostka wlasciwg do kontaktu w sprawach faktur/ptatnosci jest Dziat Ksiggowosci
Zamawiajacego, tel. 32 33 08 306, e-mail: ksiegowosc(@szpital4.gliwice.pl

4. Strony umowy zobowigzujg si¢ do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu
siedziby lub adresu korespondencyjnego. Wszelkg korespondencj¢ wystang na adres wskazany w
nagtéwku umowy Strony uwazajg za dorgczona, chyba Ze nastapi zmiana adresu ze wskazaniem
nowego w formie pisemne;.

§11

1. W sprawach nie unormowanych w umowie stosuje si¢ przepisy Prawa zamowien publicznych,
Kodeksu cywilnego oraz inne odpowiednie dla przedmiotu umowy przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

2. Spory powstajace na tle niniejszej umowy rozpatrywac bedzie sad powszechny rzeczowo i
miejscowo wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Integralna cze$cig niniejszej umowy sa:
Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia
Zalacznik nr 2 - Formularz ofertowy
Zalacznik nr 3 - Zdalny dostep

4. Strony oswiadczaja, ze zapoznaly si¢ z trescig umowy, zrozumiatly jej tres¢ i bez zastrzezen ja

podpisuja.
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5. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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