Krakow, dnia 18.11.2022r.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Pytania i odpowiedzi w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na »Swiadczenie ustug
pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym”, znak sprawy:
Adm.V1.281/42/2022

Pytanie 1
SWZ Rozdzial IV pkt 4

,4. (...) Nadawane przez Zamawiajacego przesylki beda w przypadku awizowania odbierane
przez adresatéw we wlasciwie oznaczonych statych placowkach Wykonawcy zlokalizowanych
w kazdej gminie w kraju. (...)”

oraz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 7

,,7. Nadawane przez Zamawiajacego przesyiki, beda w przypadku awizowania odbierane przez
adresatéow we wlasciwie oznaczonych jednostkach Wykonawcy zlokalizowanych w kazdej
gminie w kraju.”

Wykonawca zauwaza, ze umowa na charakter dlugookresowy a ztozenie oferty przypada w
okresie niestabilnej sytuacji politycznej i gospodarczo-ekonomicznej na $wiecie, bezposrednio
dotykajacej Rzeczpospolitej Polskiej, jak rowniez innych pafistwa UE. Kryzys energetyczny
moze mie¢ negatywny wplyw na dotychczasowe funkcjonowanie przedsigbiorstw i zmuszac je
do oszczednosei. Nalezy mieé na uwadze potencjalne dziatania Wykonawcy wpisujace sig w
strategie panistwa w zakresie minimalizacji zuzycia energii, ogrzewania, i.t.p. Z drugiej strony
nalezy réwniez przewidywaé potencjalny wplyw stanéw epidemicznych na sie¢ placowek
Wykonawcy. Mozliwa jest zatem sytuacja, ze jezeli w gminie nie bedzie placowki pelniace;
okreslone funkcje (awizowane), obshuge mieszkancéw zapewnia placowka z gminy sasiedniej.

Wykonawca postrzega zatem przedmiotowy warunek SWZ w zakresie dostgpnosci placowek
Wykonawcy, jako wazny dla Zamawiajacego aspekt realizacji uslug, jednakze na gruncie
obowigzujacych przepisow prawa, zdaniem Wykonawcy, jest to warunek nadmiarowy.
Powszechnie obowiazujace przepisy prawa nie reguluja co prawda przedmiotowe]j materii,
jednakze w takim przypadku jako punkt odniesienia mozna zastosowac przepisy
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, tym bardziej, ze
Opis Przedmiotu Zamowienia, pkt 26, stanowi, migdzy innymi, iz:
,26. (...) doreczanie wszystkich przesylek pocztowych (...), realizowane bedzie zgodnie z
obowiazujagcymi w tym zakresie przepisami, a w szczegolnosei::
1) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020r. poz. 1041),
4 A (-
3) rozporzadzenie Ministra Administracji Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U.
z 2020r. poz. 1026),

ford
Zgodnie z przywolanym rozporzadzeniem
- w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placowka pocztowa
operatora wyznaczonego, bez precyzowania jaki ma charakter, Zamawiajacy natomiast okresla
placowke, jako awizacyjna.




Nalezy przy tym wskaza¢, ze nie kazda placéwka jest placéwka awizacyjna, co oznacza, ze
jesli wykonawca w danej lokalizacji posiada placéwke pocztows, ale nie jest ona awizacyjna
zmuszony bedzie do uruchomienia kolejnej placowki - tym razem wylgcznie awizacyjnej -
wylacznie na potrzeby przedmiotowego zamédwienia. Wydaje sig, ze taki wymodg jest
nadmiarowy z punktu widzenia optymalnej obstugi $wiadczeniobiorcow i wystarczajacym jest
wymog posiadania placowki pocztowej bez doprecyzowania Jjej charakteru. Wykonawca
bowiem jest w stanie tak zorganizowaé dziatalnosé, aby w jednej placéwce realizowaé rozne
funkcje, a co zatem idzie, zoptymalizowaé realizacjg przedmiotowego zaméwienia.

W ocenic Wykonawey modyfikacja w/w wymogu nie wplynie na jakos$¢ wydawania swiadczen
na terenie kraju w sposéb zapewniajacy mozliwosé odbioru przekazu przez odbiorce, zgodnie
z lokalnymi potrzebami.

Majgc powyzsze na uwadze Wykonawca wnosi o modyfikacje wymogu w taki sposéb, ze
Zamawiajacy dopuszcza odstepstwo  od zasady, polegajace na mozliwosci odbioru
nicdorgczonych przekazéw w placowee awizacyjnej funkcjonujacej na terenie gminy
sgsiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia:

SWZ Rozdziat IV pkt 4

»4. (...) Nadawane przez Zamawiajacego przesylki bedg w przypadku awizowania odbierane
przez adresatow we whasciwie oznaczonych statych placéwkach Wykonawcy zlokalizowanych
w kazdej gminie w kraju. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé odstgpstwa od ww. warunku w
zakresie mozliwosci odbioru niedoreczonych przesylek w placéwcee pocztowej, funkcjonujgcej
na terenie gminy sgsiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%, jezeli wydawanie przesytek
pocztowych na terenie kraju bedzie zorganizowane w spos6b optymalny, zapewniajacy
mozliwoé¢ odbioru przesylki pocztowej, a lokalizacja placéwek pocztowych Wykonawey w
zakresie ich funkcji awizacyjnych bedzie uwzgledniala wystepujace na danym obszarze
zapotrzebowanie.” (...)”

oraz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 7

»»7. Nadawane przez Zamawiajacego przesytki, beda w przypadku awizowania odbierane przez
adresatéw we whasciwie oznaczonych jednostkach Wykonawcey zlokalizowanych w kazdej
gminie w kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé odstgpstwa od ww. warunku w zakresie
mozliwosci odbioru niedorgczonych przesylek w placéwcee pocztowej, funkcjonujacej na
terenie gminy sgsiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%, jezeli wydawanie przesylek
pocztowych na terenie kraju bedzie zorganizowane w sposob optymalny, zapewniajacy
mozliwo$é odbioru przesytki pocztowej, a lokalizacja placéwek pocztowych Wykonawcy w
zakresie ich funkeji awizacyjnych bedzie uwzgledniata wystepujace na danym obszarze
zapottzebowanie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy czeSciowo wyraza zgode na proponowane zmiany i modyfikuje tre§¢ SWZ
Rozdzial IV pkt 4 oraz pkt 7 OPZ w nast¢pujgcy sposéb:

»Nadawane przez Zamawiajacego przesylki, beda w przypadku awizowania odbierane
przez adresatéw we wlasciwie oznaczonych jednostkach Wykonawcy zlokalizowanych w
kaidej gminie w kraju. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé odstepstwa od ww. warunku
w zakresie mozliwosci odbioru niedor¢ezonych przesylek w placéwee pocztowej,
funkcjonujgcej na terenie gminy sgsiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%.”



Pytanie 2 )
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 12113

., 12. Zamawiajgcy bedzie korzystal z wlasnych wzoréw druku potwierdzenia/pokwitowania
odbioru, ktére stanowi zaltqcznik nr 8 do SWZ.

13.Wykonawca bedzie korzystal z wzoru zawiadomien adresata o pozostawieniu przesytki
(awizo) stanowigcego zalgcznik nr 3 do rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 maja
2020 r. w sprawie szczegdlowego trybu i sposobu dorgczania pism sgdowych w postgpowaniu
cywilnym.”

oraz

Projekt umowy § Sust3i4

.,3. Zamawiajacy bedzie korzystal z whasnych wzoréw druku potwierdzenia/pokwitowania
odbioru.

4. Wykonawea bedzie korzystal z wzoru zawiadomien adresata o pozostawieniu przesytki
(awizo) stanowiacego zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 maja
2020r. w sprawic szczegdlowego trybu i sposobu dor¢czania pism sgdowych w postgpowaniu
cywilnym.”

Zalacznik nr 8 wskazuje jedynie rewers potwicrdzenia odbioru, ktéry nie jest dostosowany do
pkt 26 Zatgcznika nr 1 do SWZ ,,Opis przedmiotu zamdwienia”.

Przedstawiony wzor zawiera bledy i braki.

W celu whadciwe] realizacji umowy Wykonawca wnosi 0 zastosowanie Wzoru
udostepnionego na stronie internetowej w przypadku przesytek dorgczanych w trybie KPA:
https://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/20 14/04/Potwierdzenie-odbioru-do-
przesv%C5%82ki-dor%C4%99czanei-na—zasadach-kodeksu-post%C4%99Dowania-
administracyjnego.pdf

a w razie zastosowania dorgczenia przesylek w trybie KPC i Prawo o postepowaniu przed
sadami administracyjnymi winien by¢ zastosowany wzOr stanowigey zatacznik do
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 pazdziernika 2010 r. w sprawic
szczegdlowego trybu i sposobu dorgczania pism sadowych w postgpowaniu cywilnym.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o akceptacje przez Zamawiajacego ww. zasad.

OdpowiedZ:

Zamawiajacy dostosuje druk potwierdzenia odbioru do wzoru okreslonego
Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 maja 2020r. w sprawie
szczegOlowego trybu i sposobu dorgczenia pism sadowych w postgpowaniu cywilnym
(Dz.U.2020.819).

Pytanie 3 )
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 19

Zamawiajacy w Zatacznikunr 1 do SWZ ,,Opis przedmiotu zamdwienia” w pkt 19 wskazuje,
ze!
19, Zamawiajacy, do nadawanych przesylek rejestrowanych, stosowaé bedzie w razie
potrzeby:
1) druk potwierdzenia odbioru naktadu Wykonawey lub,
2) druk potwierdzenia odbioru nakladu wiasnego.

Zamawiajgcy nie precyzuje jednak w jakim trybie stosowane bedg druki potwierdzenia
odbioru naktadu Wykonawcy, a w jakim nakladu whasnego Zamawiajgcego. Wobec
czego Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu w brzmieniu:




19. Zamawiajqcy, do nadawanych przesytek refestrowanych, stosowaé bedzie:
1) druk potwierdzenia odbioru naktadu Wykonawcy dla przesylek doreczanych na
zasadach Prawa pocztowego,,
2) druk potwierdzenia odbioru naktadu wiasnego w przypadku przesylek doreczanych na
podstawie przepiséw:
- ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sqdami
adminisiracyjnymi (tekst jedn. z 2019 r., poz. 2325),
- ustawy z dnia 17 listopadal 964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2020. poz.
1575 j.t),
- rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnig 12 pazdziernika 2010 v. w sprawie
szczegolowego trybu i sposobu doreczania pism sqdowych w postgpowaniu cywilnym
(Dz.U.2020 poz. 819j.1.),
- ustawa z dnia 14 czerwcal 960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
Jedn.: Dz. U. z 2020 r., poz. 256).
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraia zgode na doprecyzowanie zapisu w ww, brzmieniu.

Pytanie 4 )
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 15 ppkt 3

»15.Wykonawca zobowigzany bedzie:

(...)

3) dorgezaé wszystkie przychodzace za jego posrednictwem przesytki pocztowe do budynku
Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego w Krakowie przy ul. Rakowickiej 10, dziennik
podawezy - parter, pok. nr 012, kazdego dnia roboczego, zgodnie z harmonogramem dorgczen
przyjetym u Wykonawcy, jednak nie pozniej niz do godziny 10:30 (z wytaczeniem przesytek
kurierskich),(...)”

Wykonawca zauwaza, ze przesytki do doreczenia kierowane 53 z obszaru catej Polski, proces
rozdziatu jak i wydania do doreczenia jest umiejscowiony w konkretnych godzinach
dostosowanych do godzin przyjazdu kurséw jak réwniez odleglosci rejonu od miejsca
zaladunku. Podana godzina 10:30 jest bardzo trudna operacyjnie do zachowania, stad
propozycja zmiany godzin.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujgcego brzmienia:
»13. Wykonawca zobowigzany bedzie:

(...)

3) dorgczaé wszystkie przychodzace za jego posrednictwem przesytki pocztowe do budynku
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Krakowie przy ul. Rakowickiej 10, dziennik
podawezy — parter, pok. nr 012, kazdego dnia roboczego, zgodnie z harmonogramem doreczen
przyjetym u Wykonawcy, jednak nie pozniej niz do godziny 14:30 (z wylaczeniem przesytek
kurierskich),(...)”

Odpowiedz:

Wskazanie przez Zamawiajacego godziny dorgczania przesylek pocztowych jest
uzewnetrznieniem obiektywnie uzasadnionych i szezegblowych potrzeb Zamawiajacego,
ktore zwigzane sg z jego organizacjg pracy. Przyjmowanie przesyltek musi si¢ odby¢ w
stosunkowo krétkim czasie. Ma to ogromne znaczenie procesowe, by jak najszybciej dana
korespondencja np. zwrotka, zostala dorgczona do akt sprawy, gdyz to warunku je dalsze



procedowanie w sprawie. Wskazana godzina doreczania przesylek ma wiec dla
Zamawiajacego istotne znaczenie zaréwno z przyczyn organizacyjnych, jak i z przyczyn
zwiagzanych z obowigzkami procesowym. Ma to przy tym istotny wymiar spoleczny i
publiczny. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji.

Pytanie 5 )
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 15 ppkt 4

»15. Wykonawca zobowigzany bedzie:

(...)

4) przesylki kurierskie z deklarowanym terminem dor¢czenia D+1, odbierane bgda z siedziby
Zamawiajgcego po wezedniejszym zgloszeniu odbioru, za posrednictwem infolinii lub strony
internetowej Wykonawcy, nie pdzniej niz do 3 godzin po dokonaniu zgloszenia, Wykonawca
umozliwi réwniez Zamawigjacemu, po wczesniejszym uzgodnieniu, nadanie przesylek
kurierskich bezposrednio w placowce wykonawcy.”

Kazdorazowo przy sktadaniu zlecenia, osoba zamawiajgca jest zobowiazana do wskazania 2 h
przedziatu godzinowego, w ktorym przesylka bedzie gotowa do odebrania przez kuriera.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia:
»15.Wykonawca zobowiazany bedzie:

(...)

4) przesylki kurierskie z deklarowariym terminem doreczenia D+1, odbierane beda z siedziby
Zamawiajgcego po wezesniejszym zgloszeniu odbioru, za posrednictwem infolinii lub strony
internetowe] Wykonawcy we wskazanym przez Zamawiajgcego w skladanym zleceniu
przedziale czasowym danego odbioru, nie pdéZniej niz do 3 godzin po dokonaniu zgloszenia.
Wykonawca umozliwi rowniez Zamawiajgcemu, po wczesniejszym uzgodnieniu, nadanie
przesylek kurierskich bezposrednio w placowee wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje, tj:

4) przesylki kurierskie z deklarowanym terminem doreczenia D+1, odbierane beda z
siedziby Zamawiajgcego po wezeSniejszym zgloszeniu odbioru, za posrednictwem infolinii
lub strony internetowej Wykonawcey we wskazanym przez Zamawiajacego w skladanym
zleceniu przedziale czasowym danego odbioru, nie pézniej niz do 3 godzin po dokonaniu
zgloszenia. Wykonawca umozliwi réwniez Zamawiajacemu, po wcezeSniejszym
uzgodnieniu, nadanie przesylek kurierskich bezposrednio w placéwce wykonawcy.

Pytanie 6
Projekt umowy § 4 ust 5

,»J. Zamawiajacy bedzie sporzadzal w dwoch egzemplarzach pocztowe ksigzki nadawcze — dla
przesylek rejestrowanych i paczek pocztowych, wpisujac kazda przesytke kolejno w oddzielng
pozycj¢ oraz zestawienia ilo$ciowe przesylek listowych nierejestrowanych. Wykonawca
natomiast bedzie sporzadzal w dwodch egzemplarzach pocztowe dokumenty oddawcze
przesylek zwracanych z powodu braku mozliwoscei ich dorgezenia — po jednym egzemplarzu
dla Zamawiajacego i Wykonawcy.”

Wykonawca wnosi 0 rezygnacje z wymogu sporzadzania w dwoch egzemplarzach pocztowych
dokumentéw oddawczych przesylek zwracanych z powodu braku mozliwosci ich dorgczenia —




po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego 1 Wykonawcy. Placowki Wykonawcy moga
sporzadza¢ dokumentdéw w wersji elektroniczne;j.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia:

»J. Zamawiajgcy bedzie sporzgdzal w dwoch egzemplarzach pocztowe ksiazki nadawcze — dla
przesylek rejestrowanych i paczek pocztowych, wpisujgc kazda przesytke kolejno w oddzielng
pozycj¢ oraz zestawienia ilosciowe przesytek listowych nierejestrowanych. Wykonawca
natomiast bedzie sporzadzal pocztowe dokumenty oddawcze w wersji elektronicznej.”
Odpowiedz:

Zamawiajgey wyraza zgode na proponowang modyfikacje, tj.:

»d. Zamawiajacy bedzie sporzadzal w dwdich egzemplarzach pocztowe ksigzki nadawcze
— dla przesylek rejestrowanych i paczek pocztowych, wpisujac kazdg przesylke kolejno w
oddzielng pozycj¢ oraz zestawienia iloSciowe przesylek listowych nierejestrowanych.
Wykonawea natomiast bedzie sporzadzal pocztowe dokumenty oddawcze w wersji
elektronicznej.”

Pytanie 7
Projekt umowy § 4 ust 7

»7. Ustugi bedg oplacane w formie oplaty z dolu. Do dnia 10-go nastgpnego miesiaca po
miesigcu rozliczeniowym Wykonawca wystawi faktury VAT wraz ze specyfikacja ilosciowo-
wartosclowg poszezegodlnych przesylek pocztowych do kazdej faktury. Faktury beda platne w
terminie do 21 dni od otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.”

Zamawiajacy w okreslit 21-dniowy termin platnosci faktur liczony od daty dostarczenia.
Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktdérego wymogi okreslaja takie kryteria jak date
wystawienia faktury, jak réwniez termin platnosci bedacy w Scistej zaleznosci z datg
sporzadzenia faktury. Standardowo obowiazujgcy termin platnosei faktury, okreslony jako 14
dni od daty wystawienia faktury, zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidlowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania
platnosciami wynikajacymi z zawartych umoéw. Takie rozwigzanie daje mozliwosé
oszacowania terminow wplywu $rodkéw oraz opdznien w ich platnoéciach.

Biorgc pod uwagg powyzsze, Wykonawca ma mozliwo$¢ wydhuzenia terminu platnosei faktury
do 21 dni, jednakze powinien on pozostaé w korelacji z data wystawienia faktury.

Jednoczesnie informujemy, iz przepisy prawa nie przewidujg pojecia ,,prawidlowej” faktury
VAT. Ustawa o podatku od towardw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktore
musi zawierac¢ faktura. Zmiana lub ewentualna korekta nie moze wpltywaé na ostateczny termin
zaplaty naleznosci. W przypadku bledéw lub brakdéw w fakturze podatnik zobowigzany jest
zgodnie z art. 106) wystawié fakture korygujaca badz note korygujacg - zgodnie z art. 106k.
Proponujemy termin 21 dni liczony od daty wystawienia faktury.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia:

.»/7. Ushigi beda oplacane w formie oplaty z dotu. Do dnia 10-go nastepnego miesigea po
miesigcu rozliczeniowym Wykonawca wystawi faktury VAT wraz ze specyfikacja ilosciowo-
wartosciowg poszezegolnych przesylek pocztowych do kazdej faktury. Faktury beda platne w
terminie do 21 dni od wystawienia faktury.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje § 4 ust. 7 w nastepujacy sposob:



,»7. Ushugi bedg oplacane w formie oplaty z dotu. Do dnia 10-go nast¢pnego miesigca po
miesigcu rozliczeniowym Wykonawcea wystawi faktury VAT wraz ze specyfikacja
ilosciowo-warto$ciowg poszczegélnych przesylek pocztowych do kazdej faktury. Faktury
beda platne w terminie do 21 dni od wystawienia faktury pod warunkiem przekazania ich
na adres nadawcy, przesylkami poleconymi priorytetowymi nadanymi najpézniej w
nastepnym dniu roboczym po wystawieniu danej faktury.”

Wykonawca jednoczesnie wnosi o potwierdzenie mozliwosci wystawienia faktur VAT w
formie elektronicznej (PDF) i przesylanie ich na adresy poczty elektronicznej wskazane przez
Zamawiajacego. W takim przypadku data wystawienia przez wykonawcg i otrzymania faktury
przez Zamawiajacego beda tozsame. Zasady wystawienia faktur VAT w formie elektroniczne;
(PDF) powinny zosta¢ doprecyzowane w umowie, dlatego Wykonawca zwraca si¢ z prosba o
dodanie dodatkowych zapisow w celu umozliwienia wysylki e-faktur — w nastgpujacym
brzmieniu:

,.Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie faktur VAT w formie elektronicznej (PDF) i
przesylanic ich na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiajacego oraz
obowiazuje si¢:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i
kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej
funkgji, lub

- przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy ... @..... informacji zwrotnej
potwierdzajgcej odbiér faktury. Informacja zwrotna potwierdzajaca odbiér faktury, bedzie
zawierala date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktérg rozumieé nalezy datg wplywu
faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy.

Zamawiajacy jest uprawniony do cofniecia zgody na przesylanic przez Wykonawce faktur w
formie clektronicznej. W przypadku cofni¢cia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez
Wykonawce w formie papierowej, poczynajac od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesiacu,
w ktérym Wykonawca otrzyma o$wiadczenie o cofhigeiu zgody na otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej. Zapisy os$wiadczenia nie wylaczaja prawa Wykonawcy do wystawiania
i przesylania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy konieczno$é taka wynika¢ bedzie z
braku mozliwosci przestania faktur w formie elektroniczne;j.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wystawienie faktur VAT w formie elektronicznej
(PDF) i przesylanie ich na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiajacego.
E-faktury powinny posiadaé posta¢ ustrukturyzowana i by¢ przekazywane za
poérednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Numer konta
Zamawiajacego znajdujacego si¢ na PEF, umoizliwiajacego przeslanie ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej, podany zostanie Wykonawcy, z ktérym bedzie zawierana umowa.
Zamawiajacy dopuszcza wylacznie skladanie przez Wykonaweg ustrukturyzowanych
faktur i ustrukturyzowanych faktur korygujacych.

Pytanie 8
Projekt umowy § 5 ust 5

5. (...) Przesylki nierejestrowane i paczki nadawane beda na podstawie zestawienia
ilosciowego nadanych przesylek. Zestawienia (wykazy) sporzadzane bedg w dwoch
egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy 1 Zamawiajgcego.




Wykonaweca wnosi o potwierdzenie, iz paczki nie sa nadawane na podstawie zestawienia
ilosciowego, lecz powinny by¢ nadawane za pomocg pocztowej ksigzki nadawczej lub aplikacji
elektronicznej zapewnianej bezplatnie przez Wykonawece.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze paczki bedg nadawane za pomocy pocztowej ksigzki
nadawczej.

Pytanie 9
Projekt umowy § 5 ust 6

»0. Przesylki beda nadane przez Wykonawce w dniu ich odbioru od Zamawiajacego.”

Wykonawca wnosi o uzupelnienie proponowanego zapisu o zapis dot. zastrzezenia, tj.:

»0. Przesylki bedg nadane przez Wykonawce w dniu ich odbioru od Zamawiajacego, z
zastrzezeniem ust. 8.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane, tj:

»6. Przesylki bedg nadane przez Wykonawee w dniu ich odbioru od Zamawiajacego, z
zastrzezeniem ust. 8.”

Pytanie 10
Projekt umowy § 5 ust 11

»11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania reklamacji ustug od Zamawiajgcego na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz.U.
2 2022r. poz. 896) oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U.2019.474), a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (tjedn. Dz.U.2020.1740).

Wykonawca wnosi o wskazanie w umowie trzech podstawowych kanalow zgloszen reklamacji:
1) bezplatna aplikacja dla nadawcdw (kanat podstawowy)
2} e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawey
3) wersja papierowa, w tym na druku nakladu Wykonawcy

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia:
»11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania reklamacji ustug od Zamawiajgcego na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U,
2 2022r. poz. 896) oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013r. w sprawie reklamacji ushigi pocztowej (Dz.U.2019.474), a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (tjedn. Dz.U.2020.1740). Zamawiajacy bedzie korzystal z trzech
podstawowych kanalow zgloszen reklamacji:

1) bezpfatna aplikacja dla nadawcow (kanat podstawowy)

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy

3) wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawey.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiang, tj.:



,»11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania reklamacji uslug od Zamawiajacego
na zasadach okre§lonych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012r, Prawo pocztowe
(Dz.U. z 2022r. poz. 896) oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji uslugi pocztowej (Dz.U.2019.474), a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.jedn. Dz.U.2020.1740). Zamawiajgcy bedzie korzystal
z trzech podstawowych kanaléw zgloszen reklamacji:

1) bezplatna aplikacja dla nadawcéw (kanal podstawowy)

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy

3) wersja papierowa, w tym na druku nakladu Wykonawcy.”

Pytanie 11
Projekt umowy § 5 ust 12

.»12. Wykonawca bedzie dorgezal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
,,potwierdzenie odbioru” niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesytki. W przypadku
nicobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze
awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac list
lub przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni, liczonych od dnia
nastgpnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesylka jest
,awizowana” dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesyltka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.”

Przesylki w ww. terminie nie awizuje si¢ dwukrotnie lecz powtdrnie.

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia:

,,12. Wykonawca bedzie doreczal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru” niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesytki. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawey pozostawia zawiadomienie (pierwsze
awizo) o probie dostarczenia przesylki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ list
lub przesylke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni, liczonych od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminic przesytka jest
,,awizowana” powtornie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu
wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraia zgode na proponowang zmiang, tj.:

»12. Wykonawca bedzie doreczal do siedziby Zamawiajjcego pokwitowane przez
adresata ,,potwierdzenie odbioru” niezwlocznie po dokonaniu dor¢czenia przesylki. W
przypadku nieobecnos$ci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
(pierwsze awizo) o prébie dostarczenia przesylki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat
moze odebraé list lub przesylke. Termin do odbioru przesylki przez adresata wynosi 14
dni, liczonych od dnia nast¢pnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym
terminie przesylka jest ,awizowana” powtérnie. Po uplywie terminu odbioru, przesylka
zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez
adresata.”

Pytanie 12
Projekt umowy § 6 ust 2

2. Zamawiajacy obciazy Wykonawce karg umowna:




1) za wypowiedzenie lub rozwigzanic umowy przez Zamawiajacego, na skutek
okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

2) za niedopeinienic wymogu zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych ustugi na
podstawie umowy o pracg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy w wysokosei 300,00
zt dziennie za kazdy stwierdzony taki przypadek, (...);”

Wykonawca wnosi o ztagodzenie zapisow dotyczacych wysokosci kary umownej poprzez
modyfikacj¢ zapisow, jak ponizej, poniewaz kara powinna spelniaé¢ funkie odszkodowawcze a
nie przychodowe. Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast
nie powinno przewyzszaé szkody ani stanowi¢ zrodla wzbogacenia sie poszkodowanego.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia:

»2. Zamawiajacy obcigzy Wykonawcee karg umowna:

1) za wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego, na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca w wysokosei 2,5%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, pomniejszonego o wynagrodzenie
z tytulu wykonanych ustug,

2) za niedopelnienic wymogu zatrudnienia pracownikéw $wiadezacych ustugi na
podstawic umowy o pracg w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy w wysokosci 150,00
zt dziennie za kazdy stwierdzony taki przypadek, (...);”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 13
Projekt umowy § 6 ust 5

»>. Wykonawca zaplaci kar¢ umowng na konto Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty
dorgczenia pisemnego wezwania z okreslong przez Zamawiajacego wysokoscia kary.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia:

»J. Wykonawca po wczedniejszym przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego /
wyjasniajgcego zaptaci karg umowng na konto Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty
dorgezenia pisemnego wezwania z okreslona przez Zamawiajacego wysokoscia kary.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na proponowang zmiang, tj.:

»>. Wykonawea po wezesniejszym przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego /
wyjasniajacego zaplaci kar¢ umowng na konto Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty
dorgezenia pisemnego wezwania z okreSlong przez Zamawiajacego wysokoscig kary.”

Pytanie 14
Projekt umowy § 8 ust 1

»1. Istotne zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy mogg dotyczyé:

1) zmiany jednostki Zamawiajacego okreslonej w § 2 ust. 2;”
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy prawidlowo wskazano odwolanie.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje tresé § 8 ust. 1 projektu umowy w nastepujacy sposob:
1) zmiany jednostki Zamawiajacego okreslonej w § 2 ust. 1;”

Pytanie 15
Projekt umowy § 9 pkt 8

»8. Regulamin Generalny Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz z zalgcznikiem -
Regulaminem wewngtrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz z Protokolem
konicowym, Porozumienie dotyczace pocztowych ustug ptlatniczych, sporzadzone w Dausze
dnia 11 pazdziernika 2012 r. (Dz. U. 2015, poz 1522),”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia:

»8 Regulamin Generalny Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz z zalgcznikiem -
Regulaminem wewnetrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz z Protokolem
konficowym, Porozumienie dotyczgce pocztowych ustug platniczych, sporzadzone w Dausze
dnia 11 pazdziernika 2012 r. (Dz. U. 2015, poz 1522) wraz z aktami wykonawczymi:
Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych
— Berno 2013.”,

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgodg na proponowang modyfikacje, tj.:

»8 Regulamin Generalny S\viatowego Zwigzku Pocztowego wraz z zalgcznikiem -
Regulaminem wewne¢trznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz z
Protokolem koncowym, Porozumienie dotyczgce pocztowych ustlug platniczych,
sporzadzone w Dausze dnia 11 pazdziernika 2012 r. (Dz. U. 2015, poz 1522) wraz z aktami
wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym
paczek pocztowych — Berno 2013.”.

Pytanie 16
Projekt umowy § Qust 91 10

»9. Regulamin dotyczacy Paczek pocztowych sporzadzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r.
— Swiatowy Zwigzek Pocztowy, (Dz.U. z 2007 r., Nr 108, poz. 745),”

10. Regulamin Poczty Listowej sporzadzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r. - Swiatowy
Zwigzek Pocztowy, (Dz.U. z 2007 r., Nr 108, poz. 744)”

Wykonawea wnosi o wykreslenie przedmiotowych postanowief, jako przywolujgcych
nieaktualne przepisy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla w § 9 pkt 9 10.
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