Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Biuro Informatyki i Ochrony

ZAPYTANIE OFERTOWE

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie ustugi wsparcia technicznego od dnia 01.01. 2025 roku
do 31.12.2025 roku dla Systemu Centralnego Wydruku OptimiDoc dla urzadzen wielofunkcyjnych
wykorzystywanych w UOKiK swiadczone w jezyku polskim.

Na potrzeby niemniejszego zapytania zamawiajgcy informuje, ze obecnie w wydruku centralnym
uzywamy n/w urzadzen:

— Xerox AltaLink C8155;
— Xerox AltaLink C8135;
— Xerox Altalink C8045;
— Xerox VersalLink C7030.

Wykonawca zagwarantuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i normami, w sposdb profesjonalny z uwzglednieniem najlepszych praktyk.

WSPARCIE TECHNICZNE WYKONAWCY

1.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ wsparcie techniczne Systemu swiadczone w jezyku polskim
od dnia 01.01.2025 r do dnia 31.12.2025 r. dla upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego
poprzez:

a) dedykowany adres e-mail;

b) dedykowang linie telefoniczng dostepng w godz. 8:00 — 16:00 w dni pracy UOKiK.
Bieg czasu na realizacje naprawy btedu krytycznego i btedu niekrytycznego oraz pozostatych zgtoszen
rozpoczyna sie od momentu zgtoszenia tego faktu Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Czas naprawy od zgtoszenia dla btedu krytycznego wynosi do 4 ggodzin roboczych.
Zamawiajgcy za btad krytyczny uznaje btad uniemozliwiajacy lub w istotny sposéb utrudniajgcy
korzystanie z Systemu i wszystkich modutéw, brak mozliwosci korzystania z kluczowych
funkcjonalnosci Systemu przez uzytkownikdow.
Czas naprawy od zgtoszenia dla btedu niekrytycznego wynosi do 16 godzin roboczych.
Zamawiajgcy za bfad uznaje bfad uniemozliwiajacy dostep do jednej lub wiecej podstawowych
funkcjonalnosci Systemu lub modutéw, nie wptywajacy na dostep oraz mozliwosé edycji
dokumentéw przez uzytkownikéw. Nie wptywa on negatywnie na wydajnos¢ i funkcjonalnos¢
Systemu Jest to kazdy btad niezakwalifikowany jako krytyczny.
Czas realizacji dla pozostatych zgtoszen nie bedacych btedem krytycznym ani btedem niekrytycznym
do 5 dni roboczych.
Zamawiajgcy za pozostate zgtoszenia uznaje potrzebe m.in. rekonfiguracji i dodawania nowych regut,
funkcjonalnosci, consulting, aktualizacje Systemu izabezpieczen, m.in. wsparcia w przytgczaniu
nowych Urzadzen do dziatajgcego juz Systemu. Zamawiajgcy w tym punkcie nie odnosi sie do zmian
w kodzie oprogramowania, ani dodawania zadnych nowych funkcjonalnosci.
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6. W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy zgtaszanych przez

Zamawiajgcego problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu w UOKiK w oparciu o przyjety
harmonogram dziatan:
a) przyjecie zgtoszenia;
b) analiza problemu;
c) opracowanie rozwigzania;
d) usuniecie problemu (poprawka, instrukcja, skrypt).
7. Wymagania szczegétowe wsparcia technicznego:
a) pomoc telefoniczna oraz zdalna w zakresie problemoéw zwigzanych z SCW, jego konfiguracja
i prawidtowa eksploatacjg;
b) udzielanie wyjasnien i odpowiadania na pytania Zamawiajgcego zgodnie z czasami naprawy.
8. Kwalifikacja btedu pozostaje w kompetencjach Zamawiajgcego i moze zostaé zmieniona przez
Wykonawce, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
9. Po usunieciu btedu, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu informacji o jego
przyczynach oraz sposobie usuniecia w terminie 5 dni roboczych od usuniecia btedu.
10.W ramach wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowigzany do konfiguracji dodatkowych urzadzen
wielofunkcyjnych w miejscu i terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Warunki ptatnosci: 21 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury w ujeciu miesiecznym.
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