
Umowa nr  
 

Zawarta w dniu ………… 2024 roku, w Gorzowie Wlkp. pomiędzy:  
Miastem Gorzów Wielkopolski – Urząd Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, ul. Sikorskiego 4, 
66-400 Gorzów Wlkp. NIP: 599-00-19-632, reprezentowanym przez: Jacka Wójcickiego – 
Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego w imieniu którego działa z upoważnienia Bartosz 
Kmita – Sekretarz Miasta Gorzowa Wielkopolskiego zwanym w dalszej części umowy 
„Zamawiającym”  
a 
……………………………………………………………………………………………………..……, 
zwanym dalej „Wykonawcą”, zwanymi dalej łącznie „Stronami”, została zawarta umowa  
o następującej treści:  
 
Niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzono w trybie 
podstawowym, o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy Pzp z dnia 11 września 2019 roku 
Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) w zw. art. 30 ust 4 ustawy 
Pzp.  
 

§1  
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej: Umowa) jest:  
1) Zakres podstawowy  

a) wdrożenie systemu do obsługi dziennika elektronicznego dla szkół (DE),  
e-Sekretariat, e-Świadectwa dla szkół, systemu obowiązku nauki dla Organu 
Prowadzącego (dalej: System) polegające na:  
- uruchomieniu Systemu na infrastrukturze udostępnionej przez Wykonawcę;  
- udzieleniu licencji na System i instrukcję użytkownika (dalej: Dokumentacja);  

b) udzielenie i świadczenie gwarancji na System.  
2) Zakres opcjonalny  

a) przeprowadzenie szkoleń (zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy – Harmonogram  
i wymagania dotyczące szkoleń dla wskazanych przez Zamawiającego 
użytkowników.  

2. Zastrzeżone na rzecz Zamawiającego prawo opcji polega na możliwości przeprowadzenia 
szkoleń w zakresie określonym w Załączniku nr 2 – Harmonogram i wymagania dotyczące 
szkoleń  

3. Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że przeprowadzenie 
szkoleń objętych prawem opcji jest uzależnione od dyskrecjonalnej decyzji Zamawiającego, 
a także że nie będzie podnosił wobec Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń z tytułu braku 
realizacji części zamówienia objętych prawem opcji albo skorzystania w zakresie 
mniejszym niż maksymalny.  

4. Wykonawca nie może odmówić realizacji prawa opcji, z zastrzeżeniem, iż zostało ono 
uruchomione w terminie do 3 dni od daty zawarcia Umowy.  

5. Odmowa realizacji zamówienia z prawa opcji uruchomionego w terminie skutkuje 
odstąpieniem od umowy i naliczeniem kar umownych.  

6. Realizacja zamówienia objętego prawem opcji jest uprawnieniem, a nie obowiązkiem 
Zamawiającego.  

7. Uruchomienie zamówienia w ramach prawa opcji nastąpi poprzez skierowanie do 
Wykonawcy oświadczenia o skorzystaniu z prawa opcji. Oświadczenie zostanie przesłane 
Wykonawcy w formie udokumentowanej na adres @-mail o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 2 
niniejszej umowy. 

8. Realizacja zamówienia objętego niniejszą umową nastąpi za wynagrodzeniem, o którym 
mowa:  

a) dla zakresu podstawowego: §9 ust. 1 pkt a)  

b) dla zakresu opcjonalnego: §9 ust.1 pkt b)  
9. Szczegółowy opis przedmiotu dla zakresu podstawowego stanowi Załącznik nr 1.  
 
 
 



§2 
Terminy 

1. Umowa zostaje zawarta na okres niezbędny do jej realizacji, z zastrzeżeniem zapisów 
ust. 2 poniżej. 

2. Strony ustalają następujący harmonogram realizacji Umowy:  

1) §1 ust.1 pkt. 1a) zostanie wykonany w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia 
Umowy;  

2) §1 ust.1 pkt. 1b) zostanie wykonany w okresie 24 miesięcy od daty podpisania protokołu 
odbioru potwierdzającego wykonanie elementu przedmiotu Umowy, o którym mowa  
w §1 ust.1 pkt. 1a;  

3) § 1ust. 1 pkt 2a (prawo opcji, pod warunkiem skorzystania przez Zamawiającego) 
zostanie wykonany w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym Załącznik  
nr 2 do umowy.  

3. Wykonawca oświadcza, ze jest świadomy faktu, ze terminowe wykonanie Umowy, w tym 
świadczenie usług z tytułu gwarancji ma istotne znaczenie dla Zamawiającego. W związku 
z powyższym Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie  
z harmonogramem, o którym mowa w ust. 2 powyżej.  

 
§3 

Oświadczenia i zobowiązania Stron 
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę oraz kwalifikacje niezbędne do 

wykonania Umowy:  

1) w sposób zgodny z postanowieniami Umowy;  

2) z zachowaniem należytej staranności;  

3) z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności;  

4) w sposób zgodny z przyjętymi standardami i aktualnym poziomem wiedzy technicznej.  
2. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Systemu  

i Dokumentacji. 
3. Wykonawca gwarantuje, że System i Dokumentacja dostarczone w toku realizacji Umowy 

będą pozbawione wad prawnych. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z nich przez 
Zamawiającego nie będzie skutkować naruszeniem jakichkolwiek praw osób trzecich.  

4. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązuje się udzielić wszelkich wyjaśnień 
dotyczących realizacji Umowy, o które zwróci się Zamawiający.  

5. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy, że realizacja Umowy następuje  
z wykorzystaniem infrastruktury Wykonawcy.  

6. Strony zobowiązują się do współdziałania w celu realizacji Umowy, w szczególności 
zobowiązane są do przekazywania wszelkich informacji, które mają lub mogą mieć 
znaczenie dla jej wykonania. Informacje, o których mowa w zdaniu poprzedzającym będą 
przekazywane na bieżąco osobom wyznaczonym przez Strony, o których mowa w §4 
Umowy.  
 

§4 
Osoby do kontaktu 

1. Osobą upoważnioną do kontaktów w związku z realizacją Umowy jest:  
1) po stronie Zamawiającego …..……………………., tel. …………, e-mail …………..……  
2) po stronie Wykonawcy …………….………………., tel. …………, e-mail .………….…...  

2. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie oświadczają, że zmiana osób, o których 
mowa w ust. 1 powyżej nie wymaga podpisania aneksu do Umowy i jest skuteczna od chwili 
poinformowania o powyższym fakcie drugą Stronę w formie pisemnej.  
 

§5 
Podwykonawcy 

1. Wykonawca może realizować wykonanie Umowy z udziałem podwykonawców  

2. Korzystanie z usług podwykonawców wymaga zobowiązanie ich przez Wykonawcę do 
przestrzegania wszelkich wskazanych w Umowie zasad, w szczególności zapisów 
dotyczących poufności.  

3. Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania podwykonawców, jak za własne.  
 



§6 
Procedura odbioru 

1. Wykonanie elementów Umowy, o których mowa w §1 ust.1 pkt. 1a Umowy zostanie 
potwierdzone protokołem odbioru, sporządzonym w dwóch egzemplarzach, dla każdej ze 
Stron. Protokół musi być podpisany przez obie Strony i zawierać stwierdzenie, że 
Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru bez zastrzeżeń.  

2. Wykonawca niezwłocznie po wykonaniu zakresu prac objętych odbiorem zgłasza 
Zamawiającemu gotowość do odbioru, wyznaczając jednocześnie jego termin  
z zastrzeżeniem że termin powiadomienia nie może być krótszy niż 2 dni przed wyznaczoną 
data odbioru. Powiadomienie o terminie odbioru zostanie dokonane w formie elektronicznej 
na adres e-mail, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt. 1 Umowy.  

3. Dla uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony postanawiają, że warunkiem dokonania 
odbioru jest:  

1) zgodność z Umową dostarczonego przez Wykonawcę Systemu i Dokumentacji, w tym  
z odpowiednimi załącznikami;  

2) przekazanie kodów dostępowych do Systemu placówkom oświatowym, dla których 
Zamawiający jest organem prowadzącym.  

4. W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi w odniesieniu do wykonanego elementu 
przedmiotu Umowy, że którykolwiek ze wskazanych w ust. 3 powyżej warunków dokonania 
odbioru jest niespełniony w jakimkolwiek zakresie, Zamawiający przekaże Wykonawcy  
(w terminie 3 dni w formie pisemnej na adres wskazany w komparycji Umowy) odpowiednie 
zastrzeżenia, zaś Wykonawca – niezwłocznie po przekazaniu tych zastrzeżeń (jednak nie 
później niż w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania – dostarczy ponownie Zamawiającemu, 
wskazany element przedmiotu Umowy, w wersji uwzględniającej zastrzeżenia 
Zamawiającego. W przypadku ewentualnych zastrzeżeń Zamawiającego w stosunku do 
ponownie przekazanego elementu przedmiotu Umowy, Zamawiający ma prawo do 
natychmiastowego odstąpienia od umowy oraz naliczenia Wykonawcy kary umownej  
w wysokości 25% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w §9 ust. 1.  

5. W przypadku, gdy Zamawiający bez uzasadnionej przyczyny odmówi przystąpienia do 
odbioru bądź podpisania protokołu odbioru, Wykonawcy przysługiwać będzie prawo do 
jednostronnego dokonania podpisania protokołu odbioru.  

6. Strony mogą dokonać odbioru warunkowego. Odbiór taki zostanie wykonany jedynie 
wówczas, gdy Zamawiający uzna, że występujące uchybienia pozwalają na poprawne 
korzystanie z Systemu i mogą być wykonane w późniejszym, wskazanym w warunkowym 
protokole odbioru terminie. Jeżeli w toku ponownej procedury odbiór zostanie dokonany, 
za dzień odbioru uznaje się dzień podpisania protokołu odbioru warunkowego.  

7. Strony zgodnie potwierdzają, że licencje na korzystanie z Systemu i Dokumentacji uznaje 
się za udzieloną z chwilą podpisania protokołu odbioru.  

 
§7 

Gwarancja 
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie Umowy, 

udziela Zamawiającemu gwarancji na System na okres 24 miesięcy liczonych od dnia 
podpisania protokołu odbioru.  

2. W okresie gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się do:  
1) usuwania wad, dokonywania napraw, zgodnie z czasami naprawy dla poszczególnych 

kategorii wad, wskazanymi w ust. 3 poniżej;  
2) aktualizacji Systemu i Dokumentacji w zakresie wynikającym ze zmieniających się 

przepisów prawa.  
3. W zależności od kategorii wady Strony ustalają następujący czas realizacji zgłoszeń 

Zamawiającego:  
1) Awaria – rozumiana jako wada Systemu uniemożliwiająca jego działanie albo 

powodująca poważne zakłócenie jego pracy – Wykonawca usunie ją w terminie nie 
dłuższym, niż 3 dni robocze licząc od dnia następnego po dniu, w którym doręczono 
Wykonawcy zgłoszenie o Awarii;  

2) Błąd – rozumiany jako wada Systemu, która nie uniemożliwia korzystanie  
z podstawowych funkcji Systemu ale polega na ograniczeniu w korzystaniu z jednej bądź 
kilku jego funkcji – Wykonawca usunie ją w terminie nie dłuższym, niż 30 dni roboczych 



licząc od dnia następnego po dniu, w którym doręczono Wykonawcy zgłoszenie  
o Błędzie;  

z zastrzeżeniem, że zgłoszenie przesłane Wykonawcy po godz. 16:00 będzie traktowane 
jako zgłoszenie wpływające następnego dnia roboczego.  

4. W celu prawidłowego świadczenia usługi gwarancji Wykonawca zobowiązany będzie:  
1) umożliwić zgłaszanie wad za pośrednictwem Systemu lub  
2) przyjmował zgłoszenia awariach i błędach na adres e-mail: …………………………  

5. Zgłoszenie, o którym mowa w ustępie poprzedzającym powinno zawierać każdorazowo 
wskazanie kategorii wady oraz opis wady.  

6. Jeżeli w ocenie Wykonawcy przekazany opis wady nie jest wystarczający do podjęcia 
działań w celu jej naprawy, Wykonawcy przysługuje prawo żądania dostarczenia 
dodatkowych informacji. Czas naprawy liczony jest wówczas od chwili przekazania pełnej 
informacji.  

 
§8 

Warunki udzielenia licencji 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu bez ograniczeń terytorialnych niewyłącznej  

i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Systemu i Dokumentacji przez użytkowników 
Systemu na następujących polach eksploatacji:  
1) wykorzystywania Systemu do wpisywania i przeszukiwania danych, sporządzania 

zestawień i wydruków lub wykonywania innych operacji opisanych w załącznikach do 
Umowy;  

2) udostępnianie on-line Systemu;  
3) utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji - wytwarzanie określoną techniką 

egzemplarzy Dokumentacji, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 
magnetycznego oraz techniką cyfrową;  

4) publiczne udostępnianie Dokumentacji w taki sposób, aby każdy użytkownik mógł mieć 
do niej dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.  

2. Przez użytkownika Systemu Strony rozumieją:  
1) pracownika placówki oświatowej, dla której organem prowadzącym jest Zamawiający;  
2) uczniów placówek oświatowych, dla której organem prowadzącym jest Zamawiający oraz 

ich rodziców/opiekunów prawnych.  
3. Licencja, o której mowa w ust. 1 powyżej zostaje udzielona okres 24 miesięcy liczonych od 

daty podpisania protokołu odbioru i obejmuje każdą, udostępnioną w tym czasie 
aktualizację Systemu i/lub Dokumentacji przysługującą Zamawiającemu w ramach 
gwarancji.  

4. Wykonawca zastrzega sobie ograniczenie dostępu do systemu w dniach 15 lipiec -  
15 sierpień każdego roku z powodu wykonywania prac konserwacyjnych. 
 

§9 
Wynagrodzenie 

1. Z tytułu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie:  
a) za realizację zakresu podstawowego w kwocie …………..…….zł brutto (słownie: 

……………………………… złotych) w tym 23% VAT.  

b) za realizację zakresu opcjonalnego w kwocie …………..……...zł brutto (słownie: 
……………………………….. złotych) w tym 23%VAT  

Co stanowi łącznie za wykonanie całego zakresy Umowy określonego w §1 ust.1 pkt. 1 oraz 
ust. 1. pkt.2 kwotę ……….. zł brutto (słownie: …………….…… zł) w tym 23% VAT,.  
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 lit. a) i b) będzie wypłacane z dołu w ratach 

miesięcznych:  
a) w przypadku wynagrodzenia za realizację zakresu podstawowego w kwocie 

……………………………………..……… miesięcznie brutto (słownie ……………………)  

b) w przypadku wynagrodzenia za realizację zakresu opcjonalnego w kwocie ……………… 
miesięcznie brutto (słownie ……………………), pod warunkiem skorzystania przez 
Zamawiającego z prawa opcji.  

3. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktury VAT wystawionej w ostatnim dniu 
danego miesiąca, którego wynagrodzenie dotyczy.  



4. Zapłata faktury nastąpi z dołu w ciągu 21 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej 
faktury do Urzędu Miasta, na fakturze należy umieścić zapis ”Termin płatności zgodnie  
z zawartą umową”.  

5. Wykonawca wystawi fakturę VAT na niżej wymienionego płatnika:  

Miasto Gorzów Wlkp. - Urząd Miasta,  

ul. Sikorskiego 4,  

66-400 Gorzów Wlkp.  

NIP 599-00-19-632  

6. Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie przeniesienia w jakiejkolwiek formie i pod 
jakimkolwiek tytułem wierzytelności wynikających z realizacji umowy na rzecz osób 
trzecich.  

7. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przekazane na rachunek bankowy wskazany  
w fakturze VAT, znajdujący się w wykazie podatników VAT udostępnionym w Biuletynie 
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzędu obsługującego ministra właściwego do 
spraw finansów publicznych. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za 
faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment. Zapłatę  
w tym systemie uznaje się za dokonanie płatności w terminie ustalonym w umowie. 
Podzieloną płatność tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach 
bezgotówkowych, realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia 
zapłaty dla czynnych podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie 
wykorzystywany do zapłaty za czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT 
(np. zapłata odszkodowania), a także za świadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane 
stawką 0% lub objęte odwrotnym obciążeniem. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę 
na dokonywanie przez Zamawiającego płatności w systemie podzielonej płatności tzw. split 
payment  

8. Wykonawca oświadcza, że posiada rachunek rozliczeniowy wskazany na „białej liście” 
podatników VAT prowadzonej przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej.  

9. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek.  

10. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT.  

 

§10 
Kary umowne i odpowiedzialność 

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminu, o którym mowa w §2 ust. 2 pkt. 
ust. 1 Umowy Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary 
umownej w wysokości 100,00 zł brutto za każdy rozpoczęty roboczy dzień zwłoki.  

2. W przypadku zwłoki Wykonawcy w usuwaniu wad (tj. niedochowanie SLA dla czasu 
naprawy) Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary 
umownej:  

1) Awaria – 200,00 zł brutto za każdą rozpoczęty roboczy dzień zwłoki;  

2) Błąd – 100,00 zł brutto za każdą rozpoczęty roboczy dzień zwłoki;  

3. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych zostaje ograniczona do 25% 
łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §9 ust. 1 Umowy.  

4. Odmowa przez Wykonawcę realizacji zamówienia z prawa opcji uruchomionego w terminie 
skutkuje odstąpieniem od umowy i naliczeniem kary umownej w wysokości 25% łącznego 
wynagrodzenia brutto określonego w §9 ust. 1.  

5. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie Umowy, spowodowane zdarzeniami 
i okolicznościami, których zaistnienia nie można było uniknąć, nawet w przypadku 
zachowania przez Wykonawcę należytej staranności, stanowiącymi przypadki siły wyższej.  

6. Okres występowania siły wyższej skutkuje przesunięciem terminów wskazanych  
w Umowie.  

 
§11 

Zachowanie poufności 
1. Strony, w okresie obowiązywania Umowy oraz w okresie 5 lat od jej wygaśnięcia zobowiązuje 

się do zachowania poufności na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.  
2. Strony jako Informacje poufne traktować będą wszelkie informacje lub materiały, co do 

których druga Strona otrzymała dostęp w związku z realizacją Umowy, a w szczególności: 



informacje techniczne i technologiczne, finansowe, handlowe, organizacyjne oraz inne, 
które druga Strona oznaczyła jako poufne.  

3. W okresie wskazanym w ust. 1 powyżej Strony zobowiązują się:  

1) zachować Informacje poufne w tajemnicy;  

2) wykorzystywać Informacje poufne wyłącznie w celu wykonania Umowy;  

3) nie przekazywać Informacji poufnych żadnym osobom, za wyjątkiem pracowników Stron 
lub ich podwykonawców – jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbędne do wykonania 
przez nich powierzonych zadań.  

4) dołożyć wszelkich starań w celu przechowywania Informacji poufnych w sposób 
uniemożliwiający zapoznanie się z nimi przez osoby nieuprawnione.  

4. Obowiązek zachowania poufności nie znajdzie zastosowanie do tych Informacji poufnych, 
bądź ich części, co do których:  
1) Strona będą w stanie wykazać, że:  

a) są powszechnie znane bez winy Strony;  

b) uzyskała je od osoby trzeciej, nieobjętej obowiązkiem zachowania poufności;  

c) w momencie ich przekazania przez Stronę były już mu wcześniej znane.  

2) ujawnienie jest wymagane przepisami prawa.  
 

§12 
Przetwarzanie danych osobowych 

W związku z wykorzystywaniem przez organizację Zamawiającego oprogramowania 
autorstwa Wykonawcy może zaistnieć konieczność, że Wykonawca będzie przetwarzał dane 
osobowe oraz inne informacje poufne, których administratorem jest Zamawiający. W związku 
z powyższym:  
1. Przetwarzanie danych osobowych z tytułu niniejszej umowy odbywać się będzie w zgodzie 

i w oparciu o Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanego dalej „RODO”;  

2. Administratorem danych osobowych, których przetwarzanie wynika z niniejszej umowy, jest 
Zamawiający, który jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Wykonawcy w ramach umowy, a powierzenie nie narusza przepisów prawa ani praw osób 
trzecich;  

3. Zamawiający informuje, że funkcję Inspektora Ochrony Danych w jego organizacji pełni:  

imię i nazwisko: Jakub Opora  
telefon: (95) 7355-877  
e-mail: iod@um.gorzow.pl  

4. Podmiotem przetwarzającym, któremu Zamawiający powierza przetwarzanie danych 
osobowych, jest Wykonawca;  

5. Cel powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezpośrednio i ogranicza się 
wyłącznie do zadań wynikających z niniejszej umowy, tj. umożliwienie Zamawiającemu  
i placówkom oświatowym dla których jest organem prowadzącym korzystanie z Systemu;  

6. przedmiotem powierzenia są dane zawarte w Systemie, dotyczące pracowników 
Zamawiającego, pracowników placówek oświatowych, uczniów i ich opiekunów prawnych;  

7. Administrator powierza dokonywanie następujących operacji przetwarzania: pobieranie, 
przeglądanie, przechowywanie, sporządzenia kopii zapasowej, odczytywanie, 
zapisywanie, anonimizacja;  

8. Za zgodność powierzonych danych z powyższym rodzajem i kategorią osób odpowiada 
Administrator;  

9. najpóźniej w ciągu 30 dni od dnia zakończenia obowiązywania umowy Wykonawca 
zobowiązuje się zanonimizować przekazane dane osobowe, które były przetwarzane  
w ramach realizacji niniejszej umowy;  

10. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania, tak w okresie obowiązywania niniejszej 
umowy, jak również po jej zakończeniu, bezpieczeństwa wszystkich danych osobowych 
pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji mogących 
mieć charakter poufny;  



11. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wyznaczania osób uprawnionych do 
przetwarzania powierzonych danych osobowych;  

12. Wykonawca zobowiązuje się, że dostęp do danych osobowych będą miały wyłącznie 
osoby posiadające upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO oraz przeszkolone  
z zakresu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych;  

13. Wykonawca oświadcza, że każdy pracownik (etatowy, świadczący czynności na podstawie 
umów cywilnoprawnych), upoważniony do przetwarzania danych osobowych będących 
przedmiotem niniejszej umowy, zostanie zobowiązany do zachowania tych danych  
w tajemnicy przed udostępnieniem jemu ww. danych;  

14. powierzone Wykonawcy dane osobowe oraz poufne nie mogą być bez uprzedniej zgody 
Zamawiającego udostępniane jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani też ujawnione w inny 
sposób, chyba że muszą zostać ujawnione zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, orzeczeniem sądów lub upoważnionych organów państwowych;  

15. Wykonawca w ramach zobowiązań wynikających z art. 28 RODO zobowiązuje się do:  

1) wdrożenia i utrzymywania odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych,  
o których mowa w art. 32 RODO, w tym zapewnienia bezpieczeństwa danych 
osobowych Zamawiającego, poprzez ciągłe doskonalenie aplikacji oraz komunikację  
z Zamawiającym i reakcję na pojawiające się lub zgłaszane ryzyka;  

2) bezzwłocznego zgłoszenia, nie później niż w terminie 36 godzin, Zamawiającemu 
każdego zaistniałego w okresie obowiązywania niniejszej umowy stwierdzonego przez 
niego naruszenia ochrony danych osobowych, które może powodować ryzyko 
naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, których dane osobowe podlegały 
powierzeniu;  

3) w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych przez Wykonawcę, na żądanie 
Administratora, przekazuje informacje opisujące charakter naruszenia (minimum  
w zakresie, o którym mowa w art. 33 ust. 3 lit. b, c, d RODO), tak, aby umożliwić mu 
rzetelne wywiązanie się z obowiązku, o którym mowa w art. 33 i 34 RODO;  

4) w zakresie art. 35 i 36 RODO Inspektor Ochrony Danych lub osoba upoważniona przez 
Zamawiającego może oczekiwać od Wykonawcy rzetelnych informacji oraz dyskusji 
merytorycznej o znaczących zmianach planowanych w jego aplikacjach lub sposobie 
współpracy z Zamawiającym tak, aby pozyskać dane do oceny skutków i ustalenia 
wpływu na osoby fizyczne;  

16. Zamawiający dopuszcza dalsze powierzenie danych osobowych na następujących 
warunkach:  

1) Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego 
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy wskazanym 
poniżej, tj.:  

- ………………………………………………………………………………………………….  
Zgoda Administratora na powierzenie danych osobowych nie jest wymagana  
w przypadku pracowników Wykonawcy, świadczących czynności na podstawie 
umowy cywilnoprawnej;  

2) przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 
pisemne polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę 
prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega 
Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca 
informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie 
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny;  

3) podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone 
na Wykonawcę w niniejszej Umowie;  

4) dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa się na podstawie 
odrębnych umów zawieranych na piśmie, z zastrzeżeniem, że umowy te będą 
zawierały postanowienia określające warunki przetwarzania danych osobowych 
odpowiadające tym określonym w Umowie;  

5) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie 
się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych;  

17.  Zamawiający posiada prawo do kontroli nad swoimi danymi na następujących warunkach:  



1) Administrator danych zgodnie z RODO ma prawo sprawdzenia czy środki zastosowane 
przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych 
osobowych spełniają postanowienia umowy;  

2) Administrator danych realizować będzie prawo sprawdzenia w godzinach pracy 
Wykonawcy i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem. Wykonawca zobowiązuje się 
do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez 
Administratora danych, nie dłuższym niż 7 dni, chyba że strony postanowią inaczej;  

3) Wykonawca udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 
spełnienia obowiązków określonych w RODO oraz umożliwia Administratorowi 
przeprowadzanie audytów oraz inspekcji;  

4) z czynności sprawdzających opisanych w niniejszym paragrafie zostaje sporządzony 
raport, podpisany przez obydwie strony;  

5) Administrator zastrzega sobie prawo do upoważnienia do dokonania kontroli w swoim 
imieniu pracowników podległych;  

18. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną wobec Zamawiającego lub osób 
trzecich, na skutek niezgodnego z umową przetwarzania danych osobowych lub ich 
ujawnienia bądź utraty na zasadach określonych w §9 ust. 4 niniejszej umowy. 

  
§13 

Zmiana Umowy i waloryzacja 
1. Wszelkie zmiany postanowień Umowy mogą nastąpić jedynie za zgodą obu Stron wyrażoną 

w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 455 ustawy z dnia 11 
września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1606, ze zm.).  

2. Strony mogą dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy  
w przypadku:  

1) stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego – wartość netto 
wynagrodzenia wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto 
wynagrodzenia zostanie obliczona na podstawie nowych przepisów,  

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – wynagrodzenie wykonawcy ulegnie modyfikacji 
o wartość zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zmiany 
wynagrodzeń za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej osób bezpośrednio 
wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia za 
pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszelkich 
obciążeń publicznoprawnych od kwot wzrostu minimalnego wynagrodzenia,  

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne – wynagrodzenie 
wykonawcy ulegnie modyfikacji o wartość zmiany całkowitego kosztu wykonawcy, jaki 
będzie on zobowiązany ponieść przy uwzględnieniu tej zmiany, przy zachowaniu 
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących 
zamówienie,  

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych - 
wynagrodzenie wykonawcy ulegnie modyfikacji o wartość zmiany całkowitego kosztu 
wykonawcy wynikającego ze zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie, jaki będzie on 
zobowiązany ponieść przy uwzględnieniu tej zamiany,  
przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio 
wykonujących zamówienie,  

3. Kwoty płatne Wykonawcy będą korygowane dla oddania wzrostów lub spadków cen 
zgodnie z niniejszym paragrafem. W zakresie, w jakim rekompensata za wzrost lub spadek 
cen, nie jest objęta postanowieniami niniejszego lub innych zapisów Umowy, będzie się 
uważało, że Wynagrodzenie uwzględnia wzrosty lub spadki cen.  

4. Strony mogą zwaloryzować wynagrodzenie w oparciu o poniższe klauzule waloryzacyjne:  

1) Zamawiający przewiduje zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy,  
w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, 
przyjętych przez Wykonawcę w celu ustalenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 



zawartego w ofercie. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost 
odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych 
w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w umowie na podstawie 
złożonej oferty.  

2) Wynagrodzenie może podlegać waloryzacji w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług 
konsumpcyjnych ogółem za poprzedni kwartał ogłaszany, na podstawie art. 25 ust. 11 
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń 
Społecznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1251 ze zm.), w formie komunikatu wydanego 
przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor 
Polski” na stronie internetowej Urzędu.  

3) Strony mogą zwrócić się z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, jeżeli wskaźnik wzrostu 
lub obniżenia cen towarów i usług, o którym mowa w pkt. 2, przekroczy 3%.  

4) Po upływie 6 miesięcy liczonych od dnia zawarcia umowy, Strony mogą zwrócić się  
z wnioskiem o zmianę wysokości wynagrodzenia.  

5) Waloryzacja wynagrodzenia będzie obliczana na podstawie wskaźnika określonego 
według wskaźnika, o którym mowa w pkt. 2, za ostatni kwartał poprzedzający złożenie 
wniosku o waloryzację. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie następować  
o różnicę pomiędzy ustalanym wskaźnikiem, o którym mowa w pkt. 2, a wskaźnikiem 
3%, o którym mowa w pkt. 3.  

6) W wyniku dokonania wszystkich waloryzacji wynagrodzenie może ulec zwiększeniu lub 
zmniejszeniu maksymalnie o 10% łącznej wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w 
§9 ust.1 umowy (w odniesieniu do każdego z rodzajów wymienionych tam 
wynagrodzeń).  

7) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z pkt. 1-6, zobowiązany 
jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, 
w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 
zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:  

8) przedmiotem umowy są usługi,  

9) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.  

10) W przypadku zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, zawarcie 
aneksu nastąpi niezwłocznie po zatwierdzeniu wniosku o dokonanie zmiany wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, z mocą obowiązującą od dnia wejścia w życie 
przepisów uzasadniających zmianę wynagrodzenia.  

5. Zmiany postanowień Umowy związanych z odpowiednią zmianą obowiązujących 
przepisów prawa w zakresie dostosowującym Umowę do zmienionych przepisów.  

6. Możliwe są również inne zmiany niż wyżej wymienione, pod warunkiem, że zmiany te będą 
dopuszczalne w świetle art. 455 ustawy Pzp.  

7. Zmiana zapisów w Załączniku nr 3 nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga sporządzenia 
aneksu do umowy.  

8. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od zawarcia aneksu i będzie 
obejmować wyrównanie za okres od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 2 
pkt. 1) - 4), lecz nie wcześniej niż od dnia złożenia prawidłowego oświadczenia, o którym 
mowa w ust. 9  

9. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia w przypadkach wskazanych w ust. 2 pkt 
1) – 4) wymaga uprzedniego złożenia przez wykonawcę oświadczenia wraz  
z uzasadnieniem oraz odpowiednimi dowodami potwierdzającymi wpływ tych zmian na 
wynagrodzenie wykonawcy.  

10. Niezależnie od brzmienia zapisów powyżej Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany 
Umowy w następujących przypadkach:  
1) zmianę terminu wykonania przedmiotu Umowy:  
a) spowodowane okolicznościami siły wyższej lub na skutek innych niż siła wyższa 

okoliczności, pod warunkiem że okoliczności te będą niezależne od Wykonawcy; w 
takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o fakcie 
wystąpienia takiej okoliczności, nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od daty 
wystąpienia zdarzenia;  

b) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego;  
11. Strony zobowiązane są do wzajemnego informowania się o wystąpieniu okoliczności 

uzasadniających zmianę Umowy.  



§14 
Wymagania Zamawiającego dotyczące zapewnienia przez Wykonawcę 10% 

udziału pojazdów elektrycznych lub pojazdów napędzanych gazem ziemnym. 
1. Wykonawca oświadcza, iż udział pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem 

ziemnym we flocie użytkowanych pojazdów przy wykonywaniu zamówienia wynosi co 
najmniej 10% zgodnie z art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności 
i paliwach alternatywnych i jej zmianach. W przypadku zmiany ustawy w zakresie terminu 
zapewnienia udziału pojazdów elektrycznych lub pojazdów napędzanych gazem ziemnym, 
wymagania w zakresie elektromobilności określone w umowie stosuje się z uwzględnieniem 
zmian ww. ustawy.  

2. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego zobowiązuje się składać pisemne 
świadczenie o wykorzystywanej flocie pojazdów przy realizacji zadań zleconych niniejszą 
umową, które zawierać będzie informacje nt. łącznej ilości pojazdów, w tym łącznej ilości 
pojazdów określonych ustawą wskazaną w ust. 1, wraz z informacja nt. numeru 
rejestracyjnego.  

3. Brak złożonego pisemnego oświadczenia w wyznaczonym terminie może zostać 
potraktowane przez Zamawiającego jako niespełnienie wymogu przedmiotowej ustawy  
o elektromobilności i paliwach alternatywnych.  

4. W razie niewykonania przez Wykonawcę obowiązku określonego w ust. 3, lub w przypadku, 
gdy udział, o którym mowa w ust. 1 powyżej spadnie poniżej 10% Zamawiającemu będzie 
przysługiwało prawo do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez 
Zamawiającego informacji o okoliczności uzasadniającej odstąpienie. W takim wypadku 
przyjmuje się, że umowa została rozwiązana z wyłącznej winy Wykonawcy. W przypadku 
wystąpienia w ww. powodów skutków prawnych określonych przepisami prawa, 
Wykonawca ponosi względem Zamawiającego pełną odpowiedzialność za szkodę 
Zamawiającego z tego wynikającą nawet w przypadku skorzystania przez Zamawiającego 
z uprawnienia do odstąpienia od umowy.  

 
§15 

Postanowienia końcowe 
1. Wykonawca nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z Umowy na osobę 

trzecią bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

2. Wszelkie zmiany Umowy muszą być dokonane w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

3. Spory wynikające ze stosowania Umowy poddane będą sądowi właściwemu ze względu na 
siedzibę Zamawiającego.  

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron.  

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, 
w szczególności Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach autorskich i prawach 
pokrewnych.  

6. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki:  
1. Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia w zakresie podstawowym  

2. Załącznik nr 2 – Harmonogram i wymagania dotyczące szkoleń do zakresu 
opcjonalnego  

3. Załącznik nr 3 – Lista jednostek objętych zamówieniem  
 
 
 
 
 
..................................   ..................................  .................................. 

Zamawiający            Administrator        Wykonawca 
 

 
 



Załącznik nr 2  
Harmonogram i wymagania dotyczące szkoleń 

 
 
1. Maksymalna liczba szkoleń: 

1) Szkolenia szkolnych administratorów systemu:  
5 grup szkoleniowych, szkolenia stacjonarne w lokalizacjach wskazanych przez 
Zamawiającego, maksymalna liczba uczestników w jednej grupie – 15 osób; 
 
Termin realizacji: do 7 dni roboczych po otrzymaniu przez Wykonawcę protokołu odbioru 
Systemu. 
 

2) Szkolenia rad pedagogicznych: 
34 grupy szkoleniowe (rady pedagogiczne), szkolenia stacjonarne w każdej placówce. 
 
Termin realizacji: do 10 dni roboczych po zakończeniu szkoleń dla administratorów 
szkolnych. 
 

3) Szkolenie pracowników Organu Prowadzącego: 
1 grupa szkoleniowa, szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiającego. 

 
Termin realizacji: do 10 dni roboczych po otrzymaniu przez Wykonawcę protokołu 
odbioru Systemu. 

 
2. Wymagania ogólne dotyczące szkoleń: 

1) Wykonawca jest zobowiązany uzyskać potwierdzenie przeprowadzenia każdego 
szkolenia w formie listy uczestników. 

2) Zamawiający udostępnia nieodpłatnie Wykonawcy sale do przeprowadzenia szkoleń 
wyposażone w rzutnik multimedialny i ekran. Pozostałe niezbędne Wykonawcy do 
przeprowadzenia szkoleń wyposażenie techniczne (komputery itd.) zapewnić musi 
Wykonawca w ramach oferowanej ceny. 

3) Minimalny czas szkolenia to 4 godziny dydaktyczne. Zamawiający dopuszcza 
przeprowadzenie dłuższych szkoleń jeśli Wykonawca uzna to za niezbędne  
w ramach zaoferowanej w ofercie ceny. 

4) Szkolenia muszą być przeprowadzane w uzgodnionych z dyrektorami szkół godzinach, 
poza godzinami zajęć dydaktycznych w szkołach. 

5) Wykonawca jest zobowiązany uzyskać od Zamawiającego akceptację zakresu  
i scenariuszy szkoleń przed przystąpieniem do realizacji szkoleń. Szkolenia muszą 
przygotować użytkowników do swobodnego korzystania z systemu  
w zakresie niezbędnym do poprawnego wykonywania obowiązków przez każdego 
użytkownika.  

 
 
 
 
 

.......................................................           ………………..………. 
Zamawiającego       Wykonawcę 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 3 
Lista jednostek objętych zamówieniem 

 

Lp. Placówka 

1 Wydział Edukacji Urzędu Miasta Gorzów Wielkopolski (system obowiązku nauki) 

2 Szkoła Podstawowa nr 17 

3 Szkoła Podstawowa nr 6 im. Władysława Broniewskiego 

4 Szkoła Podstawowa nr 5 im. Bohaterów 12 Kołobrzeskiego Pułku Piechoty 

5 Szkoła Podstawowa nr 4 im. Henryka Sienkiewicza 

6 
Szkoła Podstawowa nr 21 z Oddziałami Integracyjnymi i z Oddziałami Sportowymi im. 
Orląt Lwowskich 

7 Szkoła Podstawowa nr 20 z Oddziałami Integracyjnymi im. Bohaterów Westerplatte 

8 Szkoła Podstawowa nr 2 z Oddziałami Sportowymi im. Szarych Szeregów 

9 Szkoła Podstawowa nr 15 im. Wojska Polskiego 

10 Zespół Szkół Technicznych i Ogólnokształcących 

11 Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 3 

12 Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 16 

13 Zespół Szkół Odzieżowych im. Krzysztofa Kieślowskiego 

14 
Szkoła Podstawowa nr 13 z Oddziałami Integracyjnymi i Oddziałami Sportowymi im. 
Arkadego Fiedlera 

15 Zespół Szkół Nr 12 im. Jana III Sobieskiego 

16 Szkoła Podstawowa Nr 12 im. Kornela Makuszyńskiego 

17 Zespół Szkół Mistrzostwa Sportowego 

18 IV Liceum Ogólnokształcące im. Tadeusza Kotarbińskiego 

19 Zespół Szkół Mechanicznych 

20 Zespół Szkół Gastronomicznych 

21 Zespół Szkół Elektrycznych 

22 Zespół Szkół Ekonomicznych im. Stefana Starzyńskiego 

23 Szkoła Podstawowa nr 9 im. Jana Kochanowskiego 

24 Szkoła Podstawowa nr 7 

25 Szkoła Podstawowa Nr 10 im. Tadeusza Kościuszki 

26 Szkoła Podstawowa Nr 1 im. Marii Konopnickiej 

27 Szkoła Muzyczna I stopnia 

28 Szkoła Muzyczna I i II stopnia im. Tadeusza Szeligowskiego 

29 Liceum Plastyczne 

30 Centrum Kształcenia Zawodowego 

31 Zespół Szkół nr 14 im. Ambasadorów Praw Człowieka 

32 Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 2 

33 Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 1 

34 Centrum Edukacji Zawodowej i Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim 

35 Zespół Kształcenia Specjalnego Nr 1 

 
 
 
 
 
 

.......................................................           ………………..………. 
Zamawiającego       Wykonawcę 

 


