OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiot zamoéwienia jest stala i biezaca konserwacja, usuwanie awarii oraz utrzymanie w stafej

sprawnosci technicznej i czystosci cyfrowej centrali telefonicznej SLICAN CCA 2720, centrali NCP-400, sieci

telefonicznej oraz urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach jednostek organizacyjnych Narodowego

Instytutu Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji (tacznica ,Panasonic" 308FA517, telefony, aparaty

sekretarsko -dyrektorskie, aparaty koficowe). W ramach powyiszych prac nalezy wykona¢:

1.

10.

Konserwacja sieci telefonicznej i urzadzern wykonywana musi by¢ raz w miesigcu bez wezwania
Zamawiajacego:

a) czynnosci konserwacyjne telefaksu: zapewnienie statej sprawnoéci technicznej urzadzenia,
sprawdzenie poprawnosci dziatania, wyczyszczenie ukfadu skanera oraz uktadu drukarki, w razie
potrzeby smarowanie uktadu napedowego, zmiany konfiguracji telefakséw.

b) czynnosci konserwacyjne aparatéw telefonicznych: utrzymanie urzadzenia w sprawnosci
technicznej, czyszczenie obudowy, - sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzenia.

Konserwacja central telefonicznych i facznicy wykonywana musi byé zgodnie z zaleceniami
producenta centrali raz w miesigcu.

Usuwanie awarii oraz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzen dokonywane bedg w czasie nie
dtuzszym niz 12 godziny od chwili zgtoszenia.

Diagnozowanie i usuwanie zgtaszanych usterek oraz wymiana zuzytych czesci. Wykaz czesci
zamiennych zawiera Zafacznik nr 1 do opisu przedmiotu zaméwienia. W przypadku koniecznosci
wymiany innych czedci niz okreslone w/w zatgczniku lub catego urzgdzenia Wykonawca po
zdiagnozowaniu usterki i sporzadzeniu raportu zobowigzany bedzie do wyceny, wymiany
uszkodzonych czesci. Po zaakceptowaniu kosztéw naprawy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
dokona naprawy usterki.

Dokonywanie oceny celowosci napraw urzadzern nadmiernie zuiytych, oraz wnioskowanie o ich
ewentualne wycofanie z dalszej eksploatacji (bezptatne orzeczenia o stanie technicznym urzadzen
podlegajgcych konserwacji), wycena ewentualnej naprawy sprzetu.

Dostarczenie i uruchomienie zapasowych kart, modutow i telefondw systemowych na czas naprawy
uszkodzonego sprzetu u producenta .

Biezace nadawanie oraz cofanie uprawnien poszczegélnym abonentom wewnetrznym w zakresie
korzystania z tgcznosci telefonicznej - przeprogramowanie parametréw centrali.

Sporzadzenie bilingéw w formie elektronicznej, kazdego pierwszego dnia miesigca z miesigca
poprzedniego, a w razie potrzeby, bilingéw o okreslonych parametrach (z konkretnego numeru,
dnia).

Sprawdzenie instalacji telefonicznej, naprawa i przenoszenie numeréw wewnetrznych.

Instalacja nowych numeréw wewnetrznych.



11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

Serwis ustug centrali : kolejkowania Call Center, nagrywania rozméw,
Dbatosé o wykorzystanie wszystkich ustug central telefonicznych.
Reprezentowanie Zamawiajgcego w kontaktach z operatorami, w granicach udzielonego
oddzielnie petnomocnictwa.
Instalowanie zakupionych telefonow i fakséw wraz z ich wewnetrznymi ustawieniami.
Wymiana gniazd telefonicznych w razie koniecznosci.
Konserwacja jak réwniez naprawy i usuwanie awarii bedg odbywa¢ si¢ w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 do 15:00.
Termin realizacji przedmiotu umowy: 12 miesiecy, od dnia podpisania umowy.
Termin ptatnosci 60 dni od daty wykonania ustugi i doreczenia faktury wraz z protokotem.
Miejsce realizacji ustugi: Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji, ul. Spartarska 1,

02-637 Warszawa.



Zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia

Czesci zamienne do biezacej konserwacji centrali i sieci telefonicznej

L.p. Artykut
1. Gniazdo telefoniczne RJ12 na tynkowe
2. Gniazdo telefoniczne RJ12 podwdjne
3. Whktadka typa I_(e_ygane RJ12 do s:\;st;r:né_w_Mozaik f. Legrand
4, Wkiadka ty|_3‘u Keystgne RJ45 do innych syst-eméw
| 5. Kabel telefoniczny YTKSY 2x2x0,5
| 6. Kabel komputerowy UTP kat5e
J 7. Przewod telefoniczny ptaski 4 zyty )
8. Przewéd teIeaniEzn-y‘p{a;k_i 6 i_y{ l :
9. Przewdd spiralny stuchawkowy
10. Puszki elektryczne bez osprzetu
11. taczowki 10 par systemu LSA Krone, Agmar i innych producen{c’:w
12. Patchpanel RJ45 ze ztgczami LSA telefoniczny 50 RJ 45
13. Patchpanel RJ45 ze ztgczami LSA komputerowy 24 RJ 46
14. Patchpanel RJ45 ze ztgczami LSA komputerowy 48 RJ 47







