Oznaczenie sprawy: ZP/7D/2023 Zatacznik nr 4 do SWZ

WZOR UMOWY NR SP Z0Z-ZP/7D/2023

W dniu oo 2023r. w Kepnie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Kepnie, ul. Szpitalna 7, 63-600 Kepno, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 000006953, NIP 619 182 70 89, reprezentowanym przez:

1. Beate Andrzejewska - Dyrektora SPZOZ w Kepnie
przy kontrasygnacie Gtownego Ksiegowego SPZOZ w Kepnie — Anny Rosowskiej
zwanym w dalszej tresci umowy ,SPZ0Z"

.................................................. wpisanym do w rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS .........ccceeeereennes,
NIP .oveenes 5 REGON ..ottt et reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”

na podstawie art. 275 pkt 1Ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2022 poz. 1710 z. zm.) zawarto umowe

nastepujgcej tresci:

81

1. Zgodnie z ofertg przetargowg Wykonawcy z dnia ...cecevnne 2023r. wybrang w postepowaniu
przetargowym prowadzonym w trybie podstawowym Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
Zamawiajgcemu dostawe abonamentu wraz z dostepem do nowych wersji systemu ESKULAP i SIMPLE
ERP wraz z jednoczesnym zapewnieniem Zamawiajgcemu dostep wraz z uprawnieniami do nowych
wersji oprogramowania oraz zobowigzuje sie do wykonania na rzecz Zamawiajacego czynnosci
wdrozeniowo - serwisowych dotyczgcych przedmiotu umowy w wymiarze 240 godzin w siedzibie
Zamawiajgcego, bez wzgledu na siedzibe i adres Wykonawcy, zwanych dalej przedmiotem umowy,
okreslonych w Zatgczniku nr 1 bedacym integralng czescig umowy.

2. Przedmiot umowy opisany w ust.l1 powyzej obejmowad bedzie réwniez przeniesienie uprawnien do
eksploatacji nowych wersji produktu oraz dostarczanie Zamawiajgcemu wszystkich nowych wersji
produktu w okresie realizacji niniejszej umowy oraz wersji powstatych od momentu ostatniej wykonanej
aktualizacji.

3. Przyjmowanie zgtoszen w ramach godzin serwisowo- wdrozeniowych nastepuje poprzez narzedzie
Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci
narzedzia HelpDesk za pomoca telefonu badz e-maila.

4. 7 dokonanych czynnosci, tj. prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej oraz
udzielonych konsultacji, sporzagdzony bedzie odpowiedni protokét.

5. Obowigzek przygotowania protokotéw oraz uzyskanie potwierdzenia wykonania ustugi lezy po stronie
Wykonawcy.

6. W ramach zakupionej pomocy serwisowej Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ 240 godzin
wdrozeniowo - serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg udostepnionego przez
Zamawiajgcego potaczenia zdalnego, przez okres obowigzywania umowy.

7. Protokoty rozliczeniowo-godzinowe mogg byé generowane z systemu HelpDesk ze zgtoszehd o statusie
,zamkniete” i nie wymagajg wtedy podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

8. Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta nie krdcej niz 5 roboczogodzin w
siedzibie Zamawiajacego.
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Oznaczenie sprawy: ZP/7D/2023 Zatacznik nr 4 do SWZ

Zamawiajgcy udostepni osobom upowaznionym ze strony Wykonawcy, wedtug przygotowanej przez

Wykonawce listy przekazanej Zamawiajgcemu w dniu podpisania Umowy/ stanowigcej zatgcznik nr ... do

Umowy tgcze VPN i odpowiednie certyfikaty dostepowe w celu umozliwienia pracy zdalnej serwisantom i

konsultantom, ale tylko i wytgcznie wg przygotowanej przez Wykonawce imiennej listy oséb uprawnionych

do dostepu. Przesytanie listy oséb upowaznionych przez Wykonawce do swiadczenia ustug bedacych

przedmiotem zamodwienia jest dopuszczalne w formie elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego

adres mailowy. Czynnosc¢ ta usprawni proces powiadamiania Zamawiajgcego o zamianach w personelu

Wykonawcy upowaznionych do realizacji umowy. Zmiana powyzszej listy nie bedzie stanowi¢ istotnych

zmian umowy i nie bedzie wymagac¢ formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia SWZ stanowig integralng czes$¢ niniejszej umowy.

Dostawa zamoéwionego asortymentu nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Po wykorzystaniu limitu godzin serwisowych Wykonawca bedzie swiadczyé ustuge serwisowg do korica

okresu obowigzywania umowy, na kazde zgdanie Zamawiajgcego oraz wedtug jego potrzeb , a wykonane

ponad limit godziny bedg fakturowane wg stawek okreslonych w Formularzu oferty, stanowigcym

zatacznik nr 1 do umowy.

W ramach realizacji ustug o charakterze wdrozeniowo-serwisowym Wykonawca zobowigzuje sie do

wykonywania na rzecz Zamawiajgcego nastepujgcych czynnosci:

a) pomoc w administracji bazg danych

b) pomoc w instalacji i konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego,

c) pomoc w usunieciu awarii oprogramowania (innych niz objete gwarancjg), w czasie gwarantujgcym
uzytkownikowi Zamawiajgcego wykonanie terminowych prac,

d) dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego, pomoc w definiowaniu
szablondw, sprawozdan, stownikow,

e) konsultacje uzupetniajgce, pomoc uzytkownikom Zamawiajagcego w obstudze oprogramowania
aplikacyjnego,

f) przeprowadzanie dodatkowych szkolern pracownikéw Zamawiajgcego, beda realizowane w ramach
dostepnej puli godzin opieki serwisowej,

g) pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych Zamawiajacego,

W ramach szkolenia uzytkownikow Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazana wiedzy

niezbednej do poprawnego uzytkowania elementéw systemu, tworzenia dokumentéw, wykonywania

analiz i sprawozdan, wspdtpracy z innymi modutami systemu. Wykonawca zobowigzany jest do

przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

§2
Prace o charakterze wdrozeniowo-serwisowym w ramach okreSlonego limitu godzin beda
dokumentowane stosownym protokotem z wykonanych czynnos$ci wraz ze wskazaniem liczby godzin
podpisywane kazdorazowo przez osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Uprawniony uzytkownik Zamawiajgcego zamyka zgtoszenie po przejsciu zgtoszenia w status zrealizowane
lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie zamkniete automatycznie w
ciggu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w status zrealizowane.
Protokoty odbiorow bedg stanowi¢ podstawe do wystawienia faktur VAT.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, wad, uwag badZ rozbieznosci pomiedzy
przekazanymi do weryfikacji wynikami prac a zatozeniami przyjetymi do wykonania przedmiotu umowy,
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od daty przekazania prac, protokét
rozbieznosci.
Po otrzymaniu protokotu rozbieznosci, Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania
protokotu rozbieznosci lub innym wzajemnie uzgodnionym przez Strony terminie dokona koniecznych
poprawek, zmian lub udzieli wigzacych wyjasnien w tej sprawie i przekaze wyniki danego etapu do
ostatecznej weryfikacji .
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Oznaczenie sprawy: ZP/7D/2023 Zatacznik nr 4 do SWZ

6. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest Administrator
Systemu Eskulap oraz SIMPLE ERP.
7. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: .......cceceeeiieiieseeseisisinnsnnns
8. W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) Wspodtdziatania z Zamawiajagcym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy
b) Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw
c) Przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego i terminowego
wykonania przedmiotu Umowy.
d) niezaktéconego dostepu dla Zamawiajgcego do nowych wersji systemu ESKULAP i SIMPLE ERP
9. W zakresie realizacji umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
a) wspdtdziatania z Wykonawca w zakresie koniecznym do prawidtowe;j realizacji Umowy,
b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw,
c) udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentacji znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, ktére bedg niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy.
d) terminowej zaptaty wynagrodzenia.

83
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajagcemu serwisu gwarancyjnego w zakresie:

a) zapewnienia poprawnej pracy modutéw zgodnej z dostarczong dokumentac;ja,

b) pomocy telefonicznej (godziny pracy serwisu: dni robocze 8:00-16:00),

c) czasu reakcji na zgtoszenie awarii krytycznej — do 4h (czas liczony od momentu przyjecia przez
serwis zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu do zawiadomienia o
rozpoczeciu prac),

d) czasu usuniecia awarii krytycznej — do 48 godzin (czas liczony od momentu przyjecia przez serwis
zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu),

e) czasu na usuniecie awarii niekrytycznej - do 7 dni (czas liczony od momentu przyjecia przez serwis
zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu).

2. Za awarie uwaza sie stan cze$ciowej niesprawnosci programu uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie:

3. Za awarie krytyczng uwaza sie stan niesprawnosci programu uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie. Pozostate awarie Zamawiajacy uwaza za
awarie nie krytyczna.

4. Wykonawca zobowigzany jest do  zapewnienia  Zamawiajgcemu nadzoru  autorskiego
w zakresie
a) utrzymania oprogramowania w zgodzie z obowigzujgcym stanem prawnym,

b) dostarczenia nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych zmiany ustawowe,
c) gotowosci do realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanym przez Zamawiajgcego.
5. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do
ktérych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy w terminie:
- najpdzniej w terminie 3 dni przed wejsciem w zycie aktu prawnego wprowadzajgcego zmiany przy
zatozeniu, ze zmiany zostaty ogtoszone minimum 14 dni przed wejsciem w zycie,
- najpdzniej w terminie 14 dni od zmiany aktu prawnego przy zatozeniu, ze zmiany zostaty ogtoszone w
terminie krétszym niz 14 dni od wejscia w zycie”
W pozostatych sytuacjach, majacych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie
mozliwie najszybszy,, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich ogtoszenia.

§4
1. Wykonawca zapewnia poufnosé¢ i ochrone danych osobowych, do ktérych moze miec¢ dostep z racji
wykonywania opieki serwisowej i wdrozeniowej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 o
ochronie danych osobowych (Dz. U.2019.1781).

str. 3



>~ w

1.

Oznaczenie sprawy: ZP/7D/2023 Zatacznik nr 4 do SWZ

Jakikolwiek dostep serwisantéw w zakresie czesci medycznej (system Eskulap) musi by¢ rejestrowany w
systemie i mozliwy do weryfikacji (data i godzina logowania, data i godzina zmian w bazie, dane stuzace
identyfikacji serwisanta) na rowni z normalnymi uzytkownikami systemu.
Kazdy serwisant musi posiada¢ stosowne szkolenia i upowaznienia ze strony Zamawiajgcego do
przetwarzania danych o charakterze wrazliwym .
W przypadku ujawnienia uszkodzenia lub zniszczenia danych osobowych zawartych na nosnikach
Zamawiajgcego z wytgcznej winy Wykonawcy, Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ jak
administrator danych.

§5
Z tytutu wykonania umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, ktore bedzie kazdorazowo ustalane
wedtug cen jednostkowych zaoferowanych w ofercie Wykonawcy, stanowiacej zatgcznik nr 1 do umowy.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Warto$é ceny naleznej Wykonawcy z tytutu realizacji catej umowy wynosi:

- wartos$é netto: ........cceccevrveeerinnns zt
(STOWIE NETTO: ..ottt ete ettt ettt etesve et st ete s et st ete s ses st etessssasssesessasassasasans /100)
- wartos¢ brutto: .......ccceceereeeeennees zt

(stownie brutto: /100)
Wykonawca zapewnia statos$é cen przedmiotu zamdwienia przez caty okres trwania umowy.
Strony dopuszczajg zmiane ceny przedmiotu objetego umowa wytacznie w przypadku ustawowej zmiany
stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wytacznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian.
Zmiana umowy moze zosta¢ dokonana wytgcznie w drodze pisemnego aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

§6

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur zgodnych z protokotami odbioru, a Zamawiajacy
zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci przelewem na konto Wykonawcy, w terminie do 60 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT lub doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
na platformie elektronicznego fakturowania i po spetnieniu przez Wykonawce wszystkich warunkéw
umowy. Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy.
Zamawiajagcy i Wykonawca wyrazajg zgode na wysytanie i odbieranie za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych zwigzanych z
realizacjg zamoéwien publicznych, ktérych liste publikuje minister wtasciwy do spraw gospodarki.
Podstawg wystawienia faktury jest potwierdzenie wykonania ustugi przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP 619-18-27-089
Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP: 778 13 88 065
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z
powyzszej umowy na osoby trzecie.
Zadne inne $wiadczenia, poza wynagrodzeniem, Wykonawcy nie przystuguja.
W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia
13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych”.

§7

Strony ustalajg, Ze niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, gdy przedmiot
umowy nie bedzie odpowiadat wszystkim parametrom wymaganym przez Zamawiajgcego, a Wykonawca mimo
trzykrotnego wezwania przez zamawiajgcego nie realizuje przedmiotu umowy w sposdb nalezyty

§8
W przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w:
a) § 4 ust.1lit. c) d), Wykonawca zaptaci kary umowne do wysokosci 0,02% wartosci netto przedmiotu
umowy za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;
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Oznaczenie sprawy: ZP/7D/2023 Zatacznik nr 4 do SWZ

b) § 4 ust.1 lit. e), Wykonawca zaptaci kary umowne do wysokosci 0,02% wartosci netto przedmiotu
umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Z tytutu odstgpienia lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy przez Zamawiajgcego z winy
lezacej po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych do wysokosci
10% wartosci netto umowy, niezaleznie od kar umownych wymienionych w ust. 1.

W kazdym przypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania.
Wysokos¢ tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz 30% wartosci niniejszej umowy okreslonejw §5
ust.3.

Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W
przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokos$ci w zaleznosci od charakteru uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna
jest zdaniem Stron umowy wygdrowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce
obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidualnie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen wynikajacej z wytgcznej winy
Wykonawcy.

§9

Odpowiedzialnos¢.
Zamawiajgcy oSwiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa systemow informatycznych objetych niniejsza umowg oraz generowanych przez nie
danych, jak rdwniez nienalezytego zabezpieczenia No$nikow oraz Infrastruktury. Wykonawca zobowigzany
jest do bezzwitocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich problemach wystepujgcych podczas

Sita wyzsza.
1) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajacych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem sity wyzszej;

2) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwtocznie poinformuje
druga Strone na pismie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie postanowia inaczej Strony
beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania
sity wyzszej;

3) Wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie uwalnia od skutkow niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkdéw, ktére powinny byé wykonane przed wystgpieniem lub po
ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, zobowigzana jest do
niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajgcych do wusuniecia skutkéw zdarzenia, w zakresie
umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkow wynikajgcych z Umowy;

4) Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewnetrzne. Wskazuje sie
réwniez na dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwosc¢ jego przewidzenia (nalezy jg rozumieé w ten
sposéb, iz przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien
prawdopodobienistwa jego pojawienia sie) oraz niemozliwos¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza
jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co musi byé zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub
zasiegu lub nawet zdarzeniem przemoznym - w momencie, w ktérym wystepuje, wymyka sie spod
ludzkiej kontroli.

Postanowienia zwigzane z obowigzywaniem stanu epidemii

1) Strony zgodnie ustalajg, ze w zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii i ograniczeniami z tym
zwigzanymi, ktérych dynamiki, skali i kierunku nie mozna przewidzie¢ w przypadku wystgpienia
okolicznosci zwigzanych bezposrednio z ograniczeniem mozliwosci realizacji Umowy dotozg staran
celem zapewnienia realizacji Umowy w pierwotnym terminie w pierwszej kolejnosci dokonujgc ustug o
znaczeniu kluczowym dla Zamawiajgcego.
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Oznaczenie sprawy: ZP/7D/2023 Zatacznik nr 4 do SWZ

2) W przypadku gdy ze wzgledu na zaistniatg sytuacje ze wzgledu na koniecznosé izolacji oséb
wchodzgcych w sktad personelu Stron nie bedzie mozliwa realizacja ich obowigzkéw a nie bedzie tez
mozliwosci zapewnienia zastepstwa dokonajg w pierwsze]j kolejnosci reorganizacji prac aby zachowac
pierwotny termin realizacji Umowy a dopiero w nastepnej kolejnosci stosownych przesunie¢ w
terminach realizacji ustug.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania, lub

utraty, przez Uzytkownikédw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie sie w narzedziu

HelpDesk osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i

rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnie w nim zamieszczanych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania do

narzedzia HelpDesk Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do realizacji ustugi

wdrozeniowej, serwisowej gwarancyjnej.
§10

Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:

1) Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalnosci Systemu, w zakresie warunkéw licencjonowania, w zakresie
parametrow niezbednego oprogramowania jest mozliwa wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci jesli nie powoduje ona pogorszenia jakos$ci oferowanego rozwigzania i zwiekszenia ceny;

2) Zmiana warunkdéw i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest mozliwa wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach i nie moze powodowaé zmiany terminu realizacji umowy;_

3) Zmiana sposobu wykonania cze$ci Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegélnosci, gdy
wystgpi konieczno$¢ wykonania prac zamiennych niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy ze
wzgledu na zasady wiedzy technicznej;

4) Zmiany postanowien Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub w
procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg na zakres i
termin prac Wykonawcy, w tym przesuniecia terminow;

5) Okoliczno$¢ zmiany terminu spowodowane jest wystapieniem opdznienia w dokonaniu przez
Wykonawce okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie na skutek dziatan lub zaniechan wtasciwych
organdw panstwa, administracji panstwowej albo samorzadowej, ktdre nie sg nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢; wydtuzenie terminu nastgpi adekwatnie
do wptywu dziatania lub zaniechania danego organu;

6) W przypadku wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktdrych
nie mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony, mozliwa jest zmiana postanowien
umowy;

7) Dopuszcza sie zmiany Umowy dotyczace poprawienia bteddéw i oczywistych omytek stownych,
literowych i liczbowych, zmiany uktadu graficznego umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, nie
powodujgce zmiany celu i istoty umowy;

8) lJezeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje konieczno$¢ dokonania uszczegétowienia, wyktadni lub
doprecyzowania poszczegblnych zapiséw Umowy, nie powodujacych zmiany celu i istoty umowy,
dopuszcza sie zmiany umowy w tym zakresie;

9) W przypadku wystgpienia sity wyzszej mozliwa jest zmiana postanowiern Umowy, stosownie do skutkow
sity wyzszej i podjetych dziatan tagodzacych;

10) W przypadku wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Umowy;

11) Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kazdorazowo
w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od
towardw i ustug, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z
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terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od
towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towardw i ustug.

2. Ponadto:

2.1. Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze
podlega¢ waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztdw zwigzanych z
realizacjg zamdwienia.

2.2. Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub
kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

2.3. Zamawiajgcy ustala nastepujace zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

a) za podstawe do zadania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okreslenia
wysokosci takiej zmiany, Strony umowy przyjmujg potroczny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
informujgcy czy nastgpity zmiany cen towaréw i ustug konsumpcyjnych i w jakiej
wysokosci,

b) strony sg uprawnione do Zzadania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, jezeli
wskaznik zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w ostatnim komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego poprzedzajgcym wniosek o waloryzacje,
wzro$nie/spadnie o co najmniej 10 pkt. % wzgledem wartosci tego wskaznika w pétroczu,
w ktérym zawarto Umowe,

c) poczatkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okresla sie na
ponad 6 m-cy od zawarcia Umowy, tj. zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej
niz po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy. Strony nie dopuszczajg wielokrotnej zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy (dopuszczalna jest jednorazowa waloryzacja),

d) waloryzacja wynagrodzenia nie dotyczy wynagrodzenia za ustugi wykonane przed datg
ztozenia wniosku lub ktére zgodnie z Umowa miaty byé wykonane w ciggu 6 miesiecy od
zawarcia Umowy, chyba, Zze opdzinienie ich wykonania wynika z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego,

e) strona umowy zgdajgca zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przedstawia
drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, zawierajgcy doktadny opis proponowane;j
zmiany wraz ze szczegoétowa kalkulacjg kosztéw oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji,

f) wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujgce, ze zmiana cen materiatéw lub
kosztow wptyneta na koszty wykonania Umowy. Obowigzek wykazania wptywu zmian, na
zmiane wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
Umowy przez Zamawiajgcego.

g) w terminie 7 dni od otrzymania wniosku, o ktdrym mowa w pkt. 5, Strona Umowy, ktorej
przedtozono wniosek, moze zwréci¢ sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego
uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentow;
wnioskodawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujgco i zgodnie ze
stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

h) w przypadku zmiany wskaznika GUS w sposdb okreslony w ust.6 lit b) , waloryzacja bedzie
polegata odpowiednio na wzroscie/obnizeniu wynagrodzenia Wykonawcy - za ustugi
pozostate do wykonania po dniu ztozenia wniosku - o 12 wartosci zmiany wskaznika. Przy
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czym maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji wynosi facznie 15
% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.

2.4. Jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamdéwienia uzasadniaja zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawecy, Strony umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajgcy nowa wysokos$é
wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzglednieniem dowiedzionych zmian.

2.5. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktéorym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdow lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie bedzie spetniat warunkéw
opisanych w postanowieniach niniejszej umowy

4. Wszelkie oswiadczenia Stron uwazac sie bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane: w formie pisemne;j
na ponizsze adresy lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony:

- Zamawiajacy: przetargi@szpital.kepno.pl lub  informatyk@szpital.kepno.pl

AT AT Lo A = 1ot OO ST

§11

1. Strony zobowigzujg sie dotozyé starah, w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporéw mogacych
wynikngé w trakcie realizacji umowy.

2. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygac bedzie Sad rzeczowo i miejscowo wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23.04.1964
Kodeks cywilny (DZ. U. 2019.1145), ustawy Prawo zamoéwien publicznych (DZ. U. z 2019r., 2019 ze zm. ) i
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2020.295 t.j.).

§12
Umowa wchodzi w zycie z dniem 12 kwietnia 2023r. i obowigzuje przez okres 12 miesiecy.

§13
Niniejszg umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy i dwa
dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAIJACY:
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