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Wprowadzenie

Umowa nr 99/D1/2019/2610
Raport miesieczny

RM zostat sporzadzony na podstawie Umowy nr 99/D1/2019/2610 zgodnie z Zatacznikiem nr 12. Raport
obejmuje okres 01-31.10.2022.

1)

2)

Raport Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk

Lista Zgtoszen

Lista Zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy Ustug G1 zawarta jest w Zatgczniku nr 1.

Podsumowanie listy Zgtoszen:

Lp. | Grupa Zgtoszen Tlos¢ Ilos¢ Zgtoszen | Ilos¢ Zgtoszen | Ilos¢ godzin
Zgtoszen w | obstuzonych opdznionych w | opdznien.
grupie zgodnie z SLA | stosunku do

SLA
Zgtoszenia G1lUl - 21 21 0 0
zamkniete w Administracja
miesigcu, Srodowiskami
ktorego G1lU2 - 0 0 0 0
dotyczy Monitorowanie
raport dostepnosci i
wydajnosci
G1U3 - Instalacja | 24 24 0 0
Podsumowanie 45 45 0 0
Zgtoszenia G1lUl - 0 0 0 0
niezamkniete | Administracja
na koniec Srodowiskami
miesigca G1lU2 - 0 0 0 0
Monitorowanie
dostepnosci i
wydajnosci
G1U3 - Instalacja | 3 3 0 0
Podsumowanie 3 3 0 0

Lista Instalacji w srodowisku Produkcyjnym

Lista Modyfikacji/Poprawek/Zleceri Operacyjnych zainstalowanych w danym miesigcu na Srodowisku Produkcyjnym

umieszczona w tabeli:

Typ
ID wdrazanej ID wdrazanej | Czas
Lp. Wdrozenia | zmiany Aplikacja | zmiany wdrozenia
1| 5.1.06.0001 Btad BI EBSD-12714 11.10.2022
2| 5.1.06.0002 Btad BI EBSD-12739 11.10.2022
3| 5.1.06.0003 Btad BI EBSD-12863 18.10.2022
4| 5.1.06.0004 Btad BI EBSD-12899 25.10.2022
5| 5.0.43.0000 | Modyfikacja | UE P053Z2ZM003 04.10.2022
6| 5.0.40.0007 Z0 UE 20071 04.10.2022
7| 5.0.40.0008 Btad UE EBSD-12595 04.10.2022
8| 5.0.40.0009 Btad UE EBSD-12656 04.10.2022
9| 5.0.40.0010 Btad UE EBSD-12609 04.10.2022
10| 5.0.43.0001 Btad UE EBSD-12721 06.10.2022
11| 5.0.43.0002 Btad UE EBSD-12773 11.10.2022
12| 5.0.43.0003 Btad UE EBSD-12776 11.10.2022
13| 5.0.43.0004 Btad UE EBSD-12777 11.10.2022
14| 5.0.43.0005 Btad UE EBSD-12759 11.10.2022
15| 5.0.43.0006 Btad UE EBSD-12805 13.10.2022
16| 5.0.43.0007 Btad UE EBSD-12773 13.10.2022
17| 5.0.43.0008 Btad UE EBSD-12794 13.10.2022
18| 5.0.43.0009 Btad UE EBSD-12907 20.10.2022
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19| 5.0.43.0010 Btad UE EBSD-12922 20.10.2022
20| 5.0.43.0011 Btad UE EBSD-12950 25.10.2022
21| 5.0.43.0012 Btad UE EBSD-12956 25.10.2022
22| 5.0.43.0013 Btad UE EBSD-12992 25.10.2022
23| 5.0.43.0014 Btad UE EBSD-13042 27.10.2022
24| 5.3.29.0002 Btad SGW EBSD-12917 25.10.2022
25| 5.3.29.0003 Btad SGW EBSD-12848 25.10.2022

3) Dostepnos¢ i wydajnosc¢ Systemu Informatycznego
Wyniki pomiaréw czaséw odpowiedzi wybranych funkcji SI z informacjg o przekroczeniach ustalonych maksymalnych
czasow dla tych funkcji, podane w tabelach ponizej dla kazdej aplikacji odrebnie:
a) Aplikacja EBSUE
Wskaznik dostepnosci w raportowanym miesigcu: 95%
b) Aplikacja B2B
Wskaznik dostepnosci w raportowanym miesigcu: 100%
c) Aplikacja Bl
Wskaznik dostepnosci w raportowanym miesigcu: 100%
d) Aplikacja SGW/KIP
Wskaznik dostepnosci w raportowanym miesigcu: 95%
Wyniki pomiaréw dla wybranych funkcji SI podlegajacym SLA:
lr'm ' ‘ " | lw’ w” | le ml W
SRS-Y-9YS8RS22 02338220238 R8 22098 R3 2229883822228 38222283R82¢383883¢:2¢%
BNEESSNENE58SNEN G535 2N8553N808583589858 558885855289 853855888578
WY WwwORENOOOOdeeuonAaAnNMmMMm®M< NN W00NNNNO OO0 O - - -t OO LD NNNMNIDOW
2223222222232 32222322333c2aacaaaa0ac0ionasadasdacasaasdadaddaddadadasd
e (ZW(1) e GCW
B2B_TRANS_PAYMENTS
Data Wartosc [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilo$¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 237,38776 1 0 0
2022-10-04 250,89796 1 0 0
2022-10-05 306,89796 4 2 0
2022-10-06 321,36735 10 2 0
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2022-10-07 268,95918 3 1 0
2022-10-10 327,02041 10 1 0
2022-10-11 286,7551 3 1 0
2022-10-12 279,69388 4 0 0
2022-10-13 351,02041 11 6 0
2022-10-14 266,95918 2 0 0
2022-10-17 300,42857 8 0 0
2022-10-18 330,2449 9 2 1
2022-10-19 322,83673 5 3 0
2022-10-20 482,30612 18 15 1
2022-10-21 342,7551 9 3 0
2022-10-24 344 6 2 0
2022-10-25 350,40816 9 3 1
2022-10-26 322,38776 5 2 0
2022-10-27 310,18367 9 1 0
2022-10-28 285,4898 3 1 0
2022-10-31 244,02041 0 0 0
BI_STANNAL

Data Wartosc [s] Ilosc Ilosc Ilos¢ CN Uwagi i opis

MCW MCO

2022-10-03 56,020408 0 0 0
2022-10-04 54,816327 1 0 0
2022-10-05 54,795918 2 1 0
2022-10-06 47,285714 0 0 0
2022-10-07 60,142857 2 2 0
2022-10-10 82,326531 1 1 1
2022-10-11 53,836735 0 0 0
2022-10-12 51,387755 0 0 0
2022-10-13 44,306122 0 0 0
2022-10-14 40,183673 0 0 0
2022-10-17 44,244898 1 0 0
2022-10-18 64,244898 1 1 1
2022-10-19 71,306122 1 1 1
2022-10-20 47,897959 0 0 0
2022-10-21 61,836735 1 1 0
2022-10-24 44,22449 0 0 0
2022-10-25 46,673469 0 0 0
2022-10-26 46,836735 0 0 0
2022-10-27 44,938776 0 0 0
2022-10-28 43,755102 0 0 0
2022-10-31 37,428571 0 0 0

BI_ZREALPLAT

Data Wartosc [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 45,591837 41 8 0
2022-10-04 | 40,693878 21 11 0
2022-10-05 47,816327 20 10 2
2022-10-06 | 47,673469 24 10 2
2022-10-07 41,22449 26 12 0
2022-10-10 46,836735 20 9 1
2022-10-11 | 46,081633 25 13 1
2022-10-12 39 21 9 0
2022-10-13 | 40,959184 27 11 0
2022-10-14 43,510204 18 6 2
2022-10-17 38,469388 21 7 0
2022-10-18 43,938776 13 5 2
2022-10-19 58,489796 33 21 1
2022-10-20 45,142857 32 17 0
2022-10-21 52,918367 42 23 0
2022-10-24 39,346939 25 9 0
2022-10-25 46,408163 31 17 0
2022-10-26 46,653061 24 10 1
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2022-10-27 40,714286 25 8 0
2022-10-28 44,408163 19 6 1
2022-10-31 34,755102 17 2 0
EBSUE_KG_DOC
Data Wartosc [s] Ilosc¢ Ilosc¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 20,795918 1 0 0
2022-10-04 20,265306 1 0 0
2022-10-05 23,326531 3 1 0
2022-10-06 20,816327 2 2 0
2022-10-07 19,204082 1 1 0
2022-10-10 28,469388 10 1 0
2022-10-11 24,77551 7 3 0
2022-10-12 26,734694 12 4 0
2022-10-13 37,612245 16 11 1
2022-10-14 24,816327 5 2 0
2022-10-17 25,673469 11 3 0
2022-10-18 24,714286 9 3 0
2022-10-19 27,428571 7 3 0
2022-10-20 41,081633 22 15 2
2022-10-21 32,44898 19 7 0
2022-10-24 30,918367 15 3 0
2022-10-25 33,367347 17 8 1
2022-10-26 27,571429 13 1 0
2022-10-27 | 22,530612 5 0 0
2022-10-28 | 23 7 4 0
2022-10-31 | 18,591837 3 0 0
EBSUE_NAL_ACC_REC
Data Wartos¢ [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 15,306122 1 0 0
2022-10-04 14,938776 0 0 0
2022-10-05 20,326531 3 3 0
2022-10-06 21,387755 5 2 0
2022-10-07 16,959184 0 0 0
2022-10-10 19,44898 3 1 0
2022-10-11 20,510204 4 2 0
2022-10-12 19,22449 4 2 0
2022-10-13 39,428571 15 12 9
2022-10-14 19,204082 3 1 0
2022-10-17 19,77551 3 2 0
2022-10-18 21,489796 4 3 2
2022-10-19 | 22,734694 3 3 0
2022-10-20 42,571429 17 14 10
2022-10-21 23,102041 6 4 2
2022-10-24 22,857143 6 3 1
2022-10-25 23,632653 6 3 1
2022-10-26 20,693878 6 2 0
2022-10-27 19,408163 4 1 0
2022-10-28 18,714286 2 2 0
2022-10-31 15,795918 2 0 0
EBSUE_NAL_DEBT
Data Wartosc [s] Ilosc¢ Ilosc¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 17,632653 0 0 0
2022-10-04 16,387755 1 0 0
2022-10-05 22,469388 5 0 0
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2022-10-06 25,285714 6 4 0
2022-10-07 20,102041 2 2 0
2022-10-10 22,530612 3 0 0
2022-10-11 23,204082 3 0 0
2022-10-12 21,714286 5 0 0
2022-10-13 32,22449 12 11 0
2022-10-14 22,285714 1 0 0
2022-10-17 21,428571 2 1 0
2022-10-18 23,693878 5 3 0
2022-10-19 25,836735 5 2 0
2022-10-20 38,081633 23 17 0
2022-10-21 25,877551 8 4 0
2022-10-24 25,244898 6 2 0
2022-10-25 27,142857 10 6 0
2022-10-26 24,428571 3 2 0
2022-10-27 19,938776 2 1 0
2022-10-28 18,693878 3 2 0
2022-10-31 14,428571 0 0 0
EBSUE_ZOB_BATCHES
Data Wartosc [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 803,97959 0 0 0
2022-10-04 827,61224 0 0 0
2022-10-05 1152,1633 0 0 0
2022-10-06 1106,8163 0 0 0
2022-10-07 953,42857 0 0 0
2022-10-10 1175,2857 0 0 0
2022-10-11 994 0 0 0
2022-10-12 972 0 0 0
2022-10-13 953,67347 0 0 0
2022-10-14 948,69388 0 0 0
2022-10-17 2045,9592 8 0 0
2022-10-18 2091,3265 7 0 0
2022-10-19 2224,9184 8 0 0
2022-10-20 2163,5714 8 2 0
2022-10-21 2282,7551 7 1 0
2022-10-24 2511,7143 16 0 0
2022-10-25 2119,5306 10 1 0
2022-10-26 2311,6122 14 0 0
2022-10-27 1848,0612 0 0 0
2022-10-28 1671,3878 0 0 0
2022-10-31 1317,7143 0 0 0
EBSUE_ZOB_DISTRIBUTIONS
Data Wartosc [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 14,122449 1 1 0
2022-10-04 13,612245 1 0 0
2022-10-05 19,367347 8 2 0
2022-10-06 22,979592 18 6 0
2022-10-07 18,061224 4 2 0
2022-10-10 18,55102 5 1 0
2022-10-11 19,795918 9 2 0
2022-10-12 19,44898 7 1 0
2022-10-13 25,306122 10 9 3
2022-10-14 19,857143 9 4 0
2022-10-17 18,755102 5 1 0
2022-10-18 19,244898 5 2 0
2022-10-19 19,020408 8 4 0
2022-10-20 33,653061 23 18 1
2022-10-21 20,44898 5 2 0
2022-10-24 18,979592 4 2 0
2022-10-25 23,142857 10 7 1
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2022-10-26 21,040816 8 3 0
2022-10-27 21,755102 8 5 0
2022-10-28 20,959184 10 4 0
2022-10-31 17,408163 1 1 0
EBSUE_ZOB_PAYMENTS
Data Wartosc [s] Ilosc¢ Ilosc Ilo$¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 123,83673 1 0 0
2022-10-04 115,7551 1 0 0
2022-10-05 164,44898 11 3 0
2022-10-06 173,5102 11 1 0
2022-10-07 121,83673 1 1 0
2022-10-10 160 2 1 0
2022-10-11 124,34694 1 0 0
2022-10-12 123,7551 0 0 0
2022-10-13 126,14286 5 2 0
2022-10-14 119,77551 1 0 0
2022-10-17 123,61224 1 0 0
2022-10-18 111,67347 0 0 0
2022-10-19 128 0 0 0
2022-10-20 146,73469 4 1 0
2022-10-21 133,89796 2 1 0
2022-10-24 145,40816 2 0 0
2022-10-25 127,16327 2 1 0
2022-10-26 138,12245 2 1 0
2022-10-27 138,16327 3 0 0
2022-10-28 132,83673 2 0 0
2022-10-31 94,489796 0 0 0
SGW_FA_DIST._HIST
Data Wartos¢ [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 10,122449 0 0 0
2022-10-04 11,346939 0 0 0
2022-10-05 13,755102 0 0 0
2022-10-06 15,306122 0 0 0
2022-10-07 20,049694 3 3 0
2022-10-10 20,673469 0 0 0
2022-10-11 14,612245 0 0 0
2022-10-12 15,755102 0 0 0
2022-10-13 | 20,55102 2 0 0
2022-10-14 14,408163 0 0 0
2022-10-17 17,306122 1 0 0
2022-10-18 177,20408 3 2 2
2022-10-19 19,408163 0 0 0
2022-10-20 25,040816 6 0 0
2022-10-21 19,755102 1 0 0
2022-10-24 17,857143 0 0 0
2022-10-25 18,938776 0 0 0
2022-10-26 17,285714 0 0 0
2022-10-27 | 20,44898 2 0 0
2022-10-28 14,44898 0 0 0
2022-10-31 12,714286 0 0 0
SGW_KG_DOC
Data Wartosc [s] Ilosc Ilosc Ilo$¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 1406,4082 0 0 0
2022-10-04 1509,5306 0 0 0
2022-10-05 1846,9388 0 0 0
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2022-10-06 1865,1224 0 0 0
2022-10-07 2073,1336 3 3 0
2022-10-10 1926,6735 2 0 0
2022-10-11 1658,102 0 0 0
2022-10-12 1748,6735 2 1 0
2022-10-13 1770,2857 2 1 0
2022-10-14 1554,8163 0 0 0
2022-10-17 1703,6735 1 0 0
2022-10-18 1608,9184 2 0 0
2022-10-19 1801,4694 0 0 0
2022-10-20 1808,6327 2 0 0
2022-10-21 1818,3878 2 0 0
2022-10-24 1804,4082 0 0 0
2022-10-25 1843,3265 2 0 0
2022-10-26 1786,8163 1 0 0
2022-10-27 1916,1633 0 0 0
2022-10-28 1725,9592 0 0 0
2022-10-31 1503,2245 1 0 0
SGW_NAL_ACC_REC
Data Wartosc¢ [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilo$¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 10,163265 0 0 0
2022-10-04 10,734694 3 0 0
2022-10-05 12,346939 7 2 0
2022-10-06 13,081633 6 3 1
2022-10-07 11,52551 3 3 0
2022-10-10 13,102041 8 2 0
2022-10-11 12,142857 5 1 0
2022-10-12 11,571429 6 1 0
2022-10-13 20,653061 13 2 6
2022-10-14 14,265306 11 5 1
2022-10-17 13,693878 8 4 0
2022-10-18 13,489796 12 2 1
2022-10-19 16,102041 15 8 0
2022-10-20 23,877551 18 7 6
2022-10-21 15,530612 15 4 0
2022-10-24 15,816327 15 5 0
2022-10-25 17,040816 20 0 1
2022-10-26 15,734694 16 7 0
2022-10-27 14,918367 16 6 1
2022-10-28 12 8 3 0
2022-10-31 9,6326531 5 0 0
SGW_ZOB_DISTRIBUTIONS
Data Wartosc [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
2022-10-03 12,367347 0 0 0
2022-10-04 15,367347 0 0 0
2022-10-05 17,632653 0 0 0
2022-10-06 18,571429 0 0 0
2022-10-07 39,574286 3 3 3
2022-10-10 24,897959 0 0 0
2022-10-11 22,632653 1 1 1
2022-10-12 19,22449 0 0 0
2022-10-13 23,122449 0 0 0
2022-10-14 18,346939 0 0 0
2022-10-17 21 0 0 0
2022-10-18 19,510204 0 0 0
2022-10-19 23,122449 0 0 0
2022-10-20 24,44898 0 0 0
2022-10-21 22,612245 0 0 0
2022-10-24 21,387755 0 0 0
2022-10-25 21,285714 0 0 0

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117
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2022-10-26 19,020408 0 0 0
2022-10-27 20,795918 0 0 0
2022-10-28 18,469388 0 0 0
2022-10-31 16,714286 0 0 0
4) Poziom jakosci dostepnosci i wydajnosci SI:
Dostepno$¢ Systemu | Aplikacja Dostepnos¢ SI Poziom jakosci
SFSTIE A Aplikacja EBS UE 95% Zadowalajacy
Aplikacja B2B 100% Zadowalajacy
Aplikacja BI 100% Zadowalajacy
Aplikacja SGW/KIP 95% Zadowalajacy
5) Ilo$¢ uzytkownikdw na Srodowisku Produkcyjnym

Ilo$¢ uzytkownikéw na Srodowisku Produkcyjnym, w ujeciu dziennym:

Data Srednia Maksymalna
dzienna ilo$¢ | dzienna ilos¢
jednoczesnych | jednoczesnych
uzytkownikow uzytkownikow

03.10.2022 96 242

04.10.2022 103 253

05.10.2022 104 252

06.10.2022 108 256

07.10.2022 98 269

10.10.2022 120 277

11.10.2022 100 239

12.10.2022 98 224

13.10.2022 102 232

14.10.2022 88 205

17.10.2022 98 229

18.10.2022 100 230

19.10.2022 115 257

20.10.2022 113 260

21.10.2022 107 240

24.10.2022 120 273

25.10.2022 117 271

26.10.2022 111 258

27.10.2022 104 252

28.10.2022 105 239

31.10.2022 68 177

6) Dostepnoé¢ Srodowiska Produkcyjnego

1) Aplikacja EBS UE

Wskaznik dostepnoéci Srodowiska Produkcyjnego dla Aplikacji EBS UE w raportowanym

miesigcu: 99,87% (wartos¢ parametru ,Dostepnos¢ Srodowiska Miesieczna” wyliczona

zgodnie z Zat.1.B rozdz.6)

Dostepnoé¢ Srodowiska w ujeciu dziennym:

Data Dostepnosé Uwagi i opis

Srodowiska

Dzienna [%]
03.10.2022 97,19% Aplikacja EBSUE nie odpowiada
04.10.2022 100%

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117
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05.10.2022 100%
06.10.2022 100%
07.10.2022 100%
10.10.2022 100%
11.10.2022 100%
12.10.2022 100%
13.10.2022 100%
14.10.2022 100%
17.10.2022 100%
18.10.2022 100%
19.10.2022 100%
20.10.2022 100%
21.10.2022 100%
24.10.2022 100%
25.10.2022 100%
26.10.2022 100%
27.10.2022 100%
28.10.2022 100%
31.10.2022 100%

2) Aplikacja B2B

Wskaznik dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego dla Aplikacji B2B w raportowanym

miesiacu: 100% (wartoé¢ parametru ,,Dostepnoé¢ Srodowiska Miesieczna” wyliczona zgodnie

z Zat.1.B rozdz.6)

Dostepnoé¢ Srodowiska w ujeciu dziennym:

Data Dostepnos¢ Uwagi i opis
Srodowiska
Dzienna [%]
03.10.2022 100%
04.10.2022 100%
05.10.2022 100%
06.10.2022 100%
07.10.2022 100%
10.10.2022 100%
11.10.2022 100%
12.10.2022 100%
13.10.2022 100%
14.10.2022 100%
17.10.2022 100%
18.10.2022 100%
19.10.2022 100%
20.10.2022 100%
21.10.2022 100%
24.10.2022 100%
25.10.2022 100%
26.10.2022 100%
27.10.2022 100%
28.10.2022 100%
31.10.2022 100%

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117
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Wskaznik dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego dla Aplikacji BI w raportowanym miesiacu:

99,85% (wartos$¢ parametru ,Dostepno$¢ Srodowiska Miesieczna” wyliczona zgodnie z Zat.1.B

rozdz.6)

Dostepnos¢ Srodowiska w ujeciu dziennym:

Data Dostepnos¢ Uwagi i opis
Srodowiska
Dzienna [%]

03.10.2022 96,77% Aplikacja BI 12C nie dziata
04.10.2022 100%
05.10.2022 100%
06.10.2022 100%
07.10.2022 100%
10.10.2022 100%
11.10.2022 100%
12.10.2022 100%
13.10.2022 100%
14.10.2022 100%
17.10.2022 100%
18.10.2022 100%
19.10.2022 100%
20.10.2022 100%
21.10.2022 100%
24.10.2022 100%
25.10.2022 100%
26.10.2022 100%
27.10.2022 100%
28.10.2022 100%
31.10.2022 100%

4) Aplikacja SGW/KIP

Wskaznik dostepnoéci Srodowiska Produkcyjnego dla Aplikacji SGW/KIP w raportowanym

miesigcu: 99,69% (warto$¢ parametru ,Dostepno$¢ Srodowiska Miesieczna” wyliczona

zgodnie z Zat.1.B rozdz.6)

Dostepnoé¢ Srodowiska w ujeciu dziennym:

Data Dostepnosc¢ Uwagi i opis
Srodowiska
Dzienna [%]
03.10.2022 96,77% Aplikacja SGW R12 nie odpowiada
04.10.2022 100%
05.10.2022 100%
06.10.2022 100%
07.10.2022 96,77% Aplikacja SGW R12 nie odpowiada
10.10.2022 100%
11.10.2022 100%
12.10.2022 100%

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117
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13.10.2022 100%
14.10.2022 100%
17.10.2022 100%
18.10.2022 100%
19.10.2022 100%
20.10.2022 100%
21.10.2022 100%
24.10.2022 100%
25.10.2022 100%
26.10.2022 100%
27.10.2022 100%
28.10.2022 100%
31.10.2022 100%

Lista przestojéw w dziataniu utrzymywanych Srodowisk Produkcyjnych

Lista przestojow wraz z datg rozpoczecia, datg zakoriczenia i opisem przyczyny przestoju. W formie tabeli:

Srodowisko | Data Godzina Godzina Czas Przyczyna i uwagi
przestoju rozpoczecia | zakonczenia | przestoju

BI 03.10.2022 | 06:03 06:34 31im Btedy pomiaru czujek - aplikacje

EBS UE 03.10.2022 | 06:05 06:42 27m dziataja.

SGW 03.10.2022 | 06:11 06:42 31m

EBS UE 04.10.2022 22:44 22:49 5m Planowane restarty poza godzinami

SGW 04.10.2022 | 22:53 23:53 1h monitorowania zwigzane z

EBS UE 04.10.2022 | 22:54 23:39 45m nieprawidtowym dziataniem Oracle

B2B 04.10.2022 | 23:41 23:56 15m Grid.

SGW 07.10.2022 11:00 11:31 31m Aplikacja SGW R12 nie odpowiada -
Przepetnienie przestrzeni plikow
bazy danych zwigzane z
nieprawidtowym dziataniem Oracle
Grid.

SGW 09.10.2022 | 23:53 00:08 15m Aplikacja SGW R12 nie odpowiada -
Restart bazy danych w celu
zwolnienia przestrzeni plikdw.

8)

Lista utworzonych, zmodyfikowanych, usunietych kont

Lista utworzonych, zmodyfikowanych, usunietych kont na elementach sktadowych utrzymywanych Srodowisk wraz z

identyfikatorem konta, weztem na ktérym zostata wykonana akcja i danymi identyfikujgcymi wfasciciela tego konta:

Element Srodowiska

Nazwa konta

Operacja

ID Wiasciciel konta | Dtugosé
Zgtoszenia Czasu
Realizacji

9)

Miesieczny przyrost rozmiaru baz danych

Informacje o sumarycznym przyroscie produkcyjnych baz danych na poziomie fizycznym (wzrost rozmiaru plikéw danych).

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117

Nazwa bazy Rozmiar na koniec | Przyrost w
miesigca raportowanym miesigcu

EBS UE 6981 GB 136 GB

SGW 2871 GB 0GB

BI 2314 GB 0 GB
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10) Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug G1.
Lp. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
- - Brak rekomendacji
11) Raport z utylizacji zasobdw infrastruktury Systemu Informatycznego
Miesieczny przyrost aplikacji
Lp. | Baza Rodzaj Stan Stan Przyrost | Przyrost %
danych poczatkowy GB | koncowy GB | GB
1 EBS UE Pliki 6845 6981 136 1,99%
danych
Dane 6079 6210 131 2,15%
2 SGW Pliki 2871 2871 0 0,00%
danych
Dane 2247 2379 132 5,87%
3 BI Pliki 2314 2314 0 0,00%
danych
Dane 1724 1717 -7 -0,41%
12) Analiza poziomu bezpieczenstwa systemu
W zakresie analizy poziomu bezpieczenstwa systemu dokonano nastepujace czynnosci:
Zakres Czynnos¢
Oprogramowanie A.nal|za plikow Iogovxi aplikacji i baz danych pod katem wystapienia
nietypowych zdarzen.
Infrastruktura Analiza utylizacji zasobqw s_przetowych Srodc_)vyisl’(a Informatycznego
pod katem wystepowania nietypowych przecigzen.
13) Rekomendacje w zakresie bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania i wydajnosci

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117
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L.p.

Utworzono

Czego dotyczy
rekomendacja

Tres¢ rekomendacji

09.2020

EBS UE

Dla bazy UEPROD rekomendujemy przepiegcie folderu UTL_FILE_DIR z zasobu
wystawionego przez CIFS na zasob wystawiony jako ACFS. Pozwoli to uodpornic
sie na pojawiajace sie problemy sieciowe, ktore potem skutkujg btedami
programéw wspoétbieznych i przerwanymi procesami po stronie EBSUE.

Rekomendacja jest zwigzana z problemami, ktére pojawity sie 03.09 (problemy
sieciowe w ARIMR) i 24.09 (awaria ASM serwera DB0O1 - incydent z brakiem
pamieci SGA lub problemami w komunikacji w sieci). Niedostepno$¢ czasowa nie
byta duzym problemem, natomiast duzo wiecej ktopotédw sprawito naprawianie
przerwanych proceséw w EBSUE.

09.2020

EBS UE

Dla aplikacji EBS UE rekomendujemy upgrade do wersji wspieranej przez
producenta. W ostatnim okresie pojawity sie btedy w standardowych
komponentach aplikacji, obecnie nie sg to btedy blokujace procesy biznesowe,
ale samo ich pojawienie sie jest niepokojace. Btedy pojawiajq sie w
standardowych elementach stosu technologicznego (Java 1.7) lub
skompilowanych bibliotekach jezyka C, przez co nie mozna ustali¢ przyczyny.

Zgtoszenia:

EBSD-3158 - zgtoszony 26 sierpnia, wystepowat wczesniej, btad Java podczas
generowania raportu PDF w XML Publisher, wystepuje sporadycznie, ale dotyczy
raportu wysytanego do eTeczki, nie mozna go zreplikowad

Zgtoszenie do Oracle: SR 3-23938951961

EBSD-3469 (od 16 wrzesnia), EBSD-3476 (od 16 wrzesnia), EBSD-3487( od 17
wrzesnia), EBSD-3631 (od 2 pazdziernika).

Czestotliwosé:

Raport zapiséw - dane wyjsciowe 1366 btedow w ciggu miesigca

Program transferu do Ksiegi Gtéwnej 249 bteddw w ciggu miesiaqca

Kompilacja hierarchii zestawow wartosci 65 btedow w ciggu miesigca

Zlecenia koncza sie btedem podczas aktualizacji statusu na zakonczony.
Zgtoszenie do Oracle: SR 3-24103124481

09.2020

EBS UE

Dla aplikacji EBS UE rekomendujemy zmiane sposobu odwotywania sie do
systemdw zewnetrznych w przypadku przesytania informacji zwrotnej. Tak, aby
chwilowa niedostepnos¢ systemu dziedzinowego nie powodowata przerwania
procesu po stronie EBS UE.

11.2020

BI

Dla aplikacji BI rekomendujemy utworzenie nowego interfejsu z Zobowigzan.
Obecnie funkcjonuje jedynie interfejs Zrealizowanych ptatnosci, ktéry zostat
zbudowany w oparciu o wymagania raportowe do instytucji zewnetrznych.
Obecny interfejs uniemozliwia budowanie w BI raportdw z Zobowigzan
uzywanych w biezacej pracy, w efekcie w systemie EBS UE funkcjonuje wiele
zbiorczych raportéw, ktérych generowanie jest czasochtonne i istotnie obcigza
system.

Budowa nowego interfejsu zobowigzan, umozliwi generowanie wielu raportow w
poziomu aplikacji BI w tym najbardziej czasochtonnych i obcigzajacych, takich
jak:

Raport - Nierozliczone saldo zobowigzan

Zestawienie zrealizowanych ptatnosci

Zestawienie wydatkéw budzetu Panstwa

Raport ksiegowy kont modutu Zobowigzan

Generowanie raportow z BI (po nocnym przetadowaniu danych do BI) odbywato
by sie bez koniecznosci dtugiego oczekiwania na zebranie danych.

Nazwa raportu w EBS Sredni czas Sredn.| czas Hlosc . Sumaryczny czas
trwania w uruchomien w |trwania w

UE w sekundach | . ] . -
minutach ciagu 14 dni godzinach

EBSUE - Raport -

Nierozliczone saldo 5689,92 94,832 48 75,8656

zobowigzan (Excel)

EBSUE - Zestawienie

zrealizowanych 16565,25 276,0875 4 18,40583333

ptatnosci - XML

EBSUE - Zestawienie

wydatkdéw budzetu 11809,63 196,8271667 8 26,24362222

Panstwa

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117
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EBSUE - Raport
ksiegowy kont modutu
Zobowigzan (zbiorczy
PLN)

1890,6 31,51 10 5,251666667

EBSUE - Raport
ksiegowy kont modutu |1524,98 25,41633333 52 22,02748889
Zobowigzan (B)

5. 04.2021 Czujki Rekomendujemy dodanie do polityki backupowej serwera bazy danych XE.
monitorujgce TNS:

wydajnos¢ (DESCRIPTION=
(ADDRESS=(PROTOCOL=tcp)(HOST=10.0.21.127)(PORT=1521))
(CONNECT_DATA=(SID=XE))

)

6. 05.2021 Pliki logow Rekomendujemy odkfadanie plikow logéw zlecern wspétbieznych aplikacji EBS UE
zlecen i SGW do ustalonej lokalizacji, zanim zostang usuniete przez aplikacje EBS.
wspotbieznych Rekomendacja wynika z potrzeb analizy programéw, ktdre wykonaty sie w czasie
wiekszym niz miesigc temu w celu skuteczniejszego eliminowania bteddéw.
Prosimy o wskazanie dedykowanego zasobu.

7. 11.2021 Wydajnos¢ Rekomendujemy utworzenie nowej maszyny wirtualnej dla srodowiska SKSZKOL.
Srodowiska Obecna maszyna ma niskg wydajnos¢ co znaczaco wydtuza proces odtwarzania
SKSZKOL srodowiska.
2. Raport Grupy Uslug Zapewnienia Jakosci
1) Lista Zgtoszen

Lista Zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy Ustug G2 zawarta jest w Zataczniku nr 2.

Podsumowanie listy Zgtoszen:

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117
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LP. Ustuga Grupa Ilosc Ilosc Ilos¢ Ilos¢  godzin
Zgtoszen Zgtoszen | Zgtoszen Zgtoszen opodznien.
w grupie | obstuzonych | opdznionych
zgodnie z | w stosunku
SLA do SLA
1 G2u1l Zgtoszenia 65 65 0 0
Usuwanie zamkniete w
Wad miesigcu,
ktérego dotyczy
raport
2 G2u1l Zgtoszenia 32 32 0 0
Usuwanie niezamkniete na
Wad koniec miesigca
3 G2U2 Zgtoszenia 0 0 0 0
Zarzadzanie zamkniete w
Kodem i | miesigcu,
Dokumentacjg | ktérego dotyczy
raport
4 G2U2 Zgtoszenia 0 0 0 0
Zarzadzanie niezamkniete na
Kodem i | koniec miesigca
Dokumentacjq
5 G2U3 Zgtoszenia 0 0 0 0
Integracja i | zamkniete w
Certyfikacja miesigcu,
ktérego dotyczy
raport
6 G2U3 Zgtoszenia 0 0 0 0
Integracja i | niezamkniete na
Certyfikacja koniec miesigca

Tabela obejmuje wiersze dla poszczegdlnych Ustug w Grupie Ustug G2.

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117
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Czas

przekazania | Numer Wersji | Aplikacja Typ zmiany ID zmiany
do instalacji

11.10.2022 5.1.06.0001 BI Btad EBSD-12714
11.10.2022 5.1.06.0002 BI Btad EBSD-12739
18.10.2022 5.1.06.0003 BI Btad EBSD-12863
25.10.2022 5.1.06.0004 BI Btad EBSD-12899
04.10.2022 5.0.40.0008 UE Btad EBSD-12595
04.10.2022 5.0.40.0009 UE Btad EBSD-12656
04.10.2022 5.0.40.0010 UE Btad EBSD-12609
06.10.2022 5.0.43.0001 UE Btad EBSD-12721
11.10.2022 5.0.43.0002 UE Btad EBSD-12773
11.10.2022 5.0.43.0003 UE Btad EBSD-12776
11.10.2022 5.0.43.0004 UE Btad EBSD-12777
11.10.2022 5.0.43.0005 UE Btad EBSD-12759
13.10.2022 5.0.43.0006 UE Btad EBSD-12805
13.10.2022 5.0.43.0007 UE Btad EBSD-12773
13.10.2022 5.0.43.0008 UE Btad EBSD-12794
20.10.2022 5.0.43.0009 UE Btad EBSD-12907
20.10.2022 5.0.43.0010 UE Btad EBSD-12922
25.10.2022 5.0.43.0011 UE Btad EBSD-12950
25.10.2022 5.0.43.0012 UE Btad EBSD-12956
25.10.2022 5.0.43.0013 UE Btad EBSD-12992
27.10.2022 5.0.43.0014 UE Btad EBSD-13042
25.10.2022 5.3.29.0002 SGW Btad EBSD-12917
25.10.2022 5.3.29.0003 SGW Btad EBSD-12848

Certyfikacja oprogramowania

Lista Oprogramowania Dodatkowego Ilub oprogramowania wykonanego przez podmioty zewnetrzne certyfikowanego Ilub

bedgcego w trakcie certyfikacji w danym miesigcu w formie tabeli:

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117

LP. ID Aplikacja | Zakres Czas Data Data Faktyczny | Czy w | Status na
Service przekazania rozpoczecia | zakonczenia | termin terminie koniec
Desk do certyfikacji realizacji raportowanego
miesigca
4) Liste nadanych, zmodyfikowanych i odebranych uprawnien do repozytorium koddw,
dokumentacji i bazy konfiguraciji.
System Nazwa konta Operacja 1D Wiasciciel konta Opis zmiany
Zgtoszenia

5) Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug G2.
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L.p. | Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
- - Brak rekomendacji
3. Raport Grupy Ustug Administracji Aplikacja
1) Lista Zgtoszen

Raport miesieczny

Lista Zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy Ustug G3 zawarta jest w Zataczniku nr 3.

Podsumowanie listy Zgtoszen:

miesiqcu, ktérego

dotyczy raport

Grupa Zgtoszen Ilosc¢ Ilos¢ Zgtoszen | Ilos¢ Zgtoszen | Ilos¢ godzin
Zgtoszen | obstuzonych opdznionych w | opdznien.
w grupie | zgodnie z SLA stosunku do SLA

Zgtoszenia 221 221 0 0

zamknigte w

Zgtoszenia 40 40 0 0
niezamkniete na
koniec miesigca

2) Lista Zgtoszen dotyczacych nadania/modyfikacji/odebrania uprawnien

Lista Zgtoszen dotyczacych nadania/modyfikacji/odebrania uprawnien uzytkownikéw Aplikacji

realizowanych w ramach Ustugi G3U1 zawarta jest w Zataczniku nr 1 - Lista Zgtoszen

dotyczacych Ustug w ramach Grupy G1, G2, G3.

3) Liste Zgtoszen dotyczacych zmiany parametréw aplikacji,

Lista Zgtoszeri zmian parametréw aplikacji dostepnych z poziomu konta administratora aplikacji przyjetych Ilub

rozwigzanych w danym miesiqcu wraz z informacjami o dacie przyjecia i rozwigzania Zgtoszenia, priorytecie,

identyfikatorze parametru w bazie konfiguracji. W tabeli jak nizej:

ID Czas Czas Dtugosc Opis
ServiceDesk | Zgtoszenia rozwigzania Czasu zmiany
Realizacji

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: czasu Zgtoszenia, czasu rozwigzania.

Tabela obejmuje Zgtoszenia, ktére spetniaja co najmniej jeden z warunkdw:
1. Czas Zgtoszenia jest zawarty w miesigcu, ktérego dotyczy raport miesieczny.
2. Czas rozwigzania jest zawarty w miesigcu, ktérego dotyczy raport miesieczny.

4) Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug G3.
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- - Brak rekomendacji
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4, Raport Ustugi Rozwoju
1) Lista Modyfikacji
Lista Modyfikacji zgtoszonych, zamdwionych, zrealizowanych w miesigcu ktérego dotyczy raport. W formie tabeli:
Lp Numer ZZnM Propozycja (wraz ze Realizacja Modyfikacji
Modyfi zmianami)
kacji
Nr. Data Data Data Data Planowana Data Status
Zgtoszenia | przekazania| przekazania . faktycznego data odbioru faktyczne
Planowany termin
Zmiany L wdrozenia go
wdrozenia
odbioru
. P041 035 08.07.2021 | 15.09.2021 |13.06.2022 | 09.05.2023 Maj 2023 Zamowione
5 P052 060 05.04.2022 | 29.04.2022 12.08.2022 Sierpien 2022 Zgtoszone
PO53 062 08.04.2022 | 04.05.2022 |20.05.2022 | 20.09.2022 20.09.2022 Pazdziernik 28.10.20 Zrealizowane
3 23.08.2022 2022 22
26.08.2022 | 04.10.2022
P054 047 18.02.2022 | 10.05.2022 |25.08.2022 | 20.09.2022 20.09.2022 Pazdziernik 18.10.20 Zrealizowane
4 cz.1 02.09.2022 2022 22
050 14.09.2022
055
P056 049 22.02.2022 | 25.05.2022 |02.09.2022 | 27.09.2022 27.09.2022 Pazdziernik 21.10.20 Zrealizowane
5 cz.1 15.09.2022 2022 22
051
P0O59 z | 066 30.06.2022 | 18.07.2022 |25.08.2022 | 17.01.2023 Luty 2023 Zamowione
6 | posoz 23.09.2022
ZM004 29.09.2022
03.10.2022
10.10.2022
17.10.2022
. P062 067 25.07.2022 | 29.09.2022 17.11.2022 Grudzien 2022 Zamoéwione
P061 068 26.07.2022 | 04.08.2022 [01.09.2022 | 13.10.2022 Listopad 2022 Zamoéwione
8 20.09.2022
23.09.2022
29.09.2022
9 P063 047 18.02.2022 (10.10.2022 |31.10.2022 | 22.11.2022 Grudzien 2022 Zamoéwione
cz.2
10 069 20.09.2022 Zgtoszone
11 070 23.09.2022 Zgtoszone
12 071 19.10.2022 Zgtoszone
2) Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug Rozwoju.
Lp. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
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5. Raport Ustugi Zlecen Operacyjnych
1) Lista Zlecen Operacyjnych

Lista Zleceri Operacyjnych w trakcie realizacji lub zrealizowanych w danym miesigcu

Lp. | NrzO Data Rekomendacja Realizacja ZO
Zgtoszenia
Data W Planowany Data W Data Status
przekazania term. termin faktycznej term. odbioru
rekomendacji realizacji realizacji
1 Z0071 22.09.2022 | 26.09.2022 TAK 04.10.2022 04.10.2022 | TAK 06.10.2022 | Zrealizowane
2 Z0072 26.09.2022 | 30.09.2022 TAK 30.11.2022 Zamoéwione
6. Podsumowanie
1) Poziom ustug

Raport zawierajacy podsumowanie poziomdw jakosci dla poszczegdlnych grup ustug przedstawia tabela:

Grupa ustug Poziom jakosci dla | Podsumowanie wypetnienia definicji poziomu jakosci
raportowanego
miesigca

G1 Zadowalajacy Brak przekroczen SLA

G2 Zadowalajacy Brak przekroczen SLA

G3 Zadowalajacy Brak przekroczen SLA

2) Statystyka Zgtoszen

Ponizsza tabela zawiera sumaryczne zestawienie Zgtoszen z raportowanego miesigca w podziale na
Zgtoszenia rozpoznane jako Wady i nierozpoznane jako Wady:

Zgtoszenia Ilos¢
Ilos¢ Zgloszen, w tym:
- Zgtoszen zaklasyfikowanych jako Wady 93
- Zgtoszen zaklasyfikowanych jako nie-Wady 4
- Zgtoszen zamknietych przez Zamawiajgcego 65
- Zgtoszen administracyjnych 261
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Ponizsza tabela zawiera sumaryczny raport Zgtoszen zakwalifikowanych w podziale na klasyfikacje,

priorytet i czas wykonania:

Zgtoszenia Wada
© E ©
© T ® L% *
L -] K X (1) 9
© s s © <
2 o 3 i) % |2
1 € o c o =
Btad 2 E % E N 7
) Blad ) z s > S o
Awaria Niekryty < N <
Krytyczny =
czny
Ilo$¢ Zgloszen w biezacym
okresie raportowym w tym:
- ilos¢ rozwigzanych po terminie 0 0 0 0 0 0 0 0
- ilo$¢ rozwigzanych w terminie 0 0 80 4 260 21 24 389
- ilo$¢ Zgtoszen w trakcie
. . 0 0 13 0 1 0 3 17
realizacji
- ilos¢ godzin przekroczenia 0 0 0 0 0 0 0 0
Ilo$¢ otwartych Zgtoszen z
poprzednich okreséw
rozliczeniowych w tym:
- ilos¢ rozwigzanych po terminie 0 0 0 0 0 0 0 0
- ilo$¢ rozwigzanych w terminie 0 0 9 0 0 1 1 11
- ilo$¢ Zgtoszen w trakcie
. .. 0 0 0 0 0 0 0 0
realizacji
- ilo$¢ godzin przekroczenia 0 0 0 0 0 0 0 0

*Do Pozostatych zostaty zaliczone zgtoszenia:

- G1U3
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Ponizsza tabela zawiera raport zawierajacy sumaryczne ilosci dokonanych Zgtoszen, w okresie od poczatku

trwania Umowy do raportowanego miesigca wigcznie.

Wada (G2U1) E )
] ] s ElsEl & - |98 @ _ <
z sl 2 132 |23 & |9E|PEEEEEE |8 = E
¢ | . | 5|83 §5|% |3 s |5E|BEglf2eles |& |88 5|2
s |f | z|g% £38|% €8 3 |£8|2E| 5585 |§ g8 3 3
£ |2 | f£|Zg £¢€|2 |28 2 |£R|[E§2|5835 88 |5 |E¢ 3
3lez 3 R|Z |28 <5|<w| =7 N a 2
| B2 &8 F | %8 ] =

(=% ﬁi ] o0 51
02-2020| O 0 0 0 101 4 1 313 2 0 1 18 0 440 0
03-2020| O 0 0 0 90 1 10 352 1 0 0 22 0 476 0
04-2020| O 1 0 0 130 0 5 375 0 0 0 36 0 547 0
05-2020| O 0 0 0 89 2 3 352 0 0 0 48 0 494 0
06-2020| O 0 0 0 93 3 2 323 5 0 0 41 0 467 0
07-2020| O 0 0 0 115 0 2 292 1 0 0 26 0 436 0
08-2020| O 0 0 0 46 0 1 191 6 0 0 8 0 252 0
09-2020| O 0 0 0 72 3 0 267 1 0 0 16 0 359 0
10-2020, O 0 0 0 97 5 2 261 0 0 0 33 0 398 0
11-2020, O 0 0 0 97 2 4 231 1 0 0 28 0 363 0
12-2020 0 0 0 0 142 4 5 244 0 0 0 30 0 425 0
01-2021 0 0 0 0 101 7 0 247 0 0 0 16 0 371 0
02-2021 0 0 0 0 125 1 4 263 2 0 0 35 0 430 0
03-2021| O 0 0 0 70 4 1 309 0 0 0 24 0 408 0
04-2021 0 0 0 0 44 0 1 237 0 0 0 24 0 306 0
05-2021 0 0 0 0 72 0 3 229 0 0 0 30 0 334 0
06-2021| O 0 0 0 87 0 11 309 3 0 0 17 0 427 0
07-2021 0 0 0 0 118 0 5 250 1 0 0 29 0 403 0
08-2021 0 0 0 0 80 0 6 251 2 0 0 20 0 359 0
09-2021| O 0 0 0 89 0 6 271 0 0 0 24 0 390 0
10-2021 0 0 0 0 123 0 2 268 2 0 0 35 0 430 0
11-2021| O 0 0 0 184 0 8 263 3 0 0 30 0 488 0
12-2021| O 0 0 0 81 0 8 221 0 0 0 29 0 339 0
01-2022| O 0 0 0 69 0 9 306 2 0 0 22 0 408 0
02-2022| O 0 0 0 79 0 3 258 0 0 0 25 0 365 0
03-2022| O 0 0 0 65 0 3 333 0 0 0 25 0 426 0
04-2022| O 0 0 0 49 0 0 331 3 0 0 13 0 396 0
05-2022 0 0 0 0 57 0 1 242 0 0 0 17 0 317 0
06-2022| O 0 0 0 42 0 0 226 2 0 0 13 0 283 0
07-2022| O 0 0 0 31 0 0 211 1 0 0 12 0 255 0
08-2022| O 0 0 0 26 0 3 201 1 0 1 7 0 239 0
09-2022| O 0 0 0 53 0 3 205 2 0 0 22 0 285 0
10-2022 0 0 0 0 93 0 4 261 21 0 0 27 0 496 0
SUMA 0 1 0 0 2810 | 36 116 8893 62 0 1 802 0 |12812 0

Raport Ustug Zlecen Operacyjnych

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych odebranych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia
i Koszt (RD) Koszt (netto PLN) |[Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
Z0070 4 600,00 5 658,00
Z0071 3 450,00 4 243,50
SUMA 14 8 050,00 9 901,50
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Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych zafakturowanych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia
. Koszt (RD) Koszt (netto PLN) |Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
Z0070 4 600,00 5 658,00
Z0071 3 450,00 4 243,50
SUMA 14 8 050,00 9 901,50

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych zaptaconych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia
i Koszt (RD) Koszt (netto PLN) |Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
20068 5 2 875,00 3 536,25
20069 12 6 900,00 8 487,00
SUMA 17 9 775,00 12 023,25

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Zlecen Operacyjnych w kontekscie catego okresu

trwania Umowy dla zamowionych Zlecen Operacyjnych.

Pozostato na kolejny okres
Budzet na Wykorzystano w
Miesigc RM poczatku okresu okresie
[PLN netto] [PLN netto] [PLN netto] %
02-2020 2 002 000,00 16 962,50 1985 037,50 99,15%
03-2020 1985 037,50 11 500,00 1973 537,50 98,58%
04-2020 1973 537,50 64 400,00 1909 137,50 95,36%
05-2020 1909 137,50 40 250,00 1 868 887,50 93,35%
06-2020 1 868 887,50 4 025,00 1 864 862,50 93,15%
07-2020 1 864 862,50 79 350,00 1785 512,50 89,19%
08-2020 1785 512,50 5175,00 1780 337,50 88,93%
09-2020 1780 337,50 397 900,00 1 382 437,50 69,05%
10-2020 2 033 741,67 56 350,00 1977 391,67 74,53%
11-2020 1977 391,67 10 350,00 1967 041,67 74,14%
12-2020 1967 041,67 10 350,00 1 956 691,67 73,75%
01-2021 1 956 691,67 10 925,00 1 945 766,67 73,33%
02-2021 1 945 766,67 24 150,00 1921 616,67 72,42%
03-2021 1921 616,67 14 375,00 1907 241,67 71,88%
04-2021 1 907 241,67 27 600,00 1 879 641,67 70,84%
05-2021 1879 641,67 3 450,00 1876 191,67 70,71%
06-2021 1876 191,67 0,00 1876 191,67 70,71%
07-2021 1876 191,67 32 775,00 1 843 416,67 69,48%
08-2021 1 843 416,67 58 075,00 1 785 341,67 67,29%
09-2021 1785 341,67 57 574,75 1727 766,92 65,12%
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10-2021 1727 766,92 11 500,00 1716 266,92 64,68%
11-2021 1716 266,92 10 350,00 1705 916,92 64,29%
12-2021 1705 916,92 0,00 1705 916,92 64,29%
01-2022 1705 916,92 3 450,00 17024 66,92 64,16%
02-2022 1702 466,92 5 750,00 1696 716,92 63,95%
03-2022 1696 716,92 0,00 1696 716,92 63,95%
04-2022 1696 716,92 0,00 1 696 716,92 63,95%
05-2022 1696 716,92 2 875,00 1693 841,92 63,84%
06-2022 1693 841,92 5175,00 1 688 666,92 63,64%
07-2022 1 688 666,92 0 1 688 666,92 63,64%
08-2022 1 688 666,92 9 775,00 1678 891,92 63,28%
09-2022 1678 891,92 8 050,00 1670 841,92 62,97%
10-2022 1670 841,92 38 272,00 1632 569,92 61,53%
SUMA 2 653 304,17 1 020 734,25 1 632 569,92 61,53%

800

700

600

500

400

300

200

100 /‘\, A

§8388c58g:s 4938888588293 888348885582¢8 8
| inia faktycznego wydatkowania srodkdw (suma RD zamowien odebranych w danym mies)
Linia sredniej miesiecznej ilosci RD w wolnych srodkach budzetu Ustugi

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Zlecenn Operacyjnych w konteks$cie catego okresu

trwania Umowy dla zaptaconych Zlecen Operacyjnych.

Pozostato na kolejny okres
Budzet na Wykorzystano w
Miesigc RM poczatku okresu okresie
[PLN netto] [PLN netto] [PLN netto] %
02-2020 2 002 000,00 0,00 2 002 000,00 100%
03-2020 2 002 000,00 0,00 2 002 000,00 100%
04-2020 2 002 000,00 4 025,00 1 997 975,00 99,80%
05-2020 1 997 975,00 42 262,50 1 955 712,50 97,69%
06-2020 1 955 710,50 19 550,00 1936 162,50 96,71%
07-2020 1936 162,50 71 300,00 1 864 862,50 93,15%
08-2020 1 864 862,50 9 775,00 1 855 087,50 92,66%
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09-2020 1 855 087,50 6 325,00 1848 762,50 92,35%
10-2020 2 500 066,67 68 425,00 2 431 641,67 91,65%
11-2020 2 431 641,67 31 625,00 2 400 016,67 90,45%
12-2020 2 400 016,67 434 125,00 1 965 891,67 74,09%
01-2021 1965 891,67 9 200,00 1956 691,67 73,75%
02-2021 1956 691,67 10 925,00 1945 766,67 73,33%
03-2021 1945 766,67 15 525,00 1930 241,67 72,75%
04-2021 1930 241,67 19 550,00 1910 691,67 72,01%
05-2021 1910 691,67 25 300,00 1 885 391,67 71,06%
06-2021 1885 391,67 9 200,00 1876 191,67 70,71%
07-2021 1876 191,67 0 1876 191,67 70,71%
08-2021 1876 191,67 32 775,00 1843 416,67 69,48%
09-2021 1843 416,67 9 200,00 1834 216,67 69,13%
10-2021 1 834 216,67 0 1834 216,67 69,13%
11-2021 1834 216,67 9 200,00 1825 016,67 68,78%
12-2021 1825 016,67 119 099,75 1705 916,92 64,29%
01-2022 1705 916,92 0 1705 916,92 64,29%
02-2022 1705 916,92 0 1705 916,92 64,29%
03-2022 1705 916,92 3 450,00 1702 466,92 64,16%
04-2022 1702 466,92 5 750,00 1696 716,92 63,95%
05-2022 1696 716,92 0 1 696 716,92 63,95%
06-2022 1696 716,92 5175,00 1 691 541,92 63,75%
07-2022 1 691 541,92 0 1 691 541,92 63,75%
08-2022 1 691 541,92 0 1 691 541,92 63,75%
09-2022 1 691 541,92 5175,00 1 686 366,92 63,56%
10-2022 1 686 366,92 9 775,00 1676 591,92 63,19%
SUMA 2 653 304,17 976 712,25 1676 591,92 63,19%
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4) Raport Ustugi Modyfikacji

Ponizsza tabela zawiera liste Modyfikacji odebranych w biezacym okresie raportowym.

i : Wycena

: .| Liczba Liczba ) Koszt Koszt (brutto

Numer Modyfikacji zgodnie z

(PF) (RD) (netto PLN) PLN)

IFPUG

P054 1 366,94 - 1 366,94 44 1521,62 54 3071,59
PO56 193,24 13 193,24 62 416,52 76 772,32
P0O53 19,8 3 19,8 6 395,40 7 866,34
SUMA 1579,98 16 1 579,98 510 333,54 627 710,25

Ponizsza tabela zawiera liste Modyfikacji zafakturowanych w biezacym okresie raportowym.

. . Wycena
i ..| Liczba Liczba ) Koszt Koszt (brutto

Numer Modyfikacji zgodnie z

(PF) (RD) (netto PLN) PLN)

IFPUG

P054 1 366,94 - 1 366,94 441 521,62 543 071,59
P0O56 193,24 13 193,24 62 416,52 76 772,32
SUMA 1 560,18 13 1 560,18 | 503 938,14 619 843,91

Ponizsza tabela zawiera liste Modyfikacji zaptaconych w biezacym okresie raportowym.

i . Wycena
i ..| Liczba Liczba ) Koszt (netto [Koszt (brutto

Numer Modyfikacji zgodnie z

(PF) (RD) PLN) PLN)

IFPUG

PO57 12,38 3 12,38 3 998,74 4 918,45
P058 41,58 8 41,58 13 430,34 16 519,32
SUMA 53,96 11 53,96 17 429,08 21 437,77

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Modyfikacji w kontekscie catego trwania okresu
Umowy dla zaméwionych Modyfikacji.

Pozostato na kolejny okres
Budzet na Wykorzystano w
Miesiac RM poczatku okresu okresie
[PLN netto] [PLN netto] [PLN netto] %
02-2020 16 013 980,00 0 16 013 980,00 100%
03-2020 16 013 980,00 86 063,35 15927 916,65 99,46%
04-2020 15927 916,65 55 207,16 15 872 709,49 99,12%
05-2020 15 872 709,49 3 756,49 15 868 953,00 99,09%
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06-2020 15 868 953,00 74428,89 15794 524,11 98,63%
07-2020 15794 524,11 544 245,31 15 250 278,80 95,23%
08-2020 15 250 278,80 99 848,99 15150 429,81 94,61%
09-2020 15 150 429,81 581 464,60 14 568 965,21 90,98%
10-2020 14 568 965,21 0 14 568 965,21 90,98%
11-2020 14 568 965,21 46 663,81 14 522 301,40 90,69%
12-2020 14 522 301,40 22 345,14 14 499 956,26 90,55%
01-2021 14 499 956,26 19 786,98 14 480 169,28 90,42%
02-2021 14 480 169,28 1 562480,20 12 917 689,08 80,67%
03-2021 12 917 689,08 53 960,38 12 863 728,70 80,33%
04-2021 12 863 728,70 573 796,58 12 289 932,12 76,75%
05-2021 12 289 932,12 130 860,22 12 159 071,90 75,93%
06-2021 12 159 071,90 51 166,43 12 107 905,47 75,61%
07-2021 12 107 905,47 134 141,90 11 973 763,57 74,77%
08-2021 11 973 763,57 353 904,64 11 619 858,93 72,56%
09-2021 11 619 858,93 366 456,42 11 253 402,51 70,27%
10-2021 11 253 402,51 25 581,60 11 227 820,91 70,11%
11-2021 11 227 820,91 62 545,72 11 165 275,19 69,72%
12-2021 11 165 275,19 34 376,89 11 130 898,30 69,51%
01-2022 11 130 898,30 74 186,64 11 056 711,66 69,04%
02-2022 11 056 711,66 0,00 11 056 711,66 69,04%
03-2022 11 056 711,66 162 850,14 10 893 861,52 68,03%
04-2022 10 893 861,52 0 10 893 861,52 68,03%
05-2022 10 893 861,52 491 854,71 10 402 006,81 64,96%
06-2022 10 402 006,81 73 046,45 10 328 960,36 64,50%
07-2022 10 328 960,36 17 429,08 10 311 531,28 64,39%
08-2022 10 311 531,28 201 251,61 10 110 279,67 63,13%
09-2022 10 110 279,67 0,00 10 110 279,67 63,13%
10-2022 10 110 279,67 1 005 356,88 9 104 922,79 56,86%
SUMA 16 013 980,00 6 909 057,21 9 104 922,79 56,86%

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Modyfikacji

Umowy dla zaptaconych Modyfikacji.

w kontekscie catego trwania okresu

Pozostato na kolejny okres

Budzet na Wykorzystano w
Miesigc RM poczatku okresu okresie

[PLN netto] [PLN netto] [PLN netto] %
02-2020 16 013 980,00 0 16 013 980,00 100%
03-2020 16 013 980,00 0 16 013 980,00 100%
04-2020 16 013 980,00 0 16 013 980,00 100%
05-2020 16 013 980,00 10 652,54 16 003 327,46 99,93%
06-2020 16 003 327,46 0 16 003 327,46 99,93%
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07-2020 16 003 327,46 36 883,37 15 966 444,09 99,70%
08-2020 15 966 444,09 99 490,46 15 866 953,63 99,08%
09-2020 15 866 953,63 72 429,52 15 794 524,11 98,63%
10-2020 15 794 524,11 0 15 794 524,11 98,63%
11-2020 15 794 524,11 267 405,24 15527 118,87 96,96%
12-2020 15527 118,87 953 586,44 14 573 532,43 91,01%
01-2021 14 573 532,43 0 14 573 532,43 91,01%
02-2021 14 573 532,43 0 14 573 532,43 91,01%
03-2021 14 573 532,43 0 14 573 532,43 91,01%
04-2021 14 573 532,43 47 526,22 14 526 006,21 90,71%
05-2021 14 526 006,21 88 847,61 14 437 158,60 90,15%
06-2021 14 437 158,60 90 252,66 14 346 905,94 89,59%
07-2021 14 346 905,94 333 520,11 14 013 385,83 87,51%
08-2021 14 013 385,83 22 784,42 13 990 601,41 87,36%
09-2021 13 990 601,41 427 978,23 13 562 623,18 84,69%
10-2021 13 562 623,18 0,00 13 562 623,18 84,69%
11-2021 13 562 623,18 367 095,96 13 195 527,22 82,40%
12-2021 13 195 527,22 1514 114,18 11 681 413,04 72,95%
01-2022 11 681 413,04 0,00 11 681 413,04 72,95%
02-2022 11 681 413,04 96 922,61 11 584 490,43 72,34%
03-2022 11 584 490,43 0,00 11 584 490,43 72,34%
04-2022 11 584 490,43 366 456,42 11 218 034,01 70,05%
05-2022 11 218 034,01 43 650,22 11 174 383,79 69,78%
06-2022 11 174 383,79 125 433,82 11 048 949,97 69,00%
07-2022 11 048 949,97 0 11 048 949,97 69,00%
08-2022 11 048 949,97 48 094,70 11 000 855,27 68,70%
09-2022 11 000 855,27 10 629,93 10 990 225,34 68,63%
10-2022 10 990 225,34 17 429,08 10 972 796,26 68,52%
SUMA 16 013 980,00 5 041 183,74 10 972 796,26 68,52%
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Linia sredniej miesiecznej ilosd PF w wolnych srodkach budietu Ustugi
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5) Raport Ustugi Certyfikacji

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Integracji i Certyfikacji odebranych w biezgcym okresie raportowym.
Nr ZLiC Koszt (RD) Koszt (netto PLN) |[Koszt (brutto PLN)

SUMA - - -

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Integracji i Certyfikacji zafakturowanych w biezagcym okresie

raportowym.

Zlecenia Integracji i
Certyfikacji

Koszt (RD)

Koszt (netto PLN)

Koszt (brutto PLN)

SUMA

Ponizsza tabela zawi

Zlecenia Integracji i

Certyfikacji

Koszt (RD)

Koszt (netto PLN)

Koszt (brutto PLN)

SUMA

era liste Zlecen Integracji i Certyfikacji zaptaconych w biezacym okresie raportowym.

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Certyfikacji w kontekscie catego okresu trwania
Umowy dla zamdwionych Zlecen Integracji i Certyfikacji.

Pozostato na kolejny okres

Budzet na Wykorzystano w
Miesigc RM poczatku okresu okresie
[PLN netto] [PLN netto] [PLN netto] %
02-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
03-2020 1 432 200,00 0 1432 200,00 100%
04-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
05-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
06-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
07-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
08-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
09-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
10-2020 780 895,83 0 780 895,83 100%
11-2020 780 895,83 0 780 895,83 100%
12-2020 780 895,83 0 780 895,83 100%
01-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
02-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
03-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
04-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
05-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
06-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%

Nr ref.: RM/2022.10/1.02/20221117

Strona 31z 35




Umowa nr 99/D1/2019/2610

Raport miesieczny

07-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
08-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
09-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
10-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
11-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
12-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
01-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
02-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
03-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
04-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
05-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
06-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
07-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
08-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
09-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
10-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
SUMA 780 895,83 0 780 895,83 100%

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Certyfikacji w kontekscie catego okresu trwania
Umowy dla zaptaconych Zlecen Integracji i Certyfikacji.

Pozostato na kolejny okres

Budzet na Wykorzystano w
Miesigc RM poczatku okresu okresie
[PLN netto] [PLN netto] [PLN netto] %
02-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
03-2020 1 432 200,00 0 1432 200,00 100%
04-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
05-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
05-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
06-2020 1 432 200,00 0 1432 200,00 100%
07-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
08-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
09-2020 1432 200,00 0 1432 200,00 100%
10-2020 780 895,83 0 780 895,83 100%
11-2020 780 895,83 0 780 895,83 100%
12-2020 780 895,83 0 780 895,83 100%
01-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
02-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
03-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
04-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
05-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
06-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
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07-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
08-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
09-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
10-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
11-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
12-2021 780 895,83 0 780 895,83 100%
01-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
02-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
03-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
04-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
05-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
06-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
07-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
08-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
09-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
10-2022 780 895,83 0 780 895,83 100%
SUMA 780 895,83 0 780 895,83 100%
6) Aktualna realizacja budzetu umowy.
Ustuga Modyfikacji Ustuga Certyfikacji Ustuga Zlecen

[%] [%] Operacyjnych [%]
Zrealizowane 35,21 0 37,03
Zamowione 7,93 0 1,44
Zgtoszone 0,97 0 0,00
Suma [Zrealizowane + Zamdwione] 43,14 0 38,47
Suma [Zrealizowane + Zamdwione + 44,12 0 38,47
Zgtoszone]
Wolne srodki 56,86 100 61,53
Wolne srodki przy zatozeniu
realizacji wszystkich zgtoszonych 55,88 100 61,53
propozycji

Ustuga Modyfikacji Ustuga Certyfikacji Ustuga Zlecen

[PF] Operacyjnych [RD]
Zrealizowane 17 457,13 0 1 708,63
Zamoéwione 3 933,14 0 66,56
Zgloszone 482,13 0 0,00
Suma [Zrealizowane + Zaméwione] 21 390,27 0 1775,19
Suma [Zrealizowane + Zamdwione + 21 872,4 0 1775,19
Zgtoszone]
Wolne srodki 28 188,62 2 839,25
Wolne srodki przy zatozeniu
realizacji wszystkich zgtoszonych 27 706,49 2 839,25
propozycji
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7. Zataczniki do Raportu Miesiecznego

1) Zatgcznik nr 1 - Lista Zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy G1, G2, G3.
2022_10_31_Lista_Zgloszen_G1_G2_G3_1.01.xlsx
2) Zatgcznik nr 2 - Listy aktywnych kont uzytkownikéw w podziale na aplikacje

2022_10_31_Listy_aktywnych_kont_uzytkownikow_w_podziale_na_aplikacje_1.01.xlsx

3) Zatgcznik nr 3 - Wydajnos$¢ Systemu Informatycznego - przecigzenia

2022_10_31_Wydajnosc_Systemu_Informatycznego_przeciazenia_1.01.xlsx

4) Zatgcznik nr 4 - Dostepnosc¢ SI
2022_10_31_Dostepnosc_SI_10.2022_1.01.xlIsx
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8. Akceptacja Raportu Miesiecznego

Zamawiajacy potwierdza, ze Raport Miesigczny za 10.2022 r. zostat zaakceptowany w dniu 21.11.2022 r.

Zamawiajacy Wykonawca
Imiei Imiei
nazwisko nazwisko
Stanowisko Koordynator Umowy Stanowisko Koordynator Umowy
Data Data
Podpis Podpis
Imiei
nazwisko
Stanowisko Kierownik Utrzymania
Data
Podpis
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