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UCZESTNICY POSTEPOWANIA
0 UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
nr sprawy: DZP.382.1.52.2023

WYJASNIENIA TRESCI SWZ - ZMIANA TRESCI SWZ - ZMIANA TERMINU SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci zamdwienia ponizej progu unijnego
(ponizej 215 000 euro), prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji pn.: ,Dostawa
i wdrozenie platformy do podpiséw biometrycznych (oprogramowanie + tablety)", nr sprawy

DZP.382.1.52.2023.

I. Do Zamawiajagcego wptynat wniosek o wyjasnienie tresci SWZ. Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z p6zn. zm.), zwanej dalej
takze ustawa Pzp, Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz na 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat nie
pozniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy zgodnie z postanowieniami ust. 6
ww. przepisu, tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami udostepnia, bez ujawniania zrddta zapytania, na stronie

internetowej prowadzonego postepowania.

Pytanie 1:

Zat. nr 2 do SWZ - OPZ- pkt 1.6 oraz wzér umowy § 1 ust. 2 pkt 2 ppkt 5

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie jaki podpis biometryczny ma byé wspierany na platformie - tylko
statyczny czy tylko dynamiczny, czy oba te podpisy?

Odpowiedz:

Platforma powinna wspieraé zaréwno podpis dynamiczny jak i statyczny. Zamawiajacy w kolejnym roku

planuje wykorzystywaé we wdrazanych procesach biznesowych tylko podpis dynamiczny.

Pytanie 2:
Wzér umowy: § 1 ust. 2 pkt.2 ppkt 1.4 oraz Zat. nr 2 do SWZ - OPZ- pkt 1 ppkt 1.1
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw we wzorze umowy oraz w OPZ

Przed zmiana:
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1) dostarczenie licencji bezterminowej, instalacje oraz konfiguracje w $rodowisku Zamawiajacego platformy
umozliwiajgcej podpisywanie dokumentoéw zapisanych w formacie PDF w postaci elektronicznej za pomoca
podpisu rownowaznego formie pisemnej lub dokumentowej (zaleznie od potrzeb danego obiegu),

2) ...

3) ..

4) instalacji w $rodowisku Zamawiajgcego Bramki Ustug Zaufania (TSG) umozliwiajacej podpisywanie
dokumentdw pieczecia elektroniczng lub mobilnym podpisem kwalifikowanym bez koniecznosci przestania
poza serwery Zamawiajgcego petnego tekstu podpisywanych dokumentéw

5) ...

6) ...

7) dostarczenie 25 szt. tabletow umozliwiajgcych sktadanie podpisu biometrycznego, zwanych dalej
,Sprzetem”

8) udzielenie gwarancji jakosci na dostarczony Przedmiot Sprzedazy oraz $wiadczenie ustugi wsparcia
technicznego na warunkach okreslonych w § 7.

Po zmianie:

1) dostarczenie licencji bezterminowej na platforme, wsparcie instalacji oraz konfiguracji w $rodowisku

Zamawiajgcego platformy umozliwiajgcej podpisywanie dokumentéw zapisanych w formacie PDF w formie
elektronicznej (rownowaznej formie pisemnej ) lub dokumentowej (zaleznie od potrzeb danego obiegu),

2) ..

3) ..

4) wsparcie instalacji w $rodowisku Zamawiajagcego Bramki Ustug Zaufania (TSG) umozliwiajgcej

podpisywanie dokumentéw pieczecig elektroniczng lub mobilnym podpisem kwalifikowanym bez
koniecznosci przestania poza serwery Zamawiajgcego petnego tekstu podpisywanych dokumentéw,

5) ...

6) ...

7) dostarczenie 25 szt. tabletéw umozliwiajgcych sktadanie podpisu biometrycznego, zwanych dalej

,Sprzetem lub Przedmiot Sprzedazy”,

8) udzielenie gwarancji jakosci na dostarczony Przedmiot Sprzedazy okreslonych § 6

9) $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego na warunkach okreélonych w § 7.

Uzasadnienie:

W odniesieniu do § 1 ust. 2 pkt.2 ppkt. 1 oraz 4

W zwigzku z tym Ze rozwigzanie bedzie instalowane w infrastrukturze Zamawiajacego, zwigzku z tym to
Zamawiajacy dokonuje integracji na podstawie dokumentacji otrzymanej od Wykonawcy za pomoca swoich
zasobow ludzkich. Wykonawca przekazuje paczki wdrozeniowe oraz w sposob zdalny wspiera
administratoréw Zamawiajgcego przy instalacji i konfiguracji poszczegélnych komponentéw.

W odniesieniu do § 1 ust. 2 pkt.2 ppkt. 7
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Wykonawca wnosi o wyjasnien pojecia uzywanego we wzorze umowy "Przedmiot Sprzedazy", czy jest ono
zamienne z definicjg "Sprzetu". Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu we wzorze umowy wszedzie tam
gdzie konieczne.

W odniesieniu do & 1 ust. 2 pkt.2 ppkt 8

Wykonawca wnosi rozdzielenie zapiséw gwarancji oraz wsparcia technicznego. Gwarancja odnosi sie do
dostarczanego Sprzetu (§ 6) , zas wsparcie techniczne odnosi sie do ustug i systemu (komponentow) (§ 7).
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow.

Dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposob:
Rozdz. Il ust. 1 pkt 1) SWZ otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie platformy do podpiséw biometrycznych
(oprogramowanie + tablety), w tym:

a) dostarczenie licencji bezterminowej na platforme, wsparcie instalacji oraz konfiguracji
w érodowisku Zamawiajgcego platformy umozliwiajgcej podpisywanie dokumentéw zapisanych
w formacie PDF w formie elektronicznej (réwnowaznej formie pisemnej) lub dokumentowej (zaleznie
od potrzeb danego obiegu),

b) dostarczenie pieczeci elektronicznej wspétpracujacej z dostarczonym rozwigzaniem,

c) Swiadczenie ustugi Zaufanej Trzeciej Strony - polegajacej na zabezpieczeniu dostepu do danych
biometrycznych na potrzeby postepowania sagdowego,

d) wsparcie instalacji w $rodowisku Zamawiajgcego Bramki Ustug Zaufania (TSG) umozliwiajgcej
podpisywanie dokumentéw pieczecig elektroniczng lub mobilnym podpisem kwalifikowanym bez
koniecznosci przestania poza serwery Zamawiajgcego petnego tekstu podpisywanych dokumentéw,

e) dostarczenie licencji umozliwiajgcej podpisanie dokumentéw za pomoca podpisu biometrycznego
dynamicznego (pismo odreczne z rejestracja parametréow sposobu sktadania podpisu) lub
biometrycznego statycznego (pismo odreczne bez rejestracji parametrow sktadania podpisu)-
paczka 5000 podpisow,

f) dostarczenie licencji umozliwiajacej podpisanie dokumentéw z wykorzystaniem potwierdzenia
tozsamosci za pomoca SMS - paczka 1000 podpiséw,

g) dostarczenie 25 szt. tabletéw umozliwiajgcych sktadanie podpisu biometrycznego,

h) udzielenie gwarancji jakosci na dostarczony Sprzet,

i) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

Zat. nr 2 do SWZ - OPZ- pkt 1 otrzymuja brzmienie:
1 Przedmiotem umowy jest:
1.1 dostarczenie licencji bezterminowej na platforme, wsparcie instalacji oraz konfiguracji
w $rodowisku Zamawiajacego platformy umozliwiajacej podpisywanie dokumentéw zapisanych
w formacie PDF w formie elektronicznej (réwnowaznej formie pisemnej) lub dokumentowej

(zaleznie od potrzeb danego obiegu),
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1.2 dostarczenie pieczeci elektronicznej wspotpracujgcej z dostarczonym rozwigzaniem,

1.3 $wiadczenie ustugi Zaufanej Trzeciej Strony - polegajgcej na zabezpieczeniu dostepu do danych
biometrycznych na potrzeby postepowania sagdowego,

1.4 wsparcie instalacji w $rodowisku Zamawiajgcego Bramki Ustug Zaufania (TSG) umozliwiajgcej
podpisywanie dokumentdéw pieczecig elektroniczng lub mobilnym podpisem kwalifikowanym
bez koniecznosci przestania poza serwery Zamawiajacego petnego tekstu podpisywanych
dokumentow,

1.5 dostarczenie licencji umozliwiajgcej podpisanie dokumentéw za pomocg podpisu
biometrycznego dynamicznego (pismo odreczne z rejestracjg parametréw sposobu sktadania
podpisu) lub biometrycznego statycznego (pismo odreczne bez rejestracji parametréw
sktadania podpisu) - paczka 5000 podpiséw,

1.6 dostarczenie licencji umozliwiajgcej podpisanie dokumentéw z wykorzystaniem potwierdzenia
tozsamosci za pomoca SMS - paczka 1000 podpiséow,

1.7 dostarczenie 25 sztuk tabletow umozliwiajacych sktadanie podpisu biometrycznego.

1.8 udzielenie gwarancji jakosci na dostarczony Sprzet na warunkach okreslonych we wzorze
umowy,

1.9 $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

Wzér umowy: § 1 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
§ 1 ust. 2. Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje:

1) dostarczenie licencji bezterminowej na platforme, wsparcie instalacji oraz konfiguracji w srodowisku
Zamawiajgcego platformy umozliwiajgcej podpisywanie dokumentéw zapisanych w formacie PDF w
formie elektronicznej (réwnowaznej formie pisemnej ) lub dokumentowej (zaleznie od potrzeb danego
obiegu),

2) dostarczenie pieczeci elektronicznej wspoétpracujacej z dostarczonym Rozwigzaniem,

3) $wiadczenie ustugi Zaufanej Trzeciej Strony - polegajacej na zabezpieczeniu dostepu do danych
biometrycznych na potrzeby postepowania sagdowego,

4) wsparcie instalacji w $rodowisku Zamawiajgcego Bramki Ustug Zaufania (TSG) umozliwiajacej
podpisywanie dokumentéw pieczecig elektroniczng lub mobilnym podpisem kwalifikowanym bez
koniecznosci przestania poza serwery Zamawiajgcego petnego tekstu podpisywanych dokumentéw,

5) dostarczenie licencji umozliwiajgcej podpisanie dokumentéw za pomoca podpisu biometrycznego
dynamicznego (pismo odreczne z rejestracjag parametréow sposobu sktadania podpisu) lub
biometrycznego statycznego (pismo odreczne bez rejestracji parametrow sktadania podpisu) - paczka
5000 podpisdw,

6) dostarczenie licencji umozliwiajgcej podpisanie dokumentéw z wykorzystaniem potwierdzenia
tozsamosci za pomoca SMS - paczka 1000 podpiséow,

7) dostarczenie 25 szt. tabletdw umozliwiajacych sktadanie podpisu biometrycznego, zwanych dalej
,Sprzetem”,

8) udzielenie gwarancji jako$ci na dostarczony Sprzet na warunkach okreslonych w § 6,
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9) $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego na warunkach okreslonych w § 7.

Pytanie 3:

Wz4r umowy: § 2 ust. 9 pkt 1i 2 oraz Zat. nr 2 do SWZ - OPZ- pkt. 4 ppkt 4.4 4.5

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw we wzorze umowy oraz w OPZ

Przed zmiana

9. Do obowigzkéw Wykonawcy, poza innymi okreslonymi w niniejszej Umowie nalezy m.in.:

1) Dostarczenie wszystkich niezbednych do uruchomienia systemu licencji - wliczajac w to réwniez licencje
systemu operacyjnego, bazy danych oraz pozostatych sktadnikéw oprogramowania systemowego
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania,

2) dostarczenie wieczystych licencji rozwigzania z prawem do aktualizacji sktadnikdw rozwigzania do
najnowszych wersji oprogramowania w okresie trwania gwarancji.

Po zmianie

9. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) Wykonawca dostarczy licencje na komponenty wtasne niezbedne do uruchomienia rozwigzania.
Wykonawca wskaze wymagania techniczne dla przygotowania odpowiednich $rodowisk po stronie
Zamawiajacego,

2) dostarczenie wieczystych licencji rozwigzania z prawem do aktualizacji sktadnikéw rozwiazania do

najnowszych wersji platformy w okresie trwania wsparcia technicznego

Uzasadnienie:

Wykonawca przekazuje jedynie licencje na komponenty wtasne. Zwigzku z tym ze rozwigzanie (komponenty)
bedzie zainstalowane w infrastrukturze Zamawiajacego, to na Zamawiajagcym spoczywa odpowiedzialno$é
za stan i jako$¢ infrastruktury, w ramach ktérej bedzie funkcjonowaé dostarczone przez Wykonawce
rozwigzanie (komponenty) - w tym dbato$é o aktualne licencje obce (m.in. na system operacyjny, baze danych
itp.) zapewnia Zamawiajacy i ktére sa niezbedne do prawidtowego funkcjonowania rozwigzania. Wszelkie
licencje obce niezbedne do poprawnego dziatania dostarczanego rozwigzania zapewnia Zamawiajacy na swoj
koszt. Dodatkowo Wykonawca wnosi o wyjasnienie jaki konkretnie przedmiot umowy ma by¢ objety
aktualizacjg do najnowszych wersji? Czy Zamawiajacy ma na mysli platforme?

W odniesieniu do uzycia zwrotu ,miedzy innymi” majac na uwadze obowigzek Zamawiajagcego wynikajacy
zart. 99 PZP Wykonawca wnosi o wyjashienie poprzez wskazanie zamknietego katalogu $wiadczen
wymienionych w otwartym katalogu w § 2 ust. 9 wzoru umowy. Brak zamknietego katalogu zobowigzan
Wykonawcy jest sprzeczny z PZP i uniemozliwia nalezyty wycene wszelkich $wiadczen w ramach umowy.
Odpowiedz:

W przypadku oprogramowania open-source Zamawiajgcy uznaje wymog za spetniony. Zamawiajacy nie
oczekuje réwniez dostarczenia oprogramowania do wirtualizacji VMware. Zamawiajgcy wykresla zwrot
,miedzy innymi” z § 9 pkt 9. W pozostatym zakresie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposob:

Wzér umowy: § 2 ust. 9 zapis w brzmieniu:

BIURO PROJEKTU V, UNIWERSYTET SLASKI www.zintegrowane.us.edu.pl
UniWerSytet S’qukl w KatOWiCaCh BIURO DS. PROJEKTOW OGOLNOUCZELNIANYCH ﬁ 32 359 21 73
40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, p. 2.9



Fund . . .
5 Eld?ogzjzsekie Rzeczpospolita NCBR\HII’ Unia Europejska m

. s . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwd) - Narodowe Centrum Badar | Rozwoju

Projekt pt. ,Jeden Uniwersytet — Wiele Mozliwosci. Program Zintegrowany”

Do obowigzkéw Wykonawcy, poza innymi okreslonymi w niniejszej Umowie nalezy m.in...."
otrzymuje brzmienie:

,Do obowigzkéw Wykonawcy, poza innymi okreslonymi w niniejszej Umowie nalezy..”

Pytanie 4:

Wzér umowy: § 3 ust. 1; Zat. nr 2 do SWZ - OPZ- pkt.5 ppkt 5.6; Formularz ofertowy (pkt 3 ppkt 1)
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw we wzorze umowy oraz w OPZ i Formularzu ofertowym

Przed zmiana:

1.Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy w terminie do 60 dni od daty zawarcia Umowy. Za date
zrealizowania Przedmiotu Umowy uznaje sie wdrozenie Systemu wraz z dostawa Sprzetu
i przeprowadzeniem szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 5.

Po zmianie:

1. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy w terminie do 60 dni roboczych od daty zawarcia Umowy. Za date
zrealizowania Przedmiotu Umowy uznaje sie wdrozenie Systemu wraz z dostawa Sprzetu

i przeprowadzeniem szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 5. Wskazany termin

moze ulec zmianie w zaleznosci od stanu i gotowosci infrastruktury Zamawiajacego oraz dostepnosci

kluczowych zasobéw Zamawiajacego odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Umowy na etapie

wdrozenia Rozwiazania.

Uzasadnienie

Wykonawca wnosi o dodanie stowa "robocze" oraz dodatkowo zapisu ,Wskazany termin moze ulec zmianie
w zaleznosci od stanu i gotowosci infrastruktury Zamawiajagcego oraz dostepnosci kluczowych zasobdw
Zamawiajacego odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Umowy na etapie wdrozenia Rozwigzania.” Ze
wzgledu za fakt, ze instalacja rozwigzania (komponentow) bedzie na zasobach Zamawiajacego, wymaga
wzajemnych czynnosci operacyjnych po obu stronach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany i podtrzymuje zapisy w dokumentach zamédwienia.

Pytanie 5:

Wzér umowy: § 3 ust. 4; Zat. nr 2 do SWZ - OPZ- pkt 5 ppkt 5.7

Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu we wzorze umowy oraz w OPZ

Przed zmiana:

4. Wykonawca przekaze w terminie do 40 dni od daty zawarcia Umowy koncepcje wdrozenia Rozwigzania.
Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych zgtosi uwagi lub zaakceptuje koncepcje. W przypadku uwag
Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych odniesie sie do nich i naniesie korekte do koncepcji zgtaszajac ja
ponownie do odbioru

Po zmianie:

4. Wykonawca przekaze w terminie do 40 dni roboczych od daty zawarcia Umowy paczki wdrozeniowej

Rozwigzania. Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych zgtosi uwagi lub zaakceptuje paczki wdrozeniowe.
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W przypadku uwag Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych odniesie sie do nich i naniesie korekte do koncepcji
zgtaszajac jg ponownie do odbioru.

Uzasadnienie:

Wykonawca przekazuje paczki wdrozeniowe oraz w sposéb zdalny wspiera administratoréw Zamawiajacego
przy instalacji i konfiguracji poszczegdlnych komponentéw. Analiza jaki i koncepcja nie jest przedmiotem
umowy. Dodatkowo Wykonawca wnosi o dodanie stowa ,robocze”.

Odpowiedz:

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposob:

Wzér umowy: § 3 ust. 4; Zat. nr 2 do SWZ - OPZ- pkt 5 ppkt 5.7 otrzymuja brzmienie:

,Wykonawca przekaze w terminie do 40 dni od daty zawarcia Umowy paczki wdrozeniowe Rozwigzania.
Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych zgtosi uwagi lub zaakceptuje paczki wdrozeniowe. W przypadku uwag
Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych odniesie sie do nich i naniesie korekte do koncepcji zgtaszajac ja

ponownie do odbioru.”

Pytanie 6:

Wzér umowy: § 3 ust. 5; Zat .nr 2 do SWZ - OPZ- pkt.5 ppkt.5.8 Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw we
wzorze umowy oraz w OPZ

Przed zmiana:

5. Wykonawca przeszkoli dwdch pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie administrowania dostarczonym
Rozwigzaniem. Szkolenie ma doby¢ sie w wymiarze co najmniej 8 godzin w okresie wdrozenia.

Po zmianie:

5. Wykonawca przeszkoli w sposéb zdalny, dwdch pracownikow Zamawiajacego w zakresie administrowania

dostarczonym Rozwigzaniem. Szkolenie ma doby¢ sie w wymiarze co najmniej 8 godzin w okresie wdrozenia.
Uzasadnienie:

Wykonawca, preferuje szkolenia w sposob zdalny co ma bezposrednie przetozenie na finalng wycene oferty.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia w formie zdalne;j.

Pytanie 7:

Wzér umowy: § 3 ust. 9

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajagcy ma na mysli ,Przedmiot Umowy”? Z kontekstu catego
zapisu w § 3 ust. 9 wynika ze chodzi o Sprzet.

9. ,Wykonawca zobowigzuje sie do terminowej realizacji Przedmiotu Umowy na wtasny koszt i ryzyko”
Odpowiedz:

Pod pojeciem Przedmiotu Umowy nalezy rozumieé cato$¢ swiadczen objetych Umowa. Zakres Przedmiotu

Umowy okreslono § 1 ust. 2 wzoru umowy.
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Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposob:

Wzér umowy - § 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

§ 1 ust. 1. W oparciu o dokumenty zamdwienia przygotowane dla przeprowadzonego przez Zamawiajacego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr DZP.382.1.52.2023 oraz oferte przedstawiong przez
Wykonawce w tym postepowaniu, stanowiaca integralna cze$é Umowy, Zamawiajacy nabywa od Wykonawcy
na podstawie Umowy: platforme do podpiséw biometrycznych (oprogramowanie + tablety), zwang w dalsze;j

cze$ci Umowy ,Systemem”, ,Rozwigzaniem” lub ,Przedmiotem Sprzedazy’.

Wzér umowy - § 2 ust. 6 otrzymuje brzmienie:
§ 2 ust. 6. Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowanie nie bedzie naruszaé przepiséw prawa, prawem
chronionych débr osobistych lub majatkowych oséb trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w

szczegolnosci praw autorskich, praw pokrewnych, oraz praw ochronnych na znaki towarowe.”

Pytanie 8:

Wzér umowy: § 3 ust. 13 oraz Zat. nr 2 do SWZ - OPZ - pkt.5, ppkt 5.10

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw we wzorze umowy oraz w OPZ

Przed zmiang

13.Dokumentacja udostepniona przez Wykonawce musi zawieraé opisy procedur zwigzanych
z uruchomieniem ustug systemu, diagnostyka poprawnego dziatania, tworzeniem kopii bezpieczenstwa,
odtwarzaniem z kopii bezpieczenstwa, aktualizacjg oprogramowania, integracja z systemami dziedzinowymi,
ustugami zewnetrznymi, diagnozowaniem bteddw, rozwigzywaniem typowych problemédw.

Po zmianie

13.Dokumentacja udostepniona przez Wykonawce musi zawieraé opisy procedur zwigzanych
z uruchomieniem ustug systemu, diagnostyka poprawnego dziatania, aktualizacjg platformy, integracja

z systemami dziedzinowymi (np. z Acive Directory), ustugami zewnetrznymi (np. ustuga SimplySign),

diagnozowaniem bteddéw, rozwigzywaniem typowych probleméw.

Uzasadnienie

Wykonawca dostarcza standardowa dokumentacje dla dostarczanego rozwigzania na wystanym wzorze
tj. Instrukcje uzytkownika i administratora. Wykonawca nie dokonuje kastomizacji dokumentacji pod
wymagania Zamawiajgcego. Zapewnienie kopii bezpieczenstwa spoczywa po stronie Zamawiajacego, zas ze
strony Wykonawcy wskazany zostanie zakres danych wymaganych do uwzglednia w procesie tworzenia kopii
bezpieczenstwa.

Odpowiedz:

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposob:

Wzér umowy: § 3 ust. 13 oraz Zat. nr 2 do SWZ - OPZ - pkt.5, ppkt 5.10 otrzymuje brzmienie:
,Dokumentacja udostepniona przez Wykonawce musi zawierac opisy procedur zwigzanych z uruchomieniem
ustug systemu, diagnostyka poprawnego dziatania, aktualizacjg platformy, integracja z systemami

dziedzinowymi, ustugami zewnetrznymi, diagnozowaniem btedéw, rozwigzywaniem typowych problemow.”
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Pytanie 9:

Wzér umowy : § 4 ust. 3 oraz ust. 6

Czy Zamawiajacy dokona zmiany w projekcie z 7 dni roboczych na 14 dni roboczych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany i podtrzymuje zapisy w dokumentach zaméwienia.

Pytanie 10:

Wzdér umowy: § 4 ust. 5 Wykonawca wnosi 0 modyfikacje zapisow we wzorze umowy

Przed zmiana:

5. Protokét przygotowuje i przedstawia do podpisu Wykonawca. Fakture i protokoty odbioru w dwdch
egzemplarzach nalezy dostarczy€ Na adres: ..o ssseeess

Po zmianie:

5. Protokét przygotowuje i przedstawia do podpisu Wykonawca. Fakture i protokoty odbioru w formie
elektronicznej nalezy dostarczyé na adres e-mail.........owu..

Uzasadnienie: Wykonawca preferuje przesytanie protokotow odbioru jak i faktur VAT drogg elektroniczna.
Odpowiedz:

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposob:

Wzér umowy: § 4 ust. 5 - otrzymuje brzmienie:
§ 4 ust. 5. Protokét przygotowuje i przedstawia do podpisu Wykonawca. Fakture i protokoty odbioru w formie

elektronicznej nalezy dostarczyé na adres e-mail........eweee. .

Pytanie 11:

Wzér umowy: § 5 ust. 2 oraz Formularz ofertowy - pkt. 5

Czy Zamawiajacy dokona zmiany w zakresie zaproponowanym jak ponizej, we wzorze umowy oraz
w formularzu ofertowym?

Przed zmiana:

2. Cena zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu nalezytego spetnienia wszystkich
obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, w szczegdlnosci zawiera: koszt bezterminowej licencji na
oprogramowanie oraz pieczeci elektronicznej (produkcyjnej i testowej), koszt sprzetu wraz z dostarczeniem
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia , koszt roztadunku i wniesienia w miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego, , koszt rozwigzania, koszt $wiadczenia ustugi zaufanej trzeciej strony w okresie
obowigzywania umowy, a takze koszt serwisu technicznego w okresie gwarancji oraz koszt $wiadczenia
ustugi wsparcia technicznego oraz w zakresie wsparcia rozwigzania wskazanym w wymaganiach gwarancji.
Cena uwzglednia réwniez podatki, optaty i inne naleznosci ptatne przez wykonawce (w tym koszt

ewentualnego cta) oraz wszelkie elementy ryzyka zwigzane z realizacjg zamédwienia..
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Po zmianie:

2. Cena zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu nalezytego spetnienia wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci zawiera: koszt bezterminowej licencji na platforme,
wydanie pieczeci elektronicznej (produkcyjnej i testowej), koszt sprzetu wraz z dostarczeniem zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia, koszt roztadunku i wniesienia w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego,

koszt wsparcia w zakresie integracji i konfiguracji w srodowisku Zamawiajacego oferowanego rozwigzania,

koszt Swiadczenia ustugi zaufanej trzeciej strony w okresie obowigzywania umowy, a takze koszt serwisu
technicznego w okresie gwarancji na Sprzet oraz koszt $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego w

zakresie Swiadczenia ustug podpisu, pieczgtowania i znakowania czasem oraz w zakresie oferowanego

rozwigzania (platformy). Cena uwzglednia rowniez podatki, optaty i inne naleznosci ptatne przez wykonawce

(w tym koszt ewentualnego cta) eraz-wszetkie-elementy-ryzykazwigzane-zrealizacjgzaméwienia:

Uzasadhnienie:

Przedmiotem umowy jest platforma w wersji on-premises, Sprzet, gwarancja na sprzet oraz wsparcie
techniczne w zakresie ustug zaufania (tj podpis, piecze¢ i znakowanie czasem ) oraz w zakresie platformy.
Wykonawca proponuje modyfikacje zapisu celem doszczegdtowienia Przedmiotu Umowy. Wykonawca
ponownie w swoim uzasadnieniu zawraca uwage na kwestie gdzie Wykonawca wspiera Zamawiajacego
w procesie integracji rozwigzania na swoich zasobach sprzetowych oraz kwestie zwigzane z zakresem
gwarancji na Sprzet i wsparcia technicznego (na ustugi oraz platforme ). Dodatkowo Wykonawca wnosi
o wykreslenie ,oraz wszelkie elementy ryzyka zwigzane z realizacjg zaméwienia” Wykonawca uzasadnia, ze
ryzyka zwigzane m.in z czasem realizacji s3 uzaleznione od dostepnosci kluczowych zasobdw
Zamawiajgcego odpowiedzialnych za realizacje na ktére Wykonawca nie ma bezposredniego wptywu, co
powoduje utrzymanie ryzyka prawnego zwigzanego z odpowiedzialnosciag w tym zakresie.

Odpowiedz:

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposob:

Wzér umowy: § 5 ust.2 otrzymuje brzmienie:

§ 5 ust. 2. Cena zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu nalezytego spetnienia wszystkich
obowiazkéw wynikajacych z Umowy, w szczegd6lnosci zawiera: koszt bezterminowej licencji na platforme,
koszt licencji oprogramowania systemowego (nie dotyczy oprogramowania do wirtualizacji oraz
oprogramowania open-source), wydanie pieczeci elektronicznej (produkcyjnej i testowej), koszt sprzetu
wraz z dostarczeniem zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, koszt roztadunku i wniesienia w miejsce
wskazane przez Zamawiajacego, koszt wsparcia w zakresie integracji i konfiguracji w $rodowisku
Zamawiajgcego oferowanego rozwigzania, koszt Swiadczenia ustugi zaufanej trzeciej strony w okresie
obowigzywania umowy, a takze koszt serwisu technicznego w okresie gwarancji na Sprzet oraz koszt
$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego w zakresie $wiadczenia ustug podpisu, pieczetowania
i znakowania czasem oraz w zakresie oferowanego rozwigzania (platformy). Cena uwzglednia réwniez
podatki, optaty i inne naleznosci ptatne przez wykonawce (w tym koszt ewentualnego cta) oraz wszelkie
elementy ryzyka zwigzane z realizacjg zamowienia.

Formularz ofertowy - pkt. 5 otrzymuje brzmienie:
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5. 0éwiadczamy, iz cena naszej oferty zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu nalezytego
spetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci zawiera: koszt bezterminowej
licencji na platformeg, koszt licencji oprogramowania systemowego (nie dotyczy oprogramowania do
wirtualizacji oraz oprogramowania open-source), wydanie pieczeci elektronicznej (produkcyjnej i testowej),
koszt sprzetu wraz z dostarczeniem zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, koszt roztadunku i wniesienia
w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, koszt wsparcia w zakresie integracji i konfiguracji w srodowisku
Zamawiajgcego oferowanego rozwigzania, koszt $wiadczenia ustugi zaufanej trzeciej strony w okresie
obowigzywania umowy, a takze koszt serwisu technicznego w okresie gwarancji na Sprzet oraz koszt
$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego w zakresie $wiadczenia ustug podpisu, pieczetowania i
znakowania czasem oraz w zakresie oferowanego rozwigzania (platformy). Cena uwzglednia réwniez
podatki, optaty i inne naleznosci ptatne przez wykonawce (w tym koszt ewentualnego cta) oraz wszelkie
elementy ryzyka zwigzane z realizacjg zamodwienia.

SWZ - rodz. IX ust. 3 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

Cena podana w ofercie winna zawiera¢ wszelkie koszty poniesione w celu nalezytego i petnego wykonania
zamowienia, zgodnie z wymaganiami opisanymi w dokumentach zamdwienia, w szczegdlnosci: koszt
bezterminowej licencji na planorme, koszt licencji oprogramowania systemowego (nie dotyczy
oprogramowania do wirtualizacji oraz oprogramowania open-source), wydanie pieczeci elektronicznej
(produkcyjnej i testowej), koszt sprzetu wraz z dostarczeniem zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia,
koszt roztadunku i wniesienia w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, koszt wsparcia w zakresie
integracji i konfiguracji w $rodowisku Zamawiajagcego oferowanego rozwigzania, koszt $wiadczenia ustugi
zaufanej trzeciej strony w okresie obowigzywania umowy, a takze koszt serwisu technicznego w okresie
gwarancji na Sprzet oraz koszt $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego w zakresie $wiadczenia ustug
podpisu, pieczetowania i znakowania czasem oraz w zakresie oferowanego rozwigzania (platformy). Cena
uwzglednia rowniez podatki, optaty i inne naleznosci ptatne przez wykonawce (w tym koszt ewentualnego

cta) oraz wszelkie elementy ryzyka zwigzane z realizacjg zamdwienia.

Pytanie 12:

Wz6r umowy: § 6 ust. 13, § 7 ust. 7

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy zrezygnuje z uprawnien wynikajacych z rekojmi (wytaczy
rekojmig) pozostawiajagc gwarancje? Wykonawca uzasadnia, ze postanowienia umowne regulujace
gwarancje nalezycie zabezpieczajg interes Zamawiajgcego, a pozostawienie rekojmi powoduje utrzymanie
ryzyka prawnego zwigzanego z odpowiedzialnoscig z tytutu rekojmi, co skutkowaé musi wyceng w ofercie
tego ryzyka.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 13:

Wz4r umowy: § 6 ust. 14,
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Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu - zapis nie ma zastosowania poniewaz odnosi sie do czasow reakcji
zwigzanych z ustugami zaufania tj podpis, pieczetowanie i znakowanie czasem.

Odpowiedz:

Dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wykresla ze wzoru umowy postanowienia

w § 6 ust. 14.

Pytanie 14:

Wzér umowy: § 7 ust. 2, pkt. 1

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie doktadnie jakiego oprogramowania Wykonawca ma zapewni¢ aktualizacje
w ramach wsparcia technicznego, o czym mowa w & 7 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy.

Odpowiedz:

Dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wykresla postanowienia w § 7 ust. 2 pkt 1

wzoru umowy oraz pkt 6 ppkt 6.8.1 OPZ (opis przedmiotu zamdéwienia)

Pytanie 15:

Wykonawca wnosi 0 usunigcie we wzorze umowy § 7 ust. 2, pkt. 2 i 4 oraz w OPZ (pkt.6 ppkt. 6.8.2 oraz 6.8.4
)

Uzasadnienie:

Ze wzgledu na fakt ze cato$¢ rozwigzania posadowiona jest w infrastrukturze po stronie Zamawiajgcego wiec
wszelkie kwestie administracyjne - w tym realizacja kopii bezpieczenstwa oraz biezgce monitorowanie ustug
postawionych w infrastrukturze Zamawiajgcego - spoczywa na zespole administratoréw Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wykresla postanowienia w § 7 ust. 2 pkt 2i 4

wzoru umowy oraz pkt 6 ppkt 6.8.2 i 6.8.4 OPZ (opis przedmiotu zamdwienia)

Pytanie 16:

Wzér umowy: § 7 ust. 3 Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw we wzorze umowy

Przed zmiana:

3. Wykonawca zapewni dostepnos$¢ ustug podpisu, pieczetowania oraz znakowania czasem na poziomie 95%
w godzinach 1:00 - 23:00

Po zmianie:

3. Wykonawca zapewni dostepnos$¢ ustug podpisu, pieczetowania oraz znakowania czasem na poziomie 95%

w_skali miesigca kalendarzowego (Wskazane poziomy dostepnosci nie obejmuja cyklicznych przerw

technicznych realizowanych 20stego dnia kazdego miesigca w godzinach 23:30 - 00:30 oraz planowanych

przerw, o ktorych Wykonawca kazdorazowo powiadomi Zamawiajacego przed ich rozpoczeciem oraz

nieplanowanych przerw wynikajacych z koniecznosci przeciwdziataniu mozliwosci wystapienia awarii

o ktdrych Dostawca kazdorazowi powiadomi Zamawiajacego przed ich rozpoczeciem).
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Uzasadnienie:

Wykonawca wnosi o dokonanie zmian w zakresie dostepnosci ustug- doprecyzowano ze poziom 95% jest w
odniesieniu do danego miesigca kalendarzowego oraz dodano informacje dotyczace o planowanych
niedostepnosci w zakresie ustug zaufania tj podpis, pieczetowanie i znakowanie czasem.

Odpowiedz:

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia postanowienia SWZ w nastepujacy
sposob;

Wzér umowy: § 7 ust. 3 oraz OPZ pkt 6 ppkt 6.4 otrzymujg brzmienie:

,Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustug podpisu, pieczetowania oraz znakowania czasem na poziomie 95%

w skali miesigca kalendarzowego (Wskazane poziomy dostepnosci nie obejmuja cyklicznych przerw

technicznych realizowanych 20stego dnia kazdego miesigca w godzinach 23:30 - 00:30 oraz planowanych

przerw, o ktérych Wykonawca kazdorazowo powiadomi Zamawiajgcego przed ich rozpoczeciem oraz

nieplanowanych przerw wynikajacych z koniecznosci przeciwdziataniu mozliwosci wystapienia awarii

o ktorych Dostawca kazdorazowi powiadomi Zamawiajacego przed ich rozpoczeciem).”

Pytanie 17:

Czy Zamawiajacy dokona zmiany w projekcie umowy § 7 ust. 4 - z godziny od 7:30 do 15:30 na ,od 8:00
do 17:00” oraz w formularzu ofertowym punkt 10 oraz w OPZ podpunkt 6.6.7

Odpowiedz:

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia postanowienia SWZ w nastepujacym
zakresie:

Formularz oferty - ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,2Umozliwiamy przyjmowanie zgtoszen awarii Systemu telefonicznie lub w formie elektronicznej w godzinach
roboczych od 08:00 do 15:30, w dni robocze: za pomocg email: .....cceeccevcersereneenee. lUD za@ pomocga formularza

online Na StroNie: e

OPZ - pkt 6 ppkt 6.6 otrzymuje brzmienie:

,6.6 Czasy reakcji na btedy liczone sg w godzinach roboczych, realizowanych od poniedziatku do pigtku w
dniach, ktére ustawowo nie sa daniami wolnymi od pracy. Przyjmuje sie, Ze kazdego dnia czas pracy ustalony
jest w przedziale czasu: 08:00 - 15:30.”

Jednoczesnie zgodnie z odpowiedzig na pytanie 18 zmianie ulega numeracja z ppkt 6.6 na 6.7.

Wzér umowy § 7 ust. 4 - zapis w brzmieniu:

,Wykonawca w ramach reakcji na informacje o awarii Systemu jest zobowigzany jg potwierdzié¢ w dni robocze
w godz. 07:30 - 15:30 z maksymalnym czasem reakgcji:..”

otrzymuje brzmienie:

,Wykonawca w ramach reakcji na informacje o awarii Systemu jest zobowiagzany jg potwierdzié¢ w dni robocze

w godz. 08:00 - 15:30 z maksymalnym czasem reakgcji:.."
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Pytanie 18:

Wykonawca wnosi o zmiane zapiséw w zakresie wsparcia technicznego § 7 ust. 4 i w OPZ oraz dodanie
nowego ustepu we wzorze umowy w zakresie wsparcia technicznego.

Przed zmiana:

4. Wykonawca w ramach reakcji na informacje o awarii Systemu jest zobowigzany jg potwierdzi¢ w dni
robocze realizowanych od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 - 15:30 z maksymalnym czasem reakcji:

1) w przypadku awarii (rozwigzanie nie funkcjonuje): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia rozwigzania
zastepczego 4 godziny, czas petnego rozwigzania problemu 16 godzin,

2) w przypadku btedu krytycznego (rozwigzanie funkcjonuje lecz nie jest mozliwe przesytanie plikow lub
podpisywanie dokumentéw ktorymkolwiek typem podpisu): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia
rozwigzania zastepczego 8 godzin, czas petnego rozwigzania problemu 32 godziny,

3) w przypadku btedu normalnego (btedy nie uniemozliwiajgce realizacje proceséw Zamawiajgcego za
pomoca dostarczonego Rozwigzania ): czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia rozwigzania zastepczego 16
godzin, czas petnego rozwigzania problemu 80 godzin,

4) w przypadku btedu drobnego (pozostate typy bteddw): czas reakcji 4 godziny, czas petnego rozwigzania
problemu 160 godzin. Za czas reakcji uznaje sie czas mierzony od zgtoszenia do momentu rozpoczecia analizy
problemu przez Wykonawce.

Po zmianie:

4. Wykonawca w ramach reakcji na informacje o awarii niedostepnosci Ustug podpisu, pieczetowania oraz

znakowania czasem jest zobowigzany jg potwierdzi¢ w dni robocze realizowanych od poniedziatku do pigtku

w godz. 8:00 - 17:00 z maksymalnym czasem reakcji:

1) w przypadku awarii (ustuga nie dziata): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia rozwigzania zastepczego

4 godziny, czas petnego rozwigzania problemu 16 godzin,

2) w przypadku btedu krytycznego (ustuga funkcjonuje lecz nie jest mozliwe przesytanie plikéw lub
podpisywanie dokumentéw ktorymkolwiek typem podpisu): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia
rozwigzania zastepczego 8 godzin, czas petnego rozwigzania problemu 32 godziny,

3) w przypadku btgedu normalnego (btad, ktéry wptywa niekorzystnie na funkcjonalnos¢ ustugi, a korzystanie

z niego wymaga dodatkowego naktadu pracy ze strony uzytkownikow btedy-nie-uniemoztiwiajgcereatizacje

I3

ocesow-Zamawiajgcege-za-pomoeca destarezonego-Rezwigzania): czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia

rozwigzania zastepczego 16 godzin, czas petnego rozwigzania problemu 80 godzin,

4) w przypadku btedu drobnego (pozostate typy bteddw): czas reakcji 4 godziny, czas petnego rozwigzania
problemu 160 godzin. Za czas reakcji uznaje sie czas mierzony od zgtoszenia do momentu rozpoczecia analizy
problemu przez Wykonawce.

Propozycja dodania nowego ustepu we wzorze umowy tj. & 7 ust. 5 oraz OPZ:

5. Wykonawca w ramach reakcji na informacje o awarii Systemu jest zobowigzany jg potwierdzi¢ w dni

robocze w godz. 8:00 - 17:00 z maksymalnym czasem reakcji:

1) w przypadku awarii (rozwigzanie nie dziata): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia rozwigzania

zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym wydaniem
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wersji_Systemu nie pdzniej niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu potwierdzonego diagnoza

Zamawiajacego i Wykonawcy,

2) w przypadku btedu krytycznego (btad, ktéry nie powoduje przerwy w pracy Systemu, Btad krytyczny z

punktu widzenia dziatalnosci biznesowej Zamawiajgcego): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia

rozwigzania zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym

wydaniem wersji Systemu nie pézniej niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu potwierdzonego diagnoza

Zamawiajacego i Wykonawcy,

3) w przypadku btedu normalnego : czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia rozwigzania zastepczego oraz

czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym wydaniem wersji Systemu nie

pozniej niz w ciagu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu potwierdzonego diagnoza Zamawiajgcego i Wykonawcy,

4) w przypadku btedu drobnego (pozostate typy btedéw): czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia

rozwigzania zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym

wydaniem wersji Systemu nie pézniej niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu potwierdzonego diagnoza

Zamawiajgcego i Wykonawcy. Za czas reakcji uznaje sie czas mierzony od zgtoszenia do momentu

rozpoczecia analizy problemu przez Wykonawce.

Uzasadnienie:

Wykonawca wnosi o rozgraniczenie wsparcia technicznego na Ustugi wskazane w § 7 ust. 3 wzoru umowy
i dodatkowo na Systemem.

Dodatkowo Wykonawca proponuje nowg definicje awarii, btedu krytycznego i normalnego.

Dodanie nowego ustepu we wzorze umowy, definiuje czasy reakcji w zakresie wsparcia Systemu gdzie
komponenty beda zainstalowane w infrastrukturze Zamawiajgcego a za jako$¢ i jej stan odpowiada tylko i
wytacznie Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia postanowienia SWZ w nastepujacym
zakresie:

OPZ - pkt 6. ppkt 6.5 otrzymuje brzmienie:

,6.5 Czasy reakcji na btedy (Ustugi podpisu, pieczetowania oraz znakowania czasem):

6.5.1 w przypadku awarii (ustuga nie dziata): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia rozwigzania

zastepczego 4 godziny, czas petnego rozwigzania problemu 16 godzin,

6.5.2  w przypadku btedu krytycznego (ustuga funkcjonuje lecz nie jest mozliwe przesytanie plikow lub
podpisywanie dokumentow ktérymkolwiek typem podpisu): czas reakcji 1 godzina, czas
dostarczenia rozwigzania zastepczego 8 godzin, czas petnego rozwigzania problemu 32 godziny,

6.5.3 w przypadku btedu normalnego (btad, ktéry wptywa niekorzystnie na funkcjonalnos¢ ustugi, a
korzystanie z niego wymaga dodatkowego naktadu pracy ze strony uzytkownikéw btedy nie
uniemozliwiajgce realizacje proceséw Zamawiajgcego za pomoca dostarczonego Rozwigzania):
czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia rozwigzania zastepczego 16 godzin, czas petnego

rozwigzania problemu 80 godzin,

BIURO PROJEKTU V, UNIWERSYTET SLASKI www.zintegrowane.us.edu.pl
UniWerSytet S’Laskl w KatOWiCaCh BIURO DS. PROJEKTOW OGOLNOUCZELNIANYCH !ﬂ? 32 359 21 73
40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, p. 2.9

15



Fund . . .
5 Eld?ogzjzsekie Rzeczpospolita NCBR\HII’ Unia Europejska m

. s . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwd) - Narodowe Centrum Badar | Rozwoju

Projekt pt. ,Jeden Uniwersytet — Wiele Mozliwosci. Program Zintegrowany”

6.5.4 w przypadku btedu drobnego (pozostate typy btedéw): czas reakcji 4 godziny, czas petnego
rozwigzania problemu 160 godzin. Za czas reakcji uznaje sie czas mierzony od zgtoszenia do

momentu rozpoczecia analizy problemu przez Wykonawce.

OPZ - Po pkt 6.5 dodaje sie pkt 6.6 w brzmieniu:
,6.6. Czasy reakcji na btedy (System):

6.6.1 w przypadku awarii (rozwigzanie nie dziata ): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia
rozwigzania zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz
z kolejnym wydaniem wersji Systemu nie pdzniej niz w ciagu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu
potwierdzonego diagnoza Zamawiajacego i Wykonawcy,

6.6.2 w przypadku btedu krytycznego (btad, ktéry nie powoduje przerwy w pracy Systemu, Btad
krytyczny z punktu widzenia dziatalnosci biznesowej Zamawiajacego): czas reakcji 1 godzina,
czas dostarczenia rozwigzania zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie
wprowadzone wraz z kolejnym wydaniem wersji Systemu nie p6Zniej niz w ciagu 1 m-ca od daty
identyfikacji btedu potwierdzonego diagnozg Zamawiajgcego i Wykonawcy,

6.6.3 w przypadku btedu normalnego : czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia rozwigzania
zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym
wydaniem wersji Systemu nie pdzniej niz w ciagu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu
potwierdzonego diagnoza Zamawiajacego i Wykonawcy,

6.6.4 w przypadku btedu drobnego (pozostate typy bteddw): czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia
rozwigzania zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz
z kolejnym wydaniem wersji Systemu nie pdzniej niz w ciagu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu
potwierdzonego diaghozg Zamawiajacego i Wykonawcy. Za czas reakcji uznaje sie czas mierzony

od zgtoszenia do momentu rozpoczecia analizy problemu przez Wykonawce.

OPZ - zmianie ulega odpowiednio numeracja kolejnych ppkt 6.6 - 6.8 na pkt 6.7 - 6.9.

Wzér umowy - § 7 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

§ 7 ust. 4. Wykonawca w ramach reakcji na informacje o awarii niedostepnosci Ustug podpisu, pieczetowania
oraz znakowania czasem jest zobowigzany ja potwierdzi¢ w dni robocze realizowanych od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00 - 15:30 z maksymalnym czasem reakc;ji:

1) w przypadku awarii (ustuga nie dziata): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia rozwigzania zastepczego

4 godziny, czas petnego rozwigzania problemu 16 godzin,

2) w przypadku btedu krytycznego (ustuga funkcjonuje lecz nie jest mozliwe przesytanie plikow lub
podpisywanie dokumentéw ktdrymkolwiek typem podpisu): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia
rozwigzania zastepczego 8 godzin, czas petnego rozwigzania problemu 32 godziny,

3) w przypadku btedu normalnego (btad, ktéry wptywa niekorzystnie na funkcjonalnos¢ ustugi, a korzystanie

z niego wymaga dodatkowego naktadu pracy ze strony uzytkownikdw btedy nie uniemozliwiajace realizacje
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procesow Zamawiajgcego za pomoca dostarczonego Rozwigzania): czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia
rozwigzania zastepczego 16 godzin, czas petnego rozwigzania problemu 80 godzin,

4) w przypadku btedu drobnego (pozostate typy bteddw): czas reakcji 4 godziny, czas petnego rozwigzania
problemu 160 godzin. Za czas reakcji uznaje sie czas mierzony od zgtoszenia do momentu rozpoczecia analizy
problemu przez Wykonawce.

Wzér umowy - w § 7 po ust. 4 dodaje sie ust. 5 otrzymuje brzmienie:

§ 7 ust. 5. Wykonawca w ramach reakcji na informacje o awarii Systemu jest zobowigzany jg potwierdzi¢ w
dni robocze w godz. 8:00 - 15:30 z maksymalnym czasem reakcji:

1) w przypadku awarii (rozwigzanie nie dziata): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia rozwigzania
zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym wydaniem
wersji Systemu nie pdzniej niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu potwierdzonego diagnoza
Zamawiajacego i Wykonawcy,

2) w przypadku btedu krytycznego (btad, ktory nie powoduje przerwy w pracy Systemu, Btad krytyczny z
punktu widzenia dziatalnosci biznesowej Zamawiajgcego): czas reakcji 1 godzina, czas dostarczenia
rozwigzania zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym
wydaniem wersji Systemu nie pdzniej niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu potwierdzonego diagnoza
Zamawiajacego i Wykonawcy,

3) w przypadku btedu normalnego : czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia rozwigzania zastepczego oraz
czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym wydaniem wersji Systemu nie
pozniej niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu potwierdzonego diagnoza Zamawiajgcego i Wykonawcy,
4) w przypadku btedu drobnego (pozostate typy btedow): czas reakcji 4 godziny, czas dostarczenia
rozwigzania zastepczego oraz czas petnego rozwigzania problemu zostanie wprowadzone wraz z kolejnym
wydaniem wersji Systemu nie pdzniej niz w ciggu 1 m-ca od daty identyfikacji btedu potwierdzonego diagnoza
Zamawiajacego i Wykonawcy. Za czas reakcji uznaje sie czas mierzony od zgtoszenia do momentu
rozpoczecia analizy problemu przez Wykonawce.

Wzér umowy - w § 7 zmianie ulega numeracja dotychczasowego ust. 5 na ust. 6.

Pytanie 19:

Wz6r umowy § 7 ust. 6 i ust. 7

Wykonawca wnosi o usuniecie § 7 ust. 6 i ust. 7 .W ocenie Wykonawcy mamy powtdrzone postanowienie
umowne ktére dotyczg gwarancji na Sprzet.

Odpowiedz:

Dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wykresla postanowienia ust. 6i7 z § 7 wzoru

umowy.

Pytanie 20:

Wz6r umowy § 7 ust . 8
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Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu - zapis odnosi sie do zapiséw dotyczacych gwarancji na Sprzet i
w ocenie Wykonawcy nie ma zastosowania.

Odpowiedz:

Dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wykresla postanowienia ust. 8 z § 7 wzoru

umowy.

Pytanie 21:

Wzér umowy § 9 ust . 2 pkt. 1

Wykonawca wnosi o0 modyfikacje zapisu we wzorze umowy

Przed Zmiana:

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w spetnieniu $wiadczenia, dla ktérego Zamawiajacy lub Strony ustality
termin - w wysokosci 0,2% wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1

Po zmianie:

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w spetnieniu $wiadczenia, dla ktérego Zamawiajacy lub Strony ustality

termin z wytaczeniem przypadkéw w ktérych ich dotrzymanie uzalezniona jest od dziatan ze strony

Zamawiajacego - w wysokosci 0,2% wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

Uzasadnienie:

Wykonawca majac na wzgledzie ze realizacja umowy uzalezniona jest od stanu i gotowosci infrastruktury
Zamawiajgcego oraz dostepnosci kluczowych zasobdéw Zamawiajgcego odpowiedzialnych za realizacje
Przedmiotu Umowy na etapie wdrozenia Rozwigzania, wnosi o dodanie w/w zapisu w projekcie umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Kara umowna dotyczy zwtoki a nie opdznienia. Zwtoka wystepuje tylko, gdy Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie zobowigzania na czas - z przyczyn zawinionych przez Wykonawce.
Pytanie 22:

Wzér umowy: dot. § 9 ust. 5

Wykonawca w celu oszacowania i wyceny wszelkich ryzyk prawnych, w tym dotyczacych odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy (z wytaczeniem przypadkéw, gdy szkoda powstata z winy umyslnej, razacego
niedbalstwa, lub dotyczy naruszenia ochrony danych osobowych) wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy
dopuszcza ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej do wysokosci catkowitego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 23:
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Zatacznik nr 2 do SWZ - OPZ-tabela Opis techniczny przedmiotu zamdwienia - punkt 9 Prosze o
doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli” Aplikacja stuzaca podpisywaniu dokumentéw za pomoca
przegladarki musi spetnia¢ wymagania dotyczace dostepnosci co najmniej na poziomie wymaganym
przepisami prawa”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, iz serwis bedzie spetniat wymagania natozone przez ustawe o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Pytanie 24:

Wzdér umowy: dot. § 9 ust. 2 pkt 1 Wykonawca wnosi o0 wyjasnienie, czy Zamawiajacy w ponizszym zapisie
miat na mysli ,Przedmiot Sprzedazy” w odniesieniu do sprzetu (tablety) ? W przypadku btedu Wykonawca
wnosi o korekte zapisu we wigzanym miejscu (na czerwono) ,za kazdy dzien zwtoki w usunieciu ujawnionych
wad Przedmiotu Umowy w okresie rekojmi lub gwarancji - w wysokosci 0,2% wartosci Umowy, o ktérej mowa
w §5ust. 1

Odpowiedz:

Dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposob:
Wzér umowy - § 9 ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

§ 9 ust. 2. za kazdy dzien zwtoki w usunieciu ujawnionych wad Przedmiotu Sprzedazy w okresie rekojmi lub

gwarancji - w wysokosci 0,2% wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

Pytanie 25:
Wykonawca wnosi o przesuniecie terminu sktadania ofert z dnia 19.09.2023 na 26.09.2023.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w dn. 18.09.2023 przesunat termin sktadania ofert zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Il. Jednoczes$nie dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania
ofert i zmienia w tym zakresie postanowienia SWZ:
1. Rozdz. X ust. 1 SWZ (Termin ztozenia oferty) otrzymuje brzmienie:

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 03.10.2023
r., do godziny: 11:00. Oferty ztozone po terminie bedg podlegaé odrzuceniu na podstawie przepisu art. 226

ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 266 ustawy Pzp.

2. Rozdz. Xl ust. 1 pkt 1) SWZ (Termin otwarcia ofert), otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz nastepnego dnia
po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert. Zamawiajacy dokona otwarcia ofert w dniu 03.10.2023

r., o godz. 11:15;
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3. Rozdz. XIl ust. 1 (Okreslenie terminu zwigzania oferta), otrzymuje brzmienie:

Wykonawca bedzie zwigzany ztozong przez siebie ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert przez
okres 30 dni tj. do dnia 01.11.2023 r.

Dziatajgc zgodnie z art. 286 ust. 9 ustawy Pzp, Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Zaméwien Publicznych

ogtoszenie o zmianie ogtoszenia.

POWYZSZE WYJASNIENIA | ZMIANY SWZ SA WIAZACE DLA WYKONAWCOW | NALEZY JE UWZGLEDNIC
PRZY SPORZADZANIU OFERTY.
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