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Wprowadzenie

Prace nad standaryzacja ustug opiekunczych w Gdyni rozpoczeto w 2009 roku. Kolejne etapy procesu,
majace wpltyw na powstanie niniejszego dokumentu, obejmowaty:

e wspottworzenie przez grono interesariuszy ustug dokumentu ,,Projekt standardu ustug opiekunczych”
(2009)!,

e ustalenie kryteridow jakosci ushug opiekunczych w ramach szerokich konsultacji spotecznych pod
nazwg ,,Gdynski dialog o jako$ci ustug opiekuficzych” (2010/2011)?,

e zawigzanie wspolpracy z osciennymi osrodkami pomocy spolecznej z Sopotu i Gdanska -
wypracowanie wersji roboczej ,,Trojmiejskiego standardu ustug opiekunczych” (2010),

e wdrozenie do stosowania ,,Gdynskiego standardu uslug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania” (Zarzadzenie Prezydenta Miasta Gdyni - V.2011).

Niniejszy standard odnosi si¢ do ustalonych w gdynskim dialogu kryteriéw jakosci ustug opiekunczych,

takich jak: bezpieczenstwo, wspotdzialanie, efektywno$¢ i dostepnosé, zas przy jego tworzeniu przyjeto

nastepujace wartosci: podmiotowos¢, szacunek, wolnos¢ wyboru i solidarnosc.

§1
Przedmiot specjalistycznych ushug opiekunczych
Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania to $wiadczenie niepieni¢zne z
pomocy spotecznej przyznawane osobom wymagajacym pomocy innych oséb, obejmujace ushugi
dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia Ilub niepelnosprawnosci,
wykonywane przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

§2
Cel specjalistycznych ushug opiekunczych i oczekiwane efekty

1. Celem specjalistycznych ustug opiekunczych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim
srodowisku zamieszkania osobom, ktére do§wiadczaja ograniczen w zaspokajaniu podstawowych i
niezbednych potrzeb 1 w zwigzku z tym wymagaja pomocy innych osob.

2. Organizacja §wiadczenia ustug powinna zaktada¢ mozliwie jak najwyzszg partycypacje osoby objete;j
uslugami w wykonywanie poszczegolnych czynnosci (charakter wspierajaco - aktywizujacy ustugi, a
nie wyreczajacy) oraz Scista wspolprace w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem tej osoby,
zgodnie z zasadg pomocniczosci.

3. Oczekiwanym efektem ustug jest zaspokojenie przez osobe nimi objeta zidentyfikowanych potrzeb i
przez to podniesienie dotychczasowej jakosci zycia.

§3

nterdyscyplinarny zespét koordynowany przez Fundacje "Niesiemy Pomoc" z Gdyni, skladajacy si¢ z przedstawicieli organizacji
pozarzadowych , osrodkéw pomocy spotecznej z Gdyni i Sopotu, Policji, sSrodowiska medycznego i1 prawniczego. W pracach uczestniczyty
rowniez osoby $wiadczace ustugi i osoby z nich korzystajace.

218 spotkan grupowych oraz spotkania indywidulane zorganizowane przez MOPS celem wymiany opinii i informacji oraz dokonania
uzgodnien na temat oczekiwan i pozadanych cech ustug opiekunczych pomigdzy odbiorcami tych ustug i cztonkami ich rodzin, osobami
$wiadczacymi ustugi (opiekunami i wolontariuszami), pracownikami socjalnymi i koordynatorami ze strony realizatorow ustug, a takze
reprezentantami podmiotow odpowiedzialnych za programowanie i organizacj¢ ustug opiekunczych w gminie.



Zakres przestrzenny specjalistycznych uslug opiekunczych

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg organizowane i §wiadczone przez Gmine Gdynia na jej terenie i
dla jej mieszkancow.

2. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych odbywa si¢ w miejscu zamieszkania osoby objete;j
uslugami 1 w jej najblizszym otoczeniu.

§ 4
Zakres podmiotowy specjalistycznych ushug opiekunczych

1. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej®, ktéra z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona
mimo wykorzystania wlasnych uprawnien, zasobéw 1 mozliwosci.

2. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych moze by¢ rowniez przyznana:

a) osobie samotnie gospodarujacej*, gdy wymaga pomocy innych o0séb, a wspolnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie mogg takiej pomocy zapewni¢, wykorzystujac
swe uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci,

b) osobie w rodzinie, gdy wymaga pomocy innych oséb, a rodzina nie moze zapewnié
odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujac swe uprawnienia, zasoby i
mozliwosci.

§5

Zakres rzeczowy specjalistycznych ushug opiekunczych

1. Ramowy zakres specjalistycznych ustug opiekunczych, okreslony jestw §2 Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.
U. Nr 189, poz. 1598 ze zmianami).
2. Szczegotowy zakres 1 wymiar ustug okreslany jest przez osrodek pomocy spotecznej indywidualnie
dla kazdej osoby wymagajacej tego rodzaju pomocy, biorac pod uwage:
a) konieczno$¢ zaspokojenia podstawowych i niezbednych potrzeb,
b) inne potrzeby osoby wymagajacej wsparcia, odpowiadajace celom 1 mieszczace si¢ w
mozliwosciach pomocy spoteczne;,
¢) sytuacje¢ socjalno - bytowa i rodzinng osoby, jej stan zdrowia i sprawno$¢ psychofizyczna,
d) mozliwosci wykorzystania uprawnien i zasoboéw osoby oraz jej otoczenia (rodzina, pomoc
sasiedzka, wolontariat itp).

§6

Procedura przyznawania i ustalania odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz ich Swiadczenia w miejscu zamieszkania i monitorowania

1. Przyjecie zgloszenia przez os$rodek pomocy spolecznej - wniosek (pisemny lub ustny) osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub innej osoby.
2. Diagnoza faktycznej sytuacji zyciowej osoby zgloszonej pod katem zapotrzebowania na
specjalistyczne ustugi opiekuncze:
1) przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania lub pobytu
osoby zgtoszonej, w tym ustalenie imion, nazwisk i1 adresow zamieszkania osdb zobowigzanych

3 Osoba samotnie gospodarujgca, niepozostajaca w zwiazku matzenskim i nieposiadajaca wstepnych ani zstepnych (art. 6 ppkt 9 ustawy o
pomocy spolecznej)
4 Osoba prowadzaca jednoosobowe gospodarstwo domowe (art. 6 ppkt 10 ustawy o pomocy spotecznej)



do alimentacji oraz zakresu pomocy udzielanej przez te osoby (w sprawach wymagajacych

niezwtocznego udzielenia pomocy pracownik socjalny przeprowadza wywiad w terminie 2 dni,

w pozostatych przypadkach - do 14 dni od daty powzigcia informacji o potrzebie udzielenia

pomocy),

2) skompletowanie dokumentacji:

a) Zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza specjaliste (przyktadowy wzor druku:
zalacznik nr 1) lub inna dokumentacja medyczna potwierdzajaca zasadno$¢ przyznania
specjalistycznych ustug opiekunczych ,

b) kserokopia orzeczenia o niepetnosprawnosci (jezeli osoba zgltoszona posiada),

c) oryginaly lub potwierdzone kserokopie dokumentéw potwierdzajacych wysoko$¢ dochodu
osoby zgloszonej/rodziny wspolnie gospodarujacej z miesigca poprzedzajacego miesiac
ztozenia wniosku o pomoc,

d) os$wiadczenie o stanie majatkowym,

e) dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ osoby zgloszonej (do
wgladu).

3) postgpowanie dodatkowe prowadzone u oséb zobowigzanych do alimentacji na rzecz osoby
zgloszone;j:

a) przeprowadzenie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,

b) ustalenie z malzonkiem, zstepnymi lub wstgpnymi, w drodze umowy, o ktérej mowa w art.
103 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej, wysokosci $wiadczonej przez nich pomocy na rzecz
osoby zgloszonej - przedmiotem umowy jest dobrowolne zobowigzanie si¢ do $wiadczenia
pomocy w naturze w okreslonym zakresie 1 wymiarze lub formie pieni¢znej (umowe z
cztonkiem rodziny zawiera kierownik osrodka pomocy spotecznej).

Propozycja planu pomocy:

1) ustalenie zakresu i wymiaru proponowanych specjalistycznych ustug opiekunczych (zakres ustug
ustalany jest przez pracownika socjalnego z udzialem osoby zgloszonej i1 jej przedstawiciela
ustawowego oraz realizatora ustugi — wzor druku: zatacznik nr 2) oraz innych form wsparcia, w
tym pracy socjalnej,

2) zawnioskowanie przez pracownika socjalnego do kierownika osrodka pomocy spotecznej o
przyznanie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych badz o odmowe udzielenia
pomocy w tej formie.

Rozstrzygniecie sprawy - wydanie przez kierownika osrodka pomocy spotecznej niezwlocznie

decyzji administracyjnej o:

- przyznaniu pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu

zamieszkania osoby ich wymagajacej oraz o wysokosci odptatnosci za ustugi, ustalonej na podstawie

aktualnie obowigzujacych przepiséw prawnych w tym zakresie

lub

- 0 odmowie przyznania pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych w

miejscu zamieszkania.

Zlecenie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych realizatorowi (niezwlocznie) wraz z

pakietem niezbednych dla prawidlowego wykonania uslugi informacji na temat osoby, ktorej

przyznano ta form¢ pomocy.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w oparciu o indywidualny plan pracy z osoba

objeta ustugami oraz wzajemng wymiang informacji i wspotdzialanie z pracownikiem socjalnym oraz

innymi osobami, ktorych wiedza (w szczegolnosci specjalistyczna) jest niezbedna dla prawidtowej
realizacji w/w planu.



7. Monitoring i ewaluacja realizacji ustug:

1) za monitoring i ewaluacj¢ realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych odpowiedzialny jest
zarowno osrodek pomocy spolecznej, jak i realizator ustug, za$ dzialania prowadzone s3 na
podstawie wspolnie ustalonego planu,

2) prowadzenie monitoringu i1 ewaluacji moze zosta¢ powierzone niezaleznemu podmiotowi
zewngtrznemu.

8. Wdrazanie zmian w realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych u danej osoby objetej pomoca w
zwigzku z wynikami okresowego monitoringu°.

§7

Narzedzia stosowane w procesie organizowania
i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych

1. Na etapie diagnozy i przyznawania specjalistycznych ustug opiekunczych:

a) rodzinny wywiad srodowiskowy, sporzadzany przez pracownika socjalnego,

b) Zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace zasadno$¢ przyznania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi - dokument dotaczany do wywiadu
srodowiskowego (wzor - zatacznik nr 1),

¢) Indywidualny zakres specjalistycznych ustug opiekunczych - dokument sporzadzany przez
pracownika socjalnego z udzialem osoby wymagajacej pomocy i jej przedstawiciela ustawowego
(w miejscu jej zamieszkania lub pobytu) oraz realizatora ustugi - w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej z w/w 0séb (wzor - zalgcznik nr 2),

d) Zlecenie swiadczenia ustug - dokument wystawiany przez osrodek pomocy spotecznej dla
realizatora specjalistycznych ustug opiekunczych, stanowiacy podstawe rozpoczecia §wiadczenia
ustug (wzoér - zatacznik nr 3),

2. Na etapie realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych:

a) Harmonogram swiadczenia ustug opiekunczych - dokument planistyczny, sporzadzany przez
realizatora ustug, wykorzystywany w procesie monitorowania czasu pracy osob $wiadczacych
ushugi (wzoér - zatgcznik 4),

b) Karta pracy osoby swiadczqcej ustugi - dokument stanowigcy ewidencje czasu pracy osoby
swiadczace] ustugi, podpisywany przez osobe objeta ustugami lub osobe upowazniong, np.
cztonka rodziny, opiekuna prawnego (wzor - zatgcznik 5),

¢) Dziennik czynnosci opiekunczych - dokument stanowigcy ewidencje wykonywanych czynnosci
w ramach przyznanych specjalistycznych ustug opiekunczych, prowadzony przez osobe
$wiadczaca ustugi, wykorzystywany w procesie monitorowania realizacji ustug -
przechowywany w miejscu $wiadczenia ushug (wzor - zalacznik 6),

d) Formularz wykonania ustug opiekunczych - zestawienie godzin wykonanych specjalistycznych
uslug opiekunczych i naleznej odptatnosci za te ustugi, sporzadzane przez realizatora ustug
(wzor - zatacznik 7).

3. W fazie monitoringu i ewaluacji realizacji ustug mogg by¢ wykorzystane dedykowane formularze
ankiety, wywiadu.
§8

Warunki realizacji specjalistycznych uslug opiekunczych

SWdrozenie zmian objetych zakresem decyzji administracyjnej wymaga dokonania aktualizacji rodzinnego wywiadu érodowiskowego.



1.  Warunki materialne niezbedne dla realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych zapewnia osoba
obejmowana ustugami i jej rodzina.

2. Miejsce $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych powinno speinia¢ nastepujace warunki:

stan higieniczny 1 sanitarny lokalu umozliwiajacy $wiadczenie specjalistycznych ushug
opiekunczych,

zniwelowane - jesli to mozliwe - bariery architektoniczne i techniczne w lokalu, utrudniajace lub
uniemozliwiajgce tej osobie zaspokajanie podstawowych i niezbednych potrzeb®,

wyposazone jest w niezbgdne dla $wiadczenia ustug:

a) podstawowe sprzety gospodarstwa domowego,

b) srodki czystosci i przybory toaletowe,

c) S$rodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty pielegnacyjne,

d) s$rodki pomocnicze,

€) sprzet pomocniczy.

3. Realizator specjalistycznych ustug opiekunczych zobowigzany jest do:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

7)
8)

zapewnienia nieprzerwanego 1 wlasciwego pod wzgledem jakosci procesu $wiadczenia ustug,
przez 7 dni w tygodniu, w godzinach: 07:00 - 21:00, o ile nie stoi to w sprzecznosci z
postanowieniami biezacej umowy na realizacje poszczegolnych rodzajéow specjalistycznych
ustug opiekunczych,
bezwarunkowego przyjecia zlecenia §wiadczenia ustug kazdej osobie, ktorej osrodek pomocy
spotecznej przyznat pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych,
podjecia §wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych u wskazanej przez osrodek pomocy
spotecznej osoby niezwtocznie od chwili otrzymania zlecenia oraz $wiadczenia ushug w
wymiarze 1 zakresie okreSlonym przez osrodek, a takze niezwlocznego zorganizowania
zastepstwa osoby o podobnych kwalifikacjach w przypadku braku mozliwos$ci §wiadczenia ustug
przez osobe dotychczas jg wykonujaca,
zapewnienia organizacji specjalistycznych ustug opiekunczych w sposob adekwatny do
zapotrzebowania, w szczegolnosci poprzez realizacj¢ konkretnych czynnosci o okre§lonych
porach dnia,
natychmiastowego i kazdorazowego poinformowania pisemnie o$rodka pomocy spotecznej o
zmianach w harmonogramie $wiadczenia specjalistycznych uslug opiekunczych oraz o
przyczynie niewykonania ustugi (np. z uwagi na pobyt osoby objetej ustugami w szpitalu,
rezygnacj¢ z ustug itp.),
zapewnienia kadry do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych, posiadajacej
specjalistyczne przygotowanie zawodowe, speiniajacej okreslone w punkcie 5 wymogi co do
kwalifikacji 1 predyspozycji,
zapoznania kadry §wiadczacej ustugi (w formie pisemnej) z zakresem czynnosci,
zapewnienia kadrze §wiadczacej specjalistyczne ushugi opiekuncze:
a)  odpowiednich warunkéw pracy i motywacji do jej $wiadczenia, w tym:

- zabezpieczenia odziezy ochronnej, rekawiczek jednorazowych 1  $rodkow

higienicznych do mycia ragk (zamiennie: ekwiwalent), jesli sa niezbedne przy
wykonywaniu czynnosci,

Ow przypadku, gdy osoba obejmowana ustugami jest osoba niepelnosprawng, ma prawo ubiegaé¢ si¢ o dofinansowanie likwidacji barier

architektonicznych i technicznych oraz dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze i w sprzgt

rehabilitacyjny, ze $rodkow PFRON - dokumentacja przygotowana w tej sprawie przez pracownika socjalnego stanowi podstawe do
rozpatrywania wniosku jako sytuacji szczeg6lne;.



- zabezpieczenia zwrotu kosztow przejazdow pomigdzy miejscami wykonywania
czynno$ci zawodowych (zamiennie: ryczait) - w przypadku braku mozliwosci
zapewnienia dojazdu s$rodkami transportu pozostajagcymi w dyspozycji realizatora
ustug,

- zabezpieczenia mozliwosci kontaktu telefonicznego i1 pokrycia kosztow ustug
telekomunikacyjnych zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
(zamiennie: ryczalt, ekwiwalent),

b)  dostepu do informacji na temat zagrozen i ryzyk zwigzanych z wykonywaniem pracy,

c) warunkow do ustawicznego doskonalenia poprzez dostep do réznorodnych materiatow
edukacyjnych (np. czasopism, publikacji naukowych) oraz ofert edukacyjnych,

d)  systematycznych szkolen uaktualniajacych oraz podnoszacych wiedz¢ i umiejgtnoscei,

e)  superwizji i doradztwa metodycznego,

9) wyposazenia kadry $wiadczacej specjalistyczne uslugi opiekuncze w legitymacje stuzbowa,
uprawniajacg do obstugi spraw osoby objetej ustugami poza kolejnoscia w przychodniach
lekarskich, aptekach 1 na poczcie,

10) zapewnienia osrodkowi pomocy spolecznej oraz osobom objetym ushlugami mozliwos$ci
calodobowego kontaktu telefonicznego,

11) dokumentowania procesu §wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych, w szczegdlnosci

poprzez:
a)  harmonogramy $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych na poszczegdlne
miesiace,

b) formularze wykonania specjalistycznych ustug opiekunczych za poszczegdlne miesigce,
zgodne z kartami pracy osob swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze,

c)  raporty z monitoringu i ewaluacji,

d)  prawidlowo prowadzong dokumentacj¢ operacji finansowych,

12) regularnego monitorowania $wiadczonych ustug i prowadzenia ewaluacji,

13) systematycznej wspotpracy z upowaznionymi pracownikami osrodka pomocy spotecznej, w celu

podnoszenia jako$ci §wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych.

14) wspotpracy w zakresie realizacji Teleopieki lub innych aktualnie stosowanych form zdalnego
wsparcia i monitorowania osob objetych specjalistycznymi ustugami opiekunczymi w miejscu
zamieszkania, o ile nie stoi to w sprzecznosci z postanowieniami biezgcej umowy na realizacje
poszczegbdlnych rodzajow specjalistycznych ustug opiekunczych,

15) dysponowania na terenie Gdyni lokalem na potrzeby przede wszystkim koordynacji,
rozliczania 1 kontaktu w sprawach §wiadczonych ustug, o ile taki wymog zostanie wskazany
przez o$rodek pomocy spotecznej w trakcie postgpowania dotyczacego wylonienia wykonawcy
specjalistycznych ustug opiekunczych. Wskazany lokal powinien posiada¢ bezposredni numer
telefonu, dostep do poczty elektronicznej oraz by¢ dostepny dla interesantdw przynajmniej w
godz. 8-16 w dni robocze.

16) zatrudnienia osoby / 0sob, ktérych zakres odpowiedzialnosci obejmuje koordynacj¢ wdrozenia
1 wykonania zleconych przez specjalistycznych ustug opiekunczych u wskazanych osob oraz
biezacy kontakt w sprawach zwigzanych z przyznawaniem i §wiadczeniem w/w ustug, o ile taki
wymog zostanie wskazany przez osrodek pomocy spotecznej w trakcie postepowania
dotyczacego wytonienia wykonawcy specjalistycznych ustug opiekunczych.

4. Osoba realizujaca specjalistyczne ustugi opiekuncze zobowigzana jest do:



1) $wiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okres§lonym przez osrodek
pomocy spotecznej,

2) stosowania zasady wspomagania osoby objetej ustugami w wykonywaniu czynnosci,
aktywizowania jej (a nie wyreczania),

3) zachowania tajemnicy stuzbowe] w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby objetej
uslugami (w szczegolnosci dotyczacych sytuacji zyciowej 1 materialnej oraz stanu zdrowia) i
0sob stanowigcych jej najblizsze otoczenie,

4) dbatosci o dobro osoby objetej ustugami, w tym o jej bezpieczenstwo oraz o mienie, W
szczegblnosci poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych osob trzecich do
jej mieszkania, a takze udostgpniania kluczy do mieszkania powierzonych realizatorowi ustlug w
zwigzku z organizacja $§wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych,

5) przestrzegania zasad wspodlzycia spotecznego w kontaktach z osobg objetag uslugami oraz
osobami z jej najblizszego otoczenia, w tym stosowania zwrotow grzecznos$ciowych, o ile osoby
te nie wyrazily woli zwracania si¢ do nich w inny sposob,

6) przestrzegania przepisoOw oraz zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych,

7) posiadania i okazywania podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych legitymacji stuzbowej
oraz urz¢dowego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

8) niezwlocznego informowania swojego przetozonego o:

a) braku mozliwos$ci stawienia si¢ do pracy i1 §wiadczenia ustug, wraz z podaniem przyczyny,

b) braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby objetej ustugami, wraz z podaniem
przyczyny,

c) koniecznosci czasowego zawieszenia lub ograniczenia §wiadczenia ustug ze wzgledu na
specyficzng sytuacje osoby objetej ustugami (np. pobyt w szpitalu, wyjazd),

d) wszelkich niepokojacych sygnatach dotyczacych osoby objetej ustugami, a takze o
zauwazonych usterkach oraz awariach urzadzen i instalacji domowych,

9) rzetelnegoiniezwlocznego rozliczania si¢ z pienigdzy otrzymanych od osoby objetej ustugami z
przeznaczeniem na dokonanie zakupdow, realizacje recept lub optacenie rachunkéw,

10) nie obarczania osoby objetej ustugami osobistymi problemami, w tym przestrzegania zasady nie
pozyczania od niej sSrodkow pienieznych,

11) szanowania woli osoby objetej ustugami w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnosci ustugowych,jesli nie koliduja one z ogodlnie przyjetymi normami i1 obecnymi
standardami zycia,

12) dokumentowania wykonania czynno$ci w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych,

13) wspdipracy z pracownikiem socjalnym 1 innymi osobami, ktoére zapewniaja wsparcie
specjalistyczne osobie objetej ustugami, przy opracowaniu i realizacji indywidualnego planu
pracy z osobg objetg ustugami,

14) przestrzegania drogi stuzbowej przy zatatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z wykonywang

praca,
15) ustawicznego podnoszenia wiedzy i doskonalenia umieje¢tnosci w wykonywanym zawodzie.

5. Wymagania dotyczace osoby zatrudnianej do §wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych:
1) spehienie wymogéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22

wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze
zmianami),

2) zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy / pomocy
przedmedyczne;j,



3) zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan do wykonywania pracy w ramach
$wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych,

4) psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywania zawodu

5) inne wynikajgce z wymagan przedstawionych przez Zamawiajacego w IWZ .

6. Wyciag z Warunkow realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych stanowig integralny zatacznik do
Indywidualnego zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych.

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej wraz z aktami wykonawczymi, w tym w szczegolnosci:
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych z p6zn. zm.



Zatagcznik nr 1

Gdynia, dnia .......ooeviiiiiiii 20........ .

Zaswiadczenie lekarskie
kierowane do MOPS w Gdyni celem przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych

Imig¢ 1 NAZWISKO PACTENLA: .....neeit ettt e e Wiek: .......o.elll lat
Adres zamieszkania:

Konieczno$¢ stosowania diety:
[ Inie [ ]tak - jakiej?

Zdolno$¢ pacjenta do poruszania si¢

po mieszkaniu: na zewnatrz:

[ ] zdolny do poruszania si¢ samodzielnie bez uzycia [ ] zdolny do poruszania si¢ samodzielnie bez uzycia
lub z uzyciem sprzetu ortopedycznego lub z uzyciem sprzgtu ortopedycznego

[ ] zdolny do poruszania si¢ z pomoca innych 0séb [ ] zdolny do poruszania si¢ z pomocg innych oséb

[ ]niezdolny do poruszania si¢ [ 1niezdolny do poruszania si¢

Zalecane czynnosci pielegnacyjne:

[ ] uktadanie osoby w t6zku, pomoc przy zmianie pozycji ciata, [ ] oproznianie cewnika, [ ] podawanie lekow,

[ 1pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo - smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw, zakltadanie
kompresow i oktadow, [ ] mierzenie temperatury ciata, t¢tna, ciSnienia, [ ] oklepywanie, [ ] inhalacje.

Zalecane czynno$ci terapeutyczne:

Piecz¢¢ Podmiotu Leczniczego: Pieczec i podpis lekarza:

Zgodnie art. 50 ust.5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Osrodek pomocy spolecznej, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ichzakres, okres i miejsce Swiadczenia




Zalacznik nr 2

Indywidualny zakres specjalistycznych ustug opiekunczych

Imi¢ i nazwisko 0SODY WYMAZA]GCE] POIMOCY tuueereurrenrrurnressessssersmesnsssssssmssesssssssasssssssassssssssssssessnss
FaN (S22 3111174 €21 11
Sytuacja rodzinna: [ ]samotnie zamieszkujaca

[ 1posiadajaca rodzing zamieszkala w Trojmiescie lub okolicach
[ 1zamieszkujaca z rodzing / inng osoba

Mobilnos¢: [ ] osoba poruszajaca si¢ samodzielnie
[ ] osoba poruszajaca si¢ z pomocg innych os6b
[ ] osoba niezdolna do poruszania si¢

Zakres ustug (czynnosci) Uwagi

Data, pieczg¢ i podpis pracownika socjalnego Podpis osoby wymagajacej pomocy Podpis realizatora ustug
lub jej przedstawiciela ustawowego

Warunki realizacji specjalistycznych uslug opiekunczych

1. Warunki materialne niezb¢dne dla realizacji specjalistycznych uslug opiekunczych zapewnia osoba
obejmowana ustugami i jej rodzina.
2. Miejsce $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych powinno speinia¢ nastgpujgce warunki:
e stan higieniczny i sanitarny lokalu umozliwiajacy $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych,
e zniwelowane - jesli to mozliwe - bariery architektoniczne i techniczne w lokalu, utrudniajgce lub
uniemozliwiajace tej osobie zaspokajanie podstawowych i niezbednych potrzeb’,
e wyposazone jest w niezbedne dla Swiadczenia uslug podstawowe sprzety gospodarstwa domowego,
srodki czysto$ci 1 przybory toaletowe, $rodki kosmetyczne, materialy higieniczne, preparaty
pielggnacyjne, srodki pomocnicze, sprzet pomocniczy.

3. Realizator specjalistycznych ustug opiekunczych zobowigzany jest do:

" W przypadku, gdy osoba obejmowana ustugami jest osoba niepelnosprawna, ma prawo ubiegaé si¢ o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych i
technicznych oraz dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze i w sprzet rehabilitacyjny, ze $rodkéw PFRON -
dokumentacja przygotowana w tej sprawie przez pracownika socjalnego stanowi podstawe do rozpatrywania wniosku jako sytuacji szczeg6lne;j.



1)

2)

3)

4)

S)

6)

zapewnienia nieprzerwanego i wlasciwego pod wzgledem jakosci procesu Swiadczenia ustug, przez 7 dni
w tygodniu, w godzinach: 07:00 - 21:00, o ile nie stoi to w sprzecznosci z postanowieniami biezacej
umowy na realizacj¢ poszczegdlnych rodzajow specjalistycznych ustug opiekunczych,

bezwarunkowego przyjecia zlecenia §wiadczenia ushug kazdej osobie, ktorej osrodek pomocy spotecznej
przyznal pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych,

podjecia $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych u wskazanej przez osrodek pomocy
spotecznej osoby niezwtocznie od chwili otrzymania zlecenia oraz $wiadczenia uslug w wymiarze i
zakresie okre§lonym przez osrodek, a takze niezwlocznego zorganizowania zastepstwa osoby o
podobnych kwalifikacjach w przypadku braku mozliwosci §wiadczenia ustug przez osobe dotychczas ja
wykonujaca,

zapewnienia organizacji specjalistycznych ustug opiekunczych w sposob adekwatny do zapotrzebowania,
w szczegolnosci poprzez realizacj¢ konkretnych czynnosci o okreslonych porach dnia,

natychmiastowego i1 kazdorazowego poinformowania pisemnie o$rodka pomocy spotecznej o zmianach
w harmonogramie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych oraz o przyczynie niewykonania
ustugi (np. z uwagi na pobyt osoby objetej ustugami w szpitalu, rezygnacj¢ z ushug itp.),

zapewnienia kadry do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych, posiadajgcej specjalistyczne
przygotowanie zawodowe, spelniajacej okreslone w punkcie 5 wymogi co do kwalifikacji i
predyspozycji,

Data, piecz¢¢ i podpis pracownika socjalnego Podpis osoby wymagajacej pomocy Podpis realizatora ustug

lub jej przedstawiciela ustawowego

Sporzadzono w 3 egzemplarzach - otrzymuja:

(1) Osrodek pomocy spotecznej
(2) Osoba wymagajaca pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
(3) Realizator specjalistycznych ustug opiekunczych



zenia specjalistycznych ustlug opiekunczych zgodnie z umowa nr. .....

Zakacznik nr 3

NAMC cevneinnrnnnnnnnns 20.......
es osoby hczba d o liczba zleconych godzin razem 7 F) %
. . W miesigcu godzin zleconych
j uslugami ~obocz odplgtn
e wolne | robocze wolne D/T/M robocze wolne RAZEM o5l
6 8 9 11
3 4 5 10 12

Data:




Zatacznik nr 4

pieczec¢ realizatora ustug

HARMONOGRAM s$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych zgodnie z umowa nr. ..... z dnia ......... | - .

W miesiacu 20....r.

UWAGA
W przypadku $wiadczenia ustug przez dwoch opiekundw u tej samej osoby objetej pomoca, osobg objeta uslugami nalezy wykaza¢ dwukrotnie
(w osobnych wierszach tabeli, przyporzadkowujac nazwisko i imi¢ osoby §wiadczacej ushugi).

suma godzin ilo§¢ godzin
odziny pracy osob planowanych do wykonanych
nazwisko i imi¢ osoby adres osoby objetej nazwisko i imi¢ osoby dni gocziny pracy Y wykonania przez | u danej osoby objetej .
Ip. o . . e . . . $wiadczacej ustugi . uwagi
objetej ustugami ustugami $wiadczacej ustugi tygodnia od / do osobeg ustugami
Swiadczaca w poprzednim
ustugi miesigcu
2 3 4 5 6 7 8 9

W[ N[ — [~

Sporzadzit (data, podpis): Zatwierdzit (data, podpis osoby reprezentujacej realizatora ustug):




Zalacznik nr 5

pieczec realizatora ustug

KARTA PRACY OSOBY SWIADCZACEJ USLUGI
MIESIGC ... 20...r.

(nazwisko i imig osoby $wiadczgcej ustugi opiekuncze)

Nazwisko i imie 0soby objetej pOMOC: ........coiiiiii

Miejsce SWIadCZENIa USIUG: ......ooviiiiiiiiii i e e e e e e e s e e e e e e e e aeae e as

Wykonywanie ustug opiekunczych: od .........ccccceeiiiiiiiiiiiininnnnn, (o o T

[ o TI0 § Y7o o o | T - PPN

L AT o o T b [ - o o

[ le74 L= e oo 4| H T PP
PODPIS OSOBY PODPIS OSOBY

Data Snylg‘g‘;d GODZINY OBJLEUTgéggg/'?CA Data S;]ylg"tby‘;d GODZINY OBJLEUTSéggg'?CA

UPOWAZNIONEJ UPOWAZNIONEJ

Uwagi osoby swiadczacej ustugi:
Razem zrealizowane godziny

ROZLICZENIE WYKONANIA USLUG OPIEKUNCZYCH

PODPIS OSOBY
DATA SPRAWDZAJACE. AKCEPTACJA WYKONANIA, UWAGI | WNIOSKI




Zatacznik 6

DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

1. Osoba objeta ustugami

(Nazwisko i Imig, wzor podpisu, telefon)

3. Inne osoby stale zaangazowane w sprawowanie opieki lub wspomagajace (cztonkowie
rodziny, sasiedzi, wolontariusze)

(Nazwisko i Imig, telefon)

5. Osoba do powiadomienia w nagtym wypadku

(Nazwisko i Imig, telefon)



Indywidualny plan pracy z osobg korzystajacg z ustug

Data sporzadzenia:

(uaktualniamy co 3 miesiace)

.....................................................................



Datai
godzina

Czynnos$ci wykonywane podczas
terapii:

Podpis osoby
prowadzacej terapie

Uwagi




Kontrola dziennika czynnosci opiekunczych

Data kontroli Data sporzadzenia Podpis osoby kontrolujgcej
wywiadu w Srodowisku




pieczec realizatora ustug

WYKONAWECA: cviruiinrnerieeneeecnncsnsnsoncas

Zatacznik nr 7

Formularz wykonania specjalistycznych uslug opiekunczych zgodnie z umowg z umowa nr. .....zdnia .........na ...........

za miesiac ................ 2020 r.

Godziny zlecone Godziny wykonane
. .. Adres osoby . Kwota nalezna od osoby
Nazwisko i imi¢ osoby .. Koszt catkowity . .
Lp. L . objetej Stawka godz. % odp. objetej ustugami DOPS
objetej ustugami . Razem Razem (kol.9x10)
ustugami robocze | wolne (kol.4+5) robocze | wolne (kol.7+8) (kol.11X12)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1
2
3
4
5
6
7
8
9

RAZEM 0 0 0 30 0 30 X -zl X - 7k X

sporzadzil data ;...







