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Zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia

SZCZEGOLOWY OPIS ZAKRESU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wstepne Konsultacje Rynkowe zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na Dostawa
opasek zycia z systemem teleopieki i monitoringu na rzecz oséb w wieku 65 lat i wiecej w ramach
projektu Polityka Senioralna EFS+.

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje dostawe opasek zycia z systemem teleopieki i monitoringu na rzecz oséb
w wieku 65 lat i wiecej w ramach projektu Polityka Senioralna EFS+ na terenie wojewddztwa lubelskiego.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia maksymalnie 2 584 szt. opasek. Dostawy odbywa¢ sie
bedg sukcesyjnie na podstawie zlecen przekazywanych przez przedstawicieli Zamawiajgcego w okresie
od dnia podpisania umowy do najpdzniej 31.12.2025 r.

3. Zakres terytorialny swiadczenia obejmuje nastepujacy obszar: Gmina Wisznice, Gmina Miejska
Hrubieszéw, Miasto Chetm, Gmina ZmudZ, Gmina Les$niowice, Gmina topiennik Goérny, Miasto
Krasnystaw, Gmina Szastarka, Gmina Wilkotaz, Gmina Trzydnik Duzy, Gmina Urzedéw, Gmina
Goscieradéw, Gmina Dzwola, Modliborzyce, Gmina Potok Wielki, Gmina Lublin, Gmina Niedrzwica Duza,
Gmina Wojciechéw, Gmina Woélka, Gmina Jastkéw, Miasto tukéw, Gmina Stoczek tukowski, Gmina
Wojcieszkéw, Gmina Kuréw, Gmina Wawolnica, Gmina Ryki, Gmina Miejska Swidnik, Miasto Tomaszéw
Lubelski, Gmina Krynice, Gmina Lubycza Krolewska, Gmina Telatyn, Gmina Tarnawatka, Gmina Rachanie,
Gmina Sitno, Gmina Krasnobrdd, Gmina Komaréw — Osada.

4. Opaski zycia dla senioréw skierowane sg do oséb w wieku 65 i wiecej, bedacych beneficjentami projektu.

5. Opaski zdrowia muszg monitorowac zdrowie oséb w wieku 65 i wiecej przez 7 dni w tygodniu/ 24 godziny
na dobe, przez okres co najmniej do 31 grudnia 2023 r. od dnia przekazania opaski Uczestnikowi projektu.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do oznakowania kazdego urzgdzenia zestawem logotypow okreslonych
przez Zamawiajgcego i zawartych w Ksiedze Tozsamos$ci Wizualnej marki Funduszy Europejskie 2021-
2027. Wszystkie oznakowania powinny zosta¢ wykonane w sposdb umozliwiajgcy ich kontrastowanie z
ttem na ktérym bedzie umieszczone. Zamawiajgcy dopuszcza dwa rodzaje oznakowani:

a) wersja achromatyczna: Funduszy Europejskich dla Lubelskiego, Unii Europejskiej, Lubelskie Smakuj
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b) wersja kolorowa: Funduszy Europejskich dla Lubelskiego, barw Rzeczypospolitej, Unii Europejskiej,
Lubelskie Smakuj zycie!

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lubelskiego - Polska Unig Europejskg
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7. Wykonawca przed wykonaniem oznaczen, zobowigzany bedzie przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego
projekt wizualizacji i uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy wymaga zeby kazde urzgdzenie byto zapakowane w tekturowe opakowanie odpowiednio
oznaczone naklejka umieszczong w widocznym miejscu wg ponizszego wzoru. Naklejka musi zawierac:
zestawienie znakéw: Funduszy Europejskich dla Lubelskiego, barw Rzeczypospolitej Polskiej Unii
Europejskiej oraz tekst ,Zakup wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej”.

Fundusze Europejskie

Zakup wspétfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

9. Wykonawca przed przygotowaniem logotypdéw zobowigzany jest zapoznaé sie ze znakami i zestawieniem
znakow oraz wzér naklejki sg zamieszczone na portalu Funduszy Europejskich: Zasady komunikacji
marki Fundusze Europejskie 2021-2027 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/, w tym ,Ksiega Tozsamosci
Wizualnej marki Funduszy Europejskie 2021-2027”, w ktorej znajdujg sie szczegbtowe zasady tworzenia i
uzywania oznaczen projektow. Zasady stosowania zestawienia znakéw dla programéw znajdujg sie na
stronie Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 https://rpo.lubelskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-
o-programie/fundusze-europejskie-2021-2027/komunikacja-i-widocznosc/

10. Zamawiajgcy wymaga dostawy opasek zycia o nastepujgcych parametrach:

Typ urzadzenia 1) Opaska / bransoletka na nadgarstek — 2 584 zestawéw.
2) Zestaw sktada sie z:
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- urzadzenia do komunikacji wraz z kartg SIM, zaktadanego na nadgarstek;
- tadowarki sieciowej - zgodnej ze standardem gniazd (typ C i E) i przystosowanej
do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V; 50 Hz).

3) Instrukcja uzytkowania w jezyku polskim, uruchomienia i eksploatacji zawierajagca w
swej tresci ograniczenia wynikajgce z wieku i niepetnosprawnosci uzytkownikéw.
Urzadzenia muszg posiadac certyfikat CE lub inny dokument dopuszczajacy ich
obrét na terenie krajow Unii Europejskie;.

Stan urzadzenia

Fabrycznie nowe.

Materiat wykonania

Elementy urzgdzenia majgce kontakt ze skérg — hipoalergiczne.

Rodzaj zapiecia

Pasek urzadzenia z mozliwoscig regulacji dtugosci, bez potrzeby uzycia dodatkowych
narzedzi, robienia otwordow. Jak najprostsze
w uzytkowaniu.

Poziom wodoszczelnosci

Bedzie wymagane.

Sposob tadowania

Indukcyjne lub stykowe (magnetyczne).

Identyfikacja urzgdzenia

Posiada indywidualny numer (numer seryjny lub IMEI).

Funkcje:

Urzgdzenie winno by¢ jak najtatwiejsze w obstudze.
1) Tylko jeden przycisk, umozliwiajgcy co najmniej wystanie sygnalu SOS oraz
bezposrednie potagczenie sie z centrum teleopieki.
2) Mozliwos¢ komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmdéw z centrum
teleopieki — wbudowany mikrofon i gtosnik.
3) Mozliwos¢ odbierania potgczen przychodzacych.
4) Monitoring zdrowia:
- pomiar tetna;
- pomiar cisnienia;
- pomiar temperatury;
- pomiar saturacji.
5) Wyposazenie w czujnik upadku.
6) Wyposazenie w czujnik zdjecia i zatozenia urzadzenia.
7) Wyposazenie w lokalizator GPS - mozliwosc¢ lokalizowania wiasciciela opaski 24/7.
8) Woysokokontrastowy wyswietlacz o nastepujacych parametrach: przekagtna od 0,9
cala do 1,5 cala, wskazujgcy godzine oraz co najmniej jedng z ponizszych informacii:
date, poziom natadowania baterii, zasieg sieci GSM.
9) Urzadzenie moze posiada¢ dodatkowe funkcje:
- powiadomienie o porze przyjecia lekéw i wizytach lekarskich;
- krokomierz wyswietlajgcy na ekranie liczbe przebytych krokdéw w ciggu doby;
- regulacja poziomu gto$nosci;
- powiadamianie znakami wizualnymi lub ogodlnie przyjetymi miedzynarodowymi
napisami lub skrétami literowymi;
- wysytanie wiadomosci tekstowych lub gtosowych.

Komunikaty dzwiekowe,
gtosowe

(w jezyku polskim)

lub wibracyjne

Komunikaty informujgce o:

1) wigczeniu i wytgczeniu urzadzenia, minimum jeden z wymienionych - wibracyjny,
dzwiekowy, gtosowy;

2) koniecznosci natadowania baterii w urzadzeniu, minimum jeden z wymienionych -
dzwiekowy, gtosowy;

3) potgczeniu przychodzgcym z Centrum teleopieki, minimum jeden z wymienionych-
dzwiekowy, gtosowy;

4) potaczeniu wychodzgcym do Centrum teleopieki, minimum jeden z wymienionych -
dzwiekowy, gtosowy.
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Wymagania dotyczgce
baterii

1) Czas dziatania urzadzenia w stanie czuwania, bez komunikacji glosowej z Centrum
teleopieki ze strony uzytkownika oraz samego Centrum - minimum 48 godzin.

2) Zywotno$¢ baterii- co najmniej 2 lata.

3) Czas pojedynczego petnego fadowania nie diuzej niz 4 godziny.

4) Urzgdzenie musi mie¢ wbudowane zrédio zasilania niedostgpne dla uzytkownika
urzadzenia.

10.

Serwis

Bezptatny serwis urzadzen, w ramach udzielonej gwarancji, nalezy do obowigzkow
Wykonawcy przez caty okres obowigzywania umowy.

11.

Dostarczenie urzgdzenia

Wykonawca jest odpowiedzialny za dostarczenie opasek do siedziby Zamawiajgcego
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie pod wskazany adres przez
Zamawiajgcego, tj. ul. Diamentowa 2, 20-447 Lublin, do wskazanego
pomieszczenia/pokoju wraz z wniesieniem.

12.

Warunki wymiany urzadzenh

1) W przypadku rezygnacji z ustugi teleopieki Zamawiajgcy odbierze zestaw od
uzytkownika. Odebrany zestaw zostanie przekazany Wykonawcy w celu odnowienia
i sprawdzenia.

2) W przypadku zgtoszonej reklamacji urzgdzenia, Wykonawca w ciggu dwoch godzin
od otrzymania informacji od Zamawiajgcego o przekazaniu uzytkownikowi nowego
zestawu, rozpocznie monitorowanie wydanego urzadzenia.

3) W przypadku przekazania zestawu kolejnemu uzytkownikowi z listy oczekujacych,
Zamawiajgcy przesyta Wykonawcy uzupetniong karte informacyjna nowego
uzytkownika. Wykonawca zobowigzany jest do aktywacji ustugi do godz. 16:00
nastepnego dnia z uwzglednieniem pkt. 27.

4) Wykonawca zapewni na swoj koszt:

- odbiér od Zamawiajgcego niesprawnego zestawu;

- odbiér od Zamawiajgcego zwréconego zestawu;

- odnowienie i sprawdzenie tj. przywrdcenie urzgadzenia do stanu fabrycznego,
wymiana lub uzupetnienie zestawu o pudetko, karte gwarancyjng, instrukcje i
tadowarke, jezeli zachodzi taka potrzeba;

- wysytke zestawu do Zamawiajgcego.

13.

Raport z wykonywanej
ustugi

1) Wykonawca prze$le raport z wykonania ustugi za poprzedni miesigc do 5 dnia
roboczego nastepnego miesigca w formie elektronicznej, dostepny do edycji w
jednym
z ogolnodostepnych formatow np.: .xlIs, .xIsx, .ods.

2) Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego, udostepni Zamawiajgcemu raport
ze Swiadczonej ustugi wg. stanu na zadany dzien (maksymalny czas realizacji
zadania pie¢ dni roboczych).

3) Raport o ktérym mowa powyzej w pkt 1 i 2 winien zawiera¢ co najmniej: liczbe
porzadkowa, IMEI lub numer seryjny, imig, nazwisko, nazwe urzgdzenia w systemie,
date przekazania urzadzenia uzytkownikowi, date i godzine aktywacji urzgdzenia,
date i godzine wykonania potgczen testowych przez operatora telecentrum, date i
godzine wykonania potgczen testowych przez uzytkownika do operatora telecentrum
- rozpoczecie monitorowania, date rezygnacji uczestnika z opaski, liczbe dni
monitorowania urzgdzenia w miesigcu, uwagi.

14.

Komunikacja GSM

1) Wykonawca zobowigzany jest réwniez do udostepnienia uzytkownikom urzadzen
numeru telefonu wparcia technicznego.

2) Ustuga bedzie dostepna na terenie catego kraju. Wykonawca winien wybraé
takiego operatora lub operatoréw telekomunikacyjnych GSM, ktérzy zapewnig
dostepnos¢ ustugi dla wszystkich uzytkownikow zamieszkatych w granicach
wojewddztwa lubelskiego, szczegdlnie we wskazanych przez Zamawiajgcego 36
miejscowosciach.

-

RZIPS

Lublin

Partner Wiodacy Wojewddztwo Lubelskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie
ul. Diamentowa 2, 20-447 Lublin, tel. 81 5287650, e-mail: rops@rops.lubelskie.pl, www.rops.lubelskie.pl

Strona4z7




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska " é‘maéy'ym,/

,Polityka Senioralna EFS+”

projekt realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

3)

4)

5)

W przypadku niedostatecznego poziomu sygnatu monitorowanego urzgdzenia, w
miejscu zamieszkania osoby monitorowanej przez urzgdzenie, Wykonawca
podejmie na swoj koszt dziatania umozliwiajgce poprawne dziatanie i komunikacje
urzadzenia z centrum teleopieki poprzez np. zmiane operatora lub montaz
dodatkowego wyposazenia umozliwiajgcego niezaktécong prace.

Zapewnienie odpowiedniej puli danych do komunikacji z centrum teleopieki z
normalng predkoscia tzn. komunikacja urzadzenia z telecentrum musi przebiega¢
w spos6b niezawodny i nieprzerwany, bez opo6znien wynikajacych z
przekroczonego limitu transferu danych.

Blokada reklam przychodzacych.

11. Zamawiajacy wymaga zeby dostarczane opaski zycia posiadaty ustuge monitoringu parametréa. zyciowych
oraz centrum teleopieki medycznej w nastepujgcym zakresie:

1. | Czas monitoringu 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu
2. | Kwalifikacje pracownikéw Do obstugi w centrum teleopieki wymagana jest obecnos¢ dyspozytora (ratownika

medycznego lub opiekuna medycznego lub pielegniarki) przez 7 dni w tygodniu 24

godziny na dobe. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach muszg posiada¢ kwalifikacje

zgodne z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

(Dz. U. 2021 poz. 2053).

3. | Zadania pracownikow Do obowigzkéw pracownikéw nalezy:
1) Nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu
2) Podjecie decyzji o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.
W zaleznosci od sytuacji powinni:
- zapewni¢ wsparcie emocjonalne;
- poprosi¢ o interwencje osobe z jego najblizszego otoczenia (rodzine, opiekundw,
sgsiadow);
- poprosi¢ o interwencje pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej/Centrum Ustug
Spotecznych (np. pracownika socjalnego czy opiekunke srodowiskowa);
- wezwac stuzby ratownicze.

3) Kontakt z podanym numerem telefonu wyznaczonym przez uzytkownika w celu
weryfikacji wystgpienia alarmu.

4) Utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia pomocy.

5) State monitorowanie stanu technicznego urzadzen, wychwytywanie, weryfikacja i
reagowanie na sygnaty zarejestrowane w systemie i otrzymane od uzytkownikow,
Swiadczgce o nieprawidtowej pracy urzgdzenia.

6) Systematyczne monitorowanie poziomu natadowania baterii.

7) W przypadku awarii urzgdzenia bezzwioczna interwencja w celu powiadomienia
uzytkownika oraz Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji.

8) Wykonawca niezwitocznie lecz nie pdzniej niz w ciggu 6 godzin po uplywie 48
godzinnego braku aktywnosci skontaktuje sie (w godz. 7:00-21:00) z uzytkownikiem
urzadzenia w celu ustalenia przyczyny oraz zatgczy dodatkowg informacje
Zamawiajgcemu do raportu, o ktérym mowa w pkt.14.

W przypadku nieskutecznego kontaktu pomimo ponawianych préob, Wykonawca
podejmie inng prébe kontaktu i powiadomi Zamawiajgcego.

9) W przypadku niewykonania przez nowego uzytkownika potgczenia testowego,
opisanego w pkt. 27, w ciggu 48h od momentu potgczenia testowego wykonanego
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przez operatora, Wykonawca skontaktuje sie z uzytkownikiem urzgdzenia w celu
weryfikacji przyczyny.

Wymagane funkcje
systemu

1) System musi odbiera¢, rejestrowac i przechowywac:
- date i godzine aktywacji urzagdzenia, date i godzine rozpoczecia monitorowania
urzadzenia,
- date i godzine uzycia przycisku SOS,
- lokalizacje urzgdzenia GPS w przypadku wystgpienia alarmu,
- rejestracje pomiaru tetna w okreslonym interwale czasu nie wigkszym niz 15 minut,
- date i godzine zdjecia i zatoZzenia urzadzenia,
- date i godzine uruchomienia czujnika upadku,
- date i godzine wystgpienia alarmu,
- zapis rozmow operatora z uzytkownikiem oraz rejestr czynnosci jakie wykonat
operator wigcznie z datg i godzing w jakim zostaty przeprowadzone,
- zapis rozmow operatora z innymi numerami przypisanymi do uzytkownika,
- dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych
wystepujgcych problemoéw z urzgdzeniem takich jak: wymiana urzadzenia z powodu
wady ukrytej, probleméw z baterig, probleméw z tgcznoscig itp. Zamawiajgcy
dopuszcza, aby dane te byly rejestrowane i przechowywane w innym systemie
Wykonawcy niz system dedykowany do teleopieki.

2) System musi umozliwiac:
- odczyt pomiaru tetna na zgdanie,
- odczyt lokalizacji na zgdanie,
- prowadzenie rozmowy operatora z uzytkownikiem urzadzenia,
- zdalng aktualizacje danych uzytkownika,
- generowanie bilingdw potgczen i raportéw wszystkich rejestrowanych zdarzen dla
poszczegdlnych uzytkownikéw, jak
i grup uzytkownikéw.*

*Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ generowania bilingéw potgczen uzytkownikéw
w inny sposob niz wskazany w Opisie przedmiotu zamdéwienia o ile nie naruszy to
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcego z zapisu rozdz. pkt. 19.3 i pkt. 24.

3) System zapewni podglad poszczegdlnych opasek identyfikowanych numerem
seryjnym, numerem IMEI lub nazwg uzytkownika w systemie oraz stan urzgdzenia
na chwile biezacg (tj. urzadzenie zatozone, zdjete, poziom natadowania baterii oraz
w przypadku urzadzenia zdjetego lub roztadowanego czas ostatniego kontaktu z
centrum teleopieki).

Jednoczesna obstuga
potgczen przychodzgcych

W celu wyeliminowania dtugiego czasu oczekiwania na potgczenie Wykonawca musi
zatrudni¢ wystarczajacg liczbe pracownikéw do obstugi kilku potgczen przychodzacych
jednoczesnie. Potgczenia z urzgdzenia wywotywane za pomoca przycisku SOS, muszg
posiada¢ najwyzszy priorytet odbioru. Niedopuszczalne jest umieszczanie informacii
glosowych przed potgczeniem z ratownikiem obstugujgcym centrum teleopieki (np.
komunikatow RODO oraz innych informacji), co skutkuje wydtuzeniem czasu
oczekiwania).

Rejestracja czynnosci
operatora

System musi rejestrowaé czynnosci operatorow dotyczace uzytkownikow, w
szczegolnosci date, czas i treS¢ wprowadzanych lub modyfikowanych zapiséw, takich
jak:

1) zmiana danych uzytkownika,

2) dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu.

Zabezpieczenia systemu

Dostep do systemu musi by¢ zabezpieczony przynajmniej za pomocg loginu i hasta.

s
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Czas przechowywania
danych

Wszelkie dane uzytkownikéw muszg byé przechowywane przez caty okres uczestnictwa
w projekcie oraz niezwtocznie usuwane po zakonczeniu umowy, chyba ze przepisy prawa
stanowig inacze;.

Procedury systemu

System monitorowania opasek musi zawiera¢ funkcje dostepne w czasie rzeczywistym
dla Zamawiajgcego, umozliwiajgce kontrole funkcji. Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu dostep do wydzielonej czesdci systemu od pierwszego dnia
obowigzywania umowy. Wykonawca przekaze dane do logowania w systemie
monitorowania opasek, adres strony internetowe;j, login i hasto
w dniu podpisania umowy.

10.

Karta informacyjna

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wzoér karty informacyjnej pacjenta/uzytkownika.
Wykonawca uzupetni karte informacyjng o niezbedne, uzyskane od uzytkownika
informacje, konieczne do realizacji zaméwienia.

11.

Szkolenie uzytkownikow
opasek

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przeprowadzenie skutecznego szkolenia
instruktazowego (demonstracji urzgdzenia) dla przedstawiciela/przedstawicieli 36
miejscowosci wskazanych przez Zamawiajgcego. Szkolenia odbedg sie w formie
stacjonarnej w grupach maksymalnie 5 osobowych lub w szczegdlnych wypadkach
mozliwe bedzie szkolenie indywidualne lub zdalne. Szkolenia odbedg sie na koszt
Wykonawcy, w terminie i wskazanych miejscach uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Zapewnienie koordynatoréw, ktérych zadaniem bedzie m.in. zdalne wsparcie
organizacyjno- techniczne wdrazanej ustugi na terenie wskazanych gmin.

12.

Rozpoczecie
monitorowania

Dniem rozpoczecia monitorowania nowego uczestnika jest dzier ukonczenia szkolenia
instruktazowego i wykonanie potgczen testowych (jedno uzytkownik — operator, jedno
operator — uzytkownik) z urzgdzenia przekazanego uzytkownikowi. Zamawiajgcy
wymaga aby co najmniej 2 potgczenia testowe wykonane byly w miejscu zamieszkania
uzytkownika opaski.

13.

Abonament

1) W ramach abonamentu czas uzytkowania opaski przez seniora wynosi minimum 6
miesigcy maximum 12 miesiecy, nie dtuzszy niz data zakonczenia udziatu w projekcie {j.
31.12.2025r.

2) Po zakonczeniu uzytkowania opaski w ramach umowy i abonamentu istnieje
mozliwo$¢ dalszego korzystania z urzadzenia przez uzytkownika oraz kontynuacji
abonamentu we wlasnym zakresie.
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