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Dotyczy: Przedmiotem zamdwienie jest zakup: echokadriograf - aparaty ekg dla Szpitala Wojewddzkiego im. Sw.
tukasza SP Z0Z w Tarnowie - sprawa nr_62/2023

W odpowiedzi na zapytanie z dnia 13.09.2023 r. Zamawiajacy wyjasnia:

Pytania do wzoru umowy zat, Nr 3 dla zakresu 1- Echokardiograf

Dotyczy wzoru umowy § 2 ust. 5

Czy Zamawiajacy zaakceptuje sporzadzanie raportéw serwisowych w formie elektronicznej spetniajacej kryteria
formy dokumentowej, tj. raport bedzie sporzadzony i potwierdzony przez reprezentantéw stron na urzadzeniu
mobilnym, z wykluczeniem formy pisemnej?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy akceptuje.

Dotyczy wzoru umeowy § 4 ust, 1

Odstapienie od umowy jest rozwigzaniem radykalnym i niekorzystnym dla obu stron umowy, w tym rowniez
Zamawiajacego. Wobec tego Wykonawca proponuje dodanie obowigzku pisemnego wezwania Wykonawcy do
realizacji obowigzkdow w wyznaczonym terminie, nadajagc mu nastepujace brzmienie: Przed odstapieniem od
umowy Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usunigcia naruszenia pod rygorem rozwigzania umowy, wyznaczajgc
mu dodatkowy, odpowiedni termin”. Taka konstrukcja chroni stuszny interes Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Nie. Zapis umowy pozostaje bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 1 pkt b), ¢) i d)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisdw w/w punktow tak, aby prawo do odstapienia obowigzywato dla
zwioki przekraczajacej okres 14 dni?

Odpowied?Z: Nie. Zapis umowy pozostaje bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy § 6 ust. 2

Z uwagi na specyfike urzadzed medycznych, czynnosci serwisowe zapewne beda dokonywane, co wynika
z normalnej eksploatacji tego typu urzadzeri. W naszej ocenie przedtuzenie okresu gwarancji powinno nastgpic nie
o0 czas trwania niesprawnoéci urzadzenia, ale o czas przedfuzajgcej sie naprawy, ponad terminy okreslone w
umowie. Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tresci w/w punktu, poprzez
nadanie mu nastepujacej postaci: ,Kazda naprawa gwarancyjna wydtuzajaca sie ponad terminy okreslone w
umowie powoduje przedtuzenie okresu gwarancji o liczbe dni wytgczenia sprzetu z eksploataciji.”?

Odpowiedz: Nie. Zapis umowy pozostaje bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy & 6 ust. 2

Praktyka w przypadku gwarancji udzielanej na urzadzenia medyczne jest wytaczanie tych wad i awarii aparatow,
ktére wynikajg z nieprawidiowego uzycia (niezgodnego z instrukcjg lub przeznaczeniem) aparatu przez
Zamawiajacego lub tez spowodowane sg okolicznosciami o charakterze sity wyzszej. Czy wobec takiego katzalogu
wiacze z gwarancji, ktdre sg standardem dla aparatury medycznej, bedacej przedmiotem niniejszego
postepowania, Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie modyfikacji zapisu zdania dotyczacego wytaczen z tytutu
gwarancji w nastepujacy sposdb:

,,Gwarancjg nie sg objete:

a. uszkodzenia | wady dostarczanego sprzetu wynikfe na skutek:

» eksploatacji przez Zamawiajacego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania sig

Zamawiajacego do instrukcji obstugi,

« samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez



Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

s Celowego lub nieumysinego niewtasciwego uzycia lub zaniedbania, _

» uszkodzerh mechanicznych, chemicznych lub termicznych, jak réwniez powstatych wskutek zaistnienia sity
wyzszej, dziatania wtadz wojskowych lub cywilnych, pozaréw, powodzi, zalania, strajkdw lub innych zaburzed w
pracy, wojny, buntdw, i innych powoddw poza racjonalng kontrolg Wykonawcy

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje zapis wzoru umowy w_$§ 6 ust. 2

Dotyczy wzoru umowy § 6 ust. 4

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na reakcje serwisowg zdalng diagnostyke/naprawe wykonang za
pomocg potaczenia serwisanta z urzgdzeniem za posrednictwem sieci komputerowej lub poprzez
rozmowe telefoniczng?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze zgloszenie awarii jest réwnoznaczne z udzieleniem Wykonawcy
nieograniczonego dostepu do przedmiotu zaméwienia, a ewentualny czas niedopuszczenia
Wykonawcy do wykonania czynnosci serwisowych zostanie wytaczony z gwarantowanego czasu
naprawy oraz przedtuzenia terminu obowigzywania gwarancji?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Dotyczy wzoru umowy § 6 ust. 8

W okreélonych przypadkach do sprawnego funkcjonowania sprzetu, po probie naprawy, konieczna jest wymiana
danego elementu lub modutu. Nieuzasadniona bytaby sytuacja, w ktorej Zamawiajgcy wymagatby wymiany catego
sprzetu, a niesprawna byfaby tylko cze$¢ urzadzenia, ktérego catodc, poza tym dziata bez zarzutu. Wymiana
wadliwego modutu w takich przypadkach chroni stuszny interes Zamawiajacego, a Wykonawey umozliwi rzetelng
kalkulacje ceny i przedstawienie najkorzystniejszej oferty. W zwigzku z tym wnosimy o modyfikacje punktu
poprzez usuniecie mozliwosci wymiany catego sprzetu, wprowadzajgc w to miejsce jedynie mozliwosé wymiany
czesci/modutow.

Odpowiedz: W § 6 ust. 8 wzoru umowy brak wzmianki o wymianie catego sprzetu.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje w/w zapisu umowy i doda tres¢ badz ust. : ,Po trzykrotnej naprawie
tego samego istotnego elementu Wykonawca wymieni element (moduf, podzespét) na wolny od wad. W
przypadku braku technicznej mozliwosci wymiany elementu, wymienione zostanie cate urzadzenie”.

Zgodnie z zapisami 1B. Warunki Gwarancji | Serwisu dot. Zakresu nr 1. Pkt 6

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje zapis wzoru umowy w § 6 ust. 8

Dotyczy wzoru umowy § 6 ust. 9

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki urzadzert medycznych | w zwigzku
z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie rekojmi w zamian za udzielenie Zamawiajacym gwarancji
trwajacej co najmniej tyle, ile okres rekojmi, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajacych warunkach
wykonywania uprawnieri z gwarancji, proponujemy dodanie zdania i wskazanie, ze uprawnienia do odstapienia od
umowy w ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytaczone:

{...) Strony zgodne wytaczaja prawo do odstapienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
rekojmi”. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcemu przystuguja szerokie uprawnienia gwarancyjnych na zasadach
okreslonych umowa, gwarantujgce zapewnienie Zamawiajacego nalezytej opieki

serwisowej w przypadku wystapienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i
nieprawidfowoséci w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajacego warunkach. Mozliwos¢ jednoczesne]
realizacji uprawnier z tytutu rekojmi wiaze sie z ryzykiem mozliwosci odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego,
co jest rozwigzaniem niecelowym przede wszystkim z punktu widzenia Zamawiajacego i zapewnienia ciggtosci
nalezytej pracy szpitala. W zwigzku z tym, w ocenie Wykonawcy, zasadne jest wytgczenie prawa do odstgpienia na
podstawie rekojmi, ktére stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego dla Zamawiajgcego
nie bedzie stanowita istotnego zmniejszenia jego praw wynikajacych z Umowy.

Odpowied?: Nie. Zapis umowy pozostaje bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy § 6 ust. 10

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane w/w ustepu na: ,Stwierdzone przy odbiorze niezgodnosci lub wady
Wykonawca zobowigzany jest usunaé w terminie 14 dni roboczych od podpisania protokotu zdawczo —
odbiorczego”?

Odpowiedz: Nie. Zapis umowy pozostaje bez zmian.




Dotyczy wzoru umowy § 6 ust. 11

Przedmiotem oferty sg wyroby medyczne, za poprawne dziatanie ktérych Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc,
w tym odpowiedzialnos¢ za produkt zaréwno wobec uzytkownika, jak i pacjentéw. W wyniku nieprawidiowej
obstugi urzagdzenia moze dojé¢ do powaznych obrazer), dlatego na urzadzeniach obowigzuja pewne ograniczenia
w dostepie do ich konfiguracji, diagnostyki i czynnosci serwisowych. Niewfaiciwa obstuga, taka jak naprawa lub
ingerencja w konfiguracje urzadzenia, réwniez moze mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ diagnostyczna. Z tego
powodu producent wprowadzit odpowiednie instrukcje serwisowe i kody serwisowe, ktére sa udostepniane
przez producenta w odrgbnej procedurze i umozliwiajg korzystanie z oprogramowania serwisowego. Prawo do
korzystania z oprogramowania serwisowego mozliwe jest w drodze udostepnienia kodéw serwisowych, ktére
producent udostgpnia uzytkownikom i niezaleznym dostawcom ustug serwisowych (tj. innym niz autoryzowany
dostawca ustug) w formie licencji na niedyskryminacyjnych zasadach i ktdre umotliwiaja petng obstuge techniczng
urzadzenia i przywrdcenie urzadzenia do pefnej sprawnoéci. S dostepne za optatg licencyjna. Jezeli Zamawiajacy
chce uwzglednienia takich licencji na kody serwisowych w niniejszym postepowaniu, moze to znaczaco wptynaé na
ceng sprzgtu, niepotrzebnie zwigkszajac jg dla Zamawiajgcego. Zwracamy réwniez uwage, ie z naszego
doswiadczenia wynika, ze posiadanie licencji na klucze z gory nie gwarantuje, ze koszt ustugi serwisowe; bedzie
nizszy w przysztosci. Dodatkowo, zwracamy uwage, ze w takim przypadku Zamawiajacy niepotrzebnie ponosi
koszty z gdry. Koszt kodu ustugi powinien w przysztosci ponosi¢ ustugodawcy (jako koszt ich koszty operacyjne), a
nawet, jesli tacy ustugodawcy zdecyduja sie przeniesé koszty koddw ustug na Zamawiajgcego w ramach ich optaty
za ustuge, koszt ten bedzie nadal roztozony w czasie, co daje Zamawiajacemu lepsza kontrole kosztéw | umozliwia
roztozenie ich w czasie. Zwracamy réwniez uwage, ze sprzety tego rodzaju posiadaja blokady uniemozliwiajgce
dostep do know-how producenta, a jednoczesnie nie s3 wymagane do prowadzenia serwisu pogwarancyjnego. W
zwigzku z tym proponujemy modyfikacje postanowieri wzoru umowy i usuniecie par. 6 ust. 11 pkt 5) lub
alternatywnie zobowigzanie Wykonawcy do udostepnienia takich kodéw serwisowych, ktére potrzebne s3 do
swiadczenia serwisu sprzetu, na zadanie Zamawiajacego (po cenie cennikowej z uwzglednieniem 10% rabatu).
OdpowiedZ: Zmawiajgcy modyfikuje zapis wzoru umowy w § 6 poprzez usuniecie pkt. 11

Dotyczy wzoru umowy § 6 ust. 11

W odniesieniu do § 6 ust. 11 projektu umowy, prosimy o potwierdzenie, 7e wymog rownoczesnego zawarcia
odpowiedniej umowy licencji w zakresie okreslonym przez wytwdrce oprogramowania odnosi sie do Wykonawcy,
tj. to Wykonawca ma zawrze¢ odpowiednig umowe licencji z wytwérca oprogramowania po to, aby méc udzieli¢
Zamawiajacemu dalszej licencji (sublicencji) na korzystanie z oprogramowania, o ktérym mowa w tym przepisie.
Odpowied?: Zmawiajgcy modyfikuje zapis wzoru umowy w § 6 poprzez usuniecie pkt. 11

Dotyczy wzoru umowy § 8

Z uwagi na dynamicznie rozwijajacg si¢ sytuacje na $wiecie oraz w kraju, proponujemy dodanie do umowy
nastepujacego ustepu:

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, spowodowanych sitg wyzsza, tj. przez okolicznoéci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub
tez niemozliwe do uniknigcia mimo mozliwodci ich przewidzenia, w szczegdlnoéci: kleski zywiotowe, katastrofy,
strajki, zamieszki, embarga, stany zagrozenia epidemicznego, stany epidemii, stany nadzwyczajne, w tym stany
kleski zywiotowej, decyzje, zarzagdzenia organdéw paristwa itp.

2. Terminy wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegaja przedtuzeniu o czas
trwania sity wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzsze], Strona, ktdra na skutek sity wyzszej nie moze nalezycie wykona¢
zobowigzar wynikajacych z Umowy, zawiadomi niezwiocznie druga Strone o zaistnieniu sity wyzszej, jednoczesnie
okreslajac jej wptyw na wykonanie zobowigzari. Po zawiadomieniu, Strony beda wspétdziata¢ w dobrej wierze w
celu wywigzania sig ze zobowigzari w stopniu, w jakim jest to praktycznie moiliwe oraz bedzie poszukiwad
wszelkich sensownych alternatywnych srodkéw dziatania, mozliwych mimo zaistnienia okolicznosci sity wyzszej.
Odpowiedz: Nie. Zapis umowy pozostaje bez zmian.

Dotyczy 1B. Warunki Gwarancji | Serwisu dot. Zakresu nr 1. Pkt 4

Praktyka rynkowa dowodzi, ze czasami dla wykonania naprawy konieczny jest import czesci
zamiennych spoza UE i dokonania ich odprawy celnej, co zazwyczaj wydtuza czas importu od 2 do 7
dni roboczych. Przy zatozeniu, ze wykonanie diagnostyki nastgpi w ciagu 1 dnia roboczego w takich
przypadkach niemozliwe jest ukoriczenie naprawy w czasie 5 dni roboczych. W zwigzku z
powyzszym czy Zamawiajacy dopusci czas naprawy do 5 dni roboczych w przypadku koniecznoéci
sprowadzenia czeéci zamiennych spoza Polski i 7 dni roboczych w przypadku koniecznodci
sprowadzenia czesci zamiennych spoza UE?



Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje zapis zatgcznika 18 Warunki Gwarancji | Serwisu dot. Zakresu nr 1. Pkt 4

Dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — _

1. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do zakresu nastepujacych zwyktych i szczegélnych przetwarzanych
danych pacjentéw: "PESEL, data urodzenia (wiek), pte¢; parametry zyciowe — informacje o stanie zdrowia";
oraz zwyktych danych pracownikéw: "biznesowe dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer identyfikacyjny
pracownika, adres e-mail, telefon)", o czym mowa w §2 ust. 1?

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje zapis umowy w §2 ust. 1

2. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie czasu na zgtoszenie naruszenia do 72h, o czym mowa w 83 ust.
67
Odpowiedz: Nie. Zapis umowy pozostaje bez zmian.

3. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do §5 ust. 1 zdania: "Za pisemna zgode uznaje sie liste
zaakceptowanych podprzetwarzajacych, aktualng na dzier podpisania Umowy. Lista moze ulec zmianie, a na
propozycje dodania nowych podmiotéw Administrator ma prawo nie wyrazi¢ zgody." oraz na dodanie nowego
zatacznika?

Odpowied?: Zamawiajgcy modvfikuje zapis umowy w §5 ust. 1

4. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do §5 ust. 2 zdania: "Za pisemne polecenie, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, uznaje sie zadania zlecone Umowa podstawowg nr ... z dnia .."?
Odpowiedz: Nie. Zapis umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie do SWZ - rozdziat 4 — Termin wykonania zamowienia

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu realizacji do 10 tygodni dla zakresu numer 1? Obserwujemy
obecnie problemy z dostepnoécia i dostawg podzespotéw do sprzgtow medycznych wsréd naszych
poddostawcéw. Problemy te sg miedzy innymi efektem globalnego kryzysu wywotanego pandemig COVID-18.
Mimo upfywu ponad dwéch lat od wybuchu epidemii, jej skutki odczuwane sg aktualnie na coraz szersza skalg
przez producentéw sprzetow medycznych, jak réwniez ich dostawcéw co wptywa na wydtuzone terminy realizacji.
Brak pozytywnej odpowiedzi moze uniemozliwi¢ Wykonawcy ztozenie oferty w postgpowaniu.

Odpowiedz: Nie.

Pytania do - Zatacznik 1B Zakres nr 1 Parametry techniczne

ECHOKADRIQGRAF szt/kpl. 1.

1. Ad. I.1 Czy zostanie dopuszczony do przetargu wysokiej, klinicznej klasy aparat echokardiograficzny z
indywidualna blokadg k&t i ustawieniem do jazdy na wprost? Rozwigzanie takie zapewnia zadane
funkcjonalnosci, a mniejsza komlikacja rozwiazan mechanicznych gwarantuje mniejsza awaryjnosc¢

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy dopuszcza.

2. Ad .12 Czy zostanie dopuszczony do przetargu wysokiej, klinicznej klasy aparat echokardiograficzny bez
regulatoréw wzmocnienia poprzecznego? Rozwiazanie takie pochodzi z aparatéw o konstrukcji beamformera
analogowego i jest obecnie proponowane jedynie przez 3 firmy. Aparat jaki bedziemy oferowa¢ w tym
postepowaniu posiada automatyczng cyfrowg korekte wzmocnienia i kontrastu we wszystkich kierunkach, moze
tez pracowac z takg korekta w sposob ciggty niezaleznie od tresci| pola obserwowanego obszaru.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajgcy dopuszcza.

3. Ad.1.15 Czy zostanie dopuszczony do przetargu wysokiej, klinicznej klasy aparat echokardiograficzny z 4-ma
gniazdami glowic obrazowych? Oferowany aparat posiada 3 wysokiej klasy gniazda bezpinowe typu ,D" oraz 1
gniazdo typu RS przeznaczone do podtaczenia glowicy przezprzetykowej typu 6TC-RS bedacej na wyposazeniu
wielu jednostek diagnostycznych.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy dopuszcza.

4. Ad1.49151 Czy zostanie dopuszczony do przetargu wysokiej, klinicznej klasy aparat echokardiograficzny
wyposazony w oprogramowanie do automatycznego wyznaczania frakcji wyrzutowe] lewej komory bazujace na
technologii $ledzenia markeréw akustycznych (2D-Strain), wyznaczania objetosci skurczowej i rozkurczowej, ale
bez funkcji wyznaczania powierzchni LV i ich stosunku (FAC)? Pola powierzchni | FAC jest mozliwy do wyznaczania
w pomiarach / obliczeniach manualnych.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajgcy dopuszcza.




5.Ad |.53, 61,62,64,65 Czy Zamawiajacy posiada wolna licencje systemu RIS/PACS?

Czy Zamawiajacy poprzez petna konfiguracje z systemem RIS/PACS rozumie zakupienie licengji podtfaczania wezta
DICOM + opfacenie pracy konfiguracyjnej od dostawcy systemu RIS/PACS posiadanego przez Zamawiajgcego?

Jesli TAK, prosimy o podanie kontaktu do producenta i nazwe systemu.

Jesli NIE, prosimy o potwierdzenie, ze Dostawca jest zobowiazany do bezkosztowego wziecia

udziatu w konfiguracji potaczenia dostarczonego aparatu DICOM do systemu RIS/PACS.

Odpowied?: Zamawiajqgcy przez pefng integracie rozumie optacenie prac konfiguracyinych systemu RIS/PACS
Zamawiajqcy posiada system PACS Infinit — System Infinit serwisuje i nadzoruje firma ResqgMed Sp. z 0.0.

Kontakt : Tomasz Trélka — tel, 663 336 446

Zamawiajacy zmodyfikowat zatacznik nr 3, zatgcznik nr 3A oraz zatacznik nr 1B Warunki Gwarancji | Serwisu.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje iz dokonat modyfikacji zatacznika nr 18 Warunki Gwarangji | Serwisu w
zakresie 112 poprzez usuniecie punktu 5 z w/w zatacznika.

Pozostata tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia pozostaje bez zmian. Powyisze informacje nalezy traktowat

jako integralna czes¢ specyfikacji warunkéw zamowienia. Przy sporzadzaniu oferty nalezy postuzy¢ sie
zmodyfikowanymi zatgcznikami
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