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Zalacznik nr 10 do SIWZ

Ramowe wymagania dotyczace gwarancji, serwisu, autoryzacji, szkolen, dokumentacji
i oprogramowania.

I. GWARANCJA

1. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie autobusow
zgodnie z opisem technicznym. Zamawiajacy wymaga, aby zobowigzania gwaranta z tytulu
udzielonej gwarancji przechodzity na jego ewentualnych nastgpcéw prawnych.

2. Okres gwarancja nalezytej jakosci na kazdy autobus wraz z zamontowanym wyposazeniem
zostal okreslony w zalgcznik nr 1 do umowy.

3. Swiadczenie gwarancyjne bedzie polega¢ na zapewnieniu warunkow organizacyjnych
1 technicznych polegajacych na przyjeciu zgtoszenia usterki i jej niezwlocznym usunigciu.

4. W okresie gwarancji wszystkie naprawy bedg si¢ odbywac z uzyciem nowych oryginalnych
czesci, za wyjatkiem przypadkow, na ktore Zamawiajacy wyrazi zgode.

5. Gwarancja na nowe czg¢sci wymienione w ramach gwarancji biegnie od poczatku i nie
konczy si¢ z chwilg zakonczenia okresu gwarancji na caly autobus.

6. Usunigcie usterki moze by¢ dokonane przez shuzby serwisowe Wykonawcy lub warsztat
obstugi technicznej Zamawiajacego w ramach udzielonej autoryzacji.

7. Wykonawca ma prawo do podjecia decyzji o miejscu usunigcia usterki lub wykonania
naprawy we wiasnym lub innym autoryzowanym warsztacie, w tym przypadku Wykonawca
ponosi koszty przejazdu (w tym holowanie).

8. Jezeli usunigcie usterki zostato zlecone do wykonania Zamawiajacemu, ktory potwierdzit
mozliwos¢ wykonania, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czgsci zamiennych do
wykonania naprawy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni , liczac od daty zgloszenia usterki.
W przypadku niedostarczenia cze$ci do napraw gwarancyjnych w powyzszym terminie
1 wylaczenia z tego tytulu autobusu z eksploatacji, Zamawiajacy naliczy kary umowne za
opoznienie w dostawie w wysokosci 250,00 PLN (stownie: dwiescie pigcdziesiat ztotych) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

9. Zamawiajacy dopuszcza inne wzajemnie uzgodnione sposoby zglaszania usterek,
akceptacji ich realizacji, sposobu zabezpieczania dla tego celu cze$ci zamiennych oraz
rozliczania wykonanych prac np. samodzielno$¢ dziatania Zamawiajacego do okreslone;j
kwoty, sklad konsygnacyjny, wykorzystanie dostepu internetowego do programu
rozliczajacego reklamacje.
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10. Jezeli usunigcie usterki nie zostalo zlecone do wykonania Zamawiajacemu lub zostalo
przez niego odrzucone, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czg¢sci zamiennych
1 usunigcia usterki w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych liczac od daty
zgloszenia, a w szczegolnych przypadkach za zgoda Zamawiajacego okres ten moze ulec
wydhluzeniu, lecz nie dluzej niz do jednego miesiaca.

11. Przest6j autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez serwis wilasny
Wykonawcy trwajacy dtuzej niz 7 dni jednak nie dtuzej niz 30 dni liczac od dnia zgloszenia
Wykonawcy naprawy gwarancyjnej, powoduje naliczenie kary 500 PLN za kazdy rozpoczety
dzien przestoju za kazdy autobus oraz wydluza okres gwarancji autobusu o caly czas
przestoju.

12. Przestdj autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez serwis wiasny
Wykonawcy trwajacy dluzej niz 30 dni liczac od dnia zgloszenia Wykonawcy naprawy
gwarancyjnej, powoduje naliczenie kary 1.500 PLN za kazdy rozpoczgty dzien przestoju za
kazdy autobus oraz wydluza okres gwarancji autobusu o caly czas przestoju, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku koniecznych napraw gwarancyjnych glownych zespotéw
1 podzespotow termin 30 dniowy moze zosta¢ wydluzony w uzgodnieniu 1 za zgoda
Zamawiajacego. Kary beda naliczane po uptywie uzgodnionego terminu w wysokosci 1.500
PLN za kazdy rozpoczg¢ty dzien przestoju.

13. W przypadku przestoju autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez
serwis wilasny Wykonawcy trwajacej powyze] 14 dni, Wykonawca na wniosek
Zamawiajacego ma obowigzek dostarczy¢ Zamawiajagcemu autobus zastgpczy na okres
niesprawnosci. W przypadku jego niedostarczenia, Zamawiajacy moze wynaja¢ pojazd
zastepczy na koszt Wykonawcy na warunkach wg wilasnego uznania, na co Wykonawca
wyraza zgode. Parametry techniczne autobuséw zastepczych maja odpowiada¢ parametrom
autobusow objetych umowa z wyjatkami na ktére Zamawiajacy wyrazi zgodg.

14. Wykonawca moze unikng¢ kary, jesli na czas usuwania usterki, dostarczy autobus
zastgpczy o parametrach odpowiadajacych parametrom autobuséw objetych umowa.
Wszelkie odstepstwa parametréw autobusow zastepczych sa dopuszczalne za zgoda
Zamawiajacego.

15. Wylaczenia z gwarancji jakosSci:

a) z gwarancji jakosci moga by¢ wylaczone nastepujace materialty eksploatacyjne:

- wktady filtrow,

- ptyny eksploatacyjne: olej silnikowy, oleje przektadniowy i hydrauliczny, ptyn chlodzacy,
ptyn do spryskiwacza,

- smary,

- szkto (szyby, lusterka) — przy uszkodzeniach spowodowanych czynnikami zewnetrznymi,

b) z gwarancji jakosci wytaczone moga by¢ jedynie nizej wymienione czgsci, ktore podczas
eksploatacji autobuséw zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcjg
obstugi, ulegaja normalnemu zuzyciu. Za normalne uznaje si¢ zuzycie po uzyskaniu
przebiegu lub czasu eksploatacji podanego odpowiednio ponizej:

- Bezpieczniki (bez limitu),

- Paski klinowe (nie mniej niz 60 000 km),

- Klocki, oktadziny hamulcowe (nie mniej niz 60 000 km),

- Tarcze, hamulcowe (nie mniej niz 120 000 km),

- Akumulatory (nie mniej niz 24 miesi¢cy eksploatacji),

- Ogumienie (nie mniej niz 140 000 km).

- Pidra wycieraczek (nie mniej niz 10 m-cy)



I1. SERWIS/ AUTORYZACJA

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu autoryzacji na wykonywanie w okresie
gwarancyjnym obstug 1 napraw gwarancyjnych dostarczonych autobusow w zakresie robot
mechanicznych 1 elektrycznych koniecznych do zapewnienia sprawnos$ci technicznej
pojazdow. Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie autoryzacji na obstugi
1 wysokospecjalistyczne naprawy gwarancyjne na zasadach okreslonych w punkcie 3.

2. W przypadku koniecznosci korzystania w okresie gwarancji z zewng¢trznego serwisu
wykonujacego prace, dla ktorych nie udzielono autoryzacji, Wykonawca zapewnia, ze prace
te beda wykonane nieodptatnie a wszystkie koszty tych prac (przejazdy + materialy +
robocizna) uznaje si¢ za wliczone w koszt dostawy autobusow.

3. W wyjatkowych przypadkach wymagajacych zastosowania specjalnej technologii lub
oprzyrzadowania, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ indywidualnych uzgodnien
dotyczacych miejsca wykonywania tych prac, jednak nie moga one wigza¢ si¢ z ponoszeniem
przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow.

4. W celu zapewnienia mozliwo$ci obstugi gwarancyjnej poza warsztatami Zamawiajgcego,
Wykonawca musi dysponowaé najpdzniej do dnia dostawy autobusow, autoryzowany serwis
posiadajagcy mozliwos¢ wykonania wszystkich uslug serwisowych przy autobusach
oferowanego typu, w tym petnego zakresu napraw powypadkowych nadwozi autobusow.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli prac obstugowo-naprawczych wykonywanych
w autoryzowanych warsztatach Wykonawcy na kazdym ich etapie.

6. W okresie obowigzywania udzielonej autoryzacji, w przypadku uzasadnionych podejrzen,
upowaznieni pracownicy Wykonawcy maja prawo w uzgodnieniu z Zamawiajacym do
wizytowania miejsca obstugi i napraw pojazdow objetych gwarancja, wgladu do dokumentow
warsztatowych, kontroli sposobu 1 jakosci wykonywanych przez stuzby techniczne
Zamawiajacego obslug oraz napraw, kontroli stanu posiadania przekazanych narzedzi
specjalnych wykorzystywanych do wykonywania prac obstugowo-naprawczych zgodnie
z udzielong autoryzacja. Po wizycie ma zosta¢ sporzadzona notatka, ktorej jeden egzemplarz
zostaje przekazany w miejscu kontroli.

7. Zamawiajacy dopuszcza podpisanie szczegdtowe] umowy serwisowej precyzujacej sposob
postgpowania przy sktadaniu reklamacji, sposobu komunikacji, dostarczania czesci,
odbierania czg¢$ci reklamowanych, dzialania w przypadkach szczegolnych wymagajacych
zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrzadowania. Umowa serwisowa nie moze
naktada¢ dodatkowych obowigzkow ponad te, ktore sg niezbedne do zgloszenia usterki 1 jej
usunigcia oraz nie moze narusza¢ postanowien umowy.

8.Udzielenie autoryzacji Zamawiajacemu zobowigzuje Wykonawce do:

8.1.Wyposazenia warsztatu Zamawiajagcego w urzadzenia specjalistyczne umozliwiajace
diagnozowanie systemow elektronicznych odpowiedzialnych za prace: uktadu napedowego,
uktadu pneumatycznego zawieszenia, uktadu hamulcowego, sterowania drzwi, uktadéw
sterowania ogrzewaniem 1 klimatyzacji, prace silnika 1 uktadu zewnetrznej obrobki spalin,
jesli taka bedzie si¢ znajdowac.

8.2. Wyposazenia warsztatu Zamawiajacego w niezbedne dla otrzymania autoryzacji
specjalistyczne narzedzia do wykonywania obslug technicznych i1 napraw autobuséw
w okresie gwarancyjnym, wymagane dla uzyskania autoryzacji.

9. Wykonawca dostawy jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do czes$ci nieobjetych
gwarancjg oraz napraw pogwarancyjnych - poprzez zapewnienie mozliwosci zakupu
1 wykonania napraw odtworzeniowych (powypadkowych), niezbednych dla prawidlowej
eksploatacji autobusow przez okres co najmniej 15 lat od daty odbioru danego autobusu.



W przypadku zaprzestania produkcji ww. czgéci badz zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
przez Wykonawce bedzie on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego,
jak réwniez wskazania nazwy i adresu innego dostawcy.

10. Za wykonane prace naprawcze w okresie gwarancyjnym Zamawiajacy obcigzy
Wykonawce, udzielajagcego autoryzacji kosztami robocizny zgodnej z przekazanym
katalogiem pracochtonnosci, a w przypadku jego braku - rzeczywistej pracochtonnosci
i stawki 80 PLN / rbg netto.

11. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wykonywania obstug technicznych autobusow zgodnie
z instrukcja obshugi przekazang przez Wykonawce oraz innymi wytycznymi przekazanymi na
pismie.

12. Wykonawca bedzie dokonywal ptatnosci faktur za naprawy gwarancyjne w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od momentu otrzymania faktury.

13. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan faktycznych
1 prawnych, bezposrednio lub posrednio, samodzielnie lub przez podmioty nalezace do tej
samej co Wykonawca grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm). ktérych celem lub
skutkiem bedzie lub moze by¢ ograniczenie w prawie zakupu u producentow czgsci lub ich
dystrybutorow przez Zamawiajacego produkowanych lub dostarczanych czesci zamiennych,
elementow 1 zespoléw. Na zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca wskaze producentow
wszystkich cze$ci zamiennych znajdujacych si¢ w autobusie.

14.Jesli uzytkowanie dostarczonych narzedzi i urzadzen wiaze si¢ z posiadaniem licencji,
certyfikatow, zezwolen, to Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia bezptatnego
prawa do korzystania z tych praw przez okres nie krotszy niz 15 lat liczac od dnia
dostarczenia.

III. SZKOLENIA

1.Wykonawca jest zobowigzany na wilasny koszt (wynagrodzenie zostalo uwzglednione
w cenie oferty) przeszkoli¢ personel Zamawiajacego w nastgpujacym zakresie: os$miu
kierowcoéw oraz dwoch pracownikow w zakresie obstugi 1 napraw.

2.Terminy szkolen kazdorazowo Wykonawca powinien uzgodni¢ z Zamawiajacym.

3. Szkolenia odbgda si¢ w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie miasta
Szczytno.

IV. DOKUMENTACJA TECHNICZNA ORAZ OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca, w ramach dostawy autobusow jest zobowigzany do dostarczenia bez
dodatkowych optat (wynagrodzenie zostalo uwzglednione w cenie oferty), sporzadzong
w jezyku polskim nastgpujaca dokumentacje techniczng i oprogramowanie:

a) niezbedne dokumenty wymagane do zarejestrowania pojazdow w Polsce,

b) dokumentacje¢ uzytkowania dla kierowcy w wersji papierowej w ilosci 2 sztuki / 1 autobus,
¢) dokumentacj¢ techniczng dotyczaca obstugi i naprawy autobusoéw i1 jego podzespotow
- 3 komplety w wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej, a w przypadku gdy
dokumentacja techniczna autobusu bedzie aktualizowana w formie elektronicznej on-line,
Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajagcemu pelny do niej bezptatny dostgp do serwisu przez
okres co najmniej 15 lat,

d) pelny katalog czg$ci zamiennych autobusu 2 sztuki w wersji papierowej oraz w wersji
elektronicznej, a w przypadku, gdy dokumentacja techniczna autobusu bgdzie aktualizowana



w formie elektronicznej on-line, Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu pelny do niej
bezptatny dostep do serwisu przez okres, co najmniej 15 lat,

e) schematy ukladu pneumatycznego, ogrzewania, chtodzenia, klimatyzacji, zawieszenia,
smarowania, hydraulicznego, napedowego, 1 instalacji elektrycznej autobusu wraz z wykazem
elementow- 2 komplety,

f) szczegotowe rysunki rozplanowania przestrzeni pasazerskiej wraz z zaznaczeniem
istotnych miejsc dla $wiadczonych ustug - 2 komplety,

g) rysunek rozmieszczenia elementow sterowania w kabinie kierowcy, wraz z opisem
wszystkich zamontowanych elementow - 2 komplety,

h) oprogramowanie 1 konieczne urzadzenia do programowania 1 obslugi tablic
informacyjnych 1ireklamowych - 1 komplet,

1) oprogramowanie i konieczne urzadzenia do diagnozowania uktadéow pneumatycznych
w autobusie - 1 komplet,

j) oprogramowanie 1 konieczne urzadzenia do diagnozowania uktadow elektronicznych
w autobusie - 1 komplet,

k) zapewnienie aktualizacji dokumentacji okreslonej w punktach b, c, d, e, przekazanej
w wersji papierowe]j i na nosnikach zapisow elektronicznych, nie dotyczy to sytuacji gdy
zapewniony zostat dostep do aktualizacji wersji on-line,

1) dokumentacja i oprogramowanie wraz z licencjami dla systemu przygotowania i tadowania
danych na pojazdy, systemu monitoringu, systemu emisji reklam 1 systemu lokalizacji.

2. Oprogramowanie do diagnozowania ukladéw pneumatycznych i elektronicznych nalezy
dostarczy¢ wraz z licencjami na ich uzytkowanie przez okres co najmniej 15 lat liczac od dnia
dostarczenia.

3. Oprogramowanie dostarczone wraz z dostawa autobusoOw musi by¢ na biezaco uaktualniane
1 dostosowywane do kazdej kolejnej partii dostawy, tak aby cata dostawa objeta umowa byta
pod tym wzgledem zgodna/jednolita. Przez okres gwarancji Wykonawca zobowigzany jest
w ramach wynagrodzenia umownego do biezacej aktualizacji oprogramowania objg¢tego
przedmiotem umowy.

4. Dokumentacje techniczng nalezy dostarczy¢ wraz z dostawg autobusow.

5. W okresie obowigzywania umowy dostawy autobusow (w tym w okresie realizacji
uprawnien z tytulu udzielonej gwarancji) oraz umowy udzielenia autoryzacji, strony
postuguja si¢ jezykiem polskim.



