Załącznik nr 6 do SWZ
Nr postępowania: 234/2023/TP/DZP
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

zawarta w Olsztynie, w dniu … … …. r. pomiędzy:

Uniwersytetem Warmińsko – Mazurskim w Olsztynie 
z siedzibą przy ul. Oczapowskiego 2, 10 – 719 Olsztyn,
utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762)
NIP: 739 30 33 097, REGON: 510 884205, 
zwanym dalej „Zamawiającym”, którego reprezentuje:

Kanclerz – mgr inż. Bogusław Stec na podstawie udzielonego Pełnomocnictwa Nr 79/2023
a

firmą .................................................................... z siedzibą ………..

NIP: ………………………………….., REGON: …………………………………

zwaną dalej „Wykonawcą”, którego reprezentuje:
……………………….. – …………………………….

o następującej treści:

Niniejsza umowa jest konsekwencją zamówienia publicznego nr ……………………. 
realizowanego w trybie podstawowym na podstawie Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) oraz następstwem dokonanego przez Zamawiającego w dniu … … …… r. wyboru oferty. 

§1

Przedmiot umowy oraz miejsce realizacji
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez okres 24 miesięcy na rzecz Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym. Naliczanie sekundowe dotyczy połączeń krajowych z wyłączeniem połączeń na numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i połączeń o stałej opłacie. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera załącznik nr 1 do umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do stałego świadczenia usług na warunkach umowy, a Zamawiający do terminowego regulowania należności wynikających z tytułu świadczonych usług. 
4. Wykonawca potwierdza, że Zamawiający zachowa wszystkie numery telefonów posiadane przed wejściem w życie umowy.
5. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność ze wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych.
6. W zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z umową przedmiot umowy realizowany będzie na podstawie regulaminu świadczenia poszczególnych usług telekomunikacyjnych przedłożonym w terminie 2 dni od dnia zawarcia umowy.
§2
Termin realizacji przedmiotu umowy
Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telefonicznych przez okres 24 miesięcy, tj. od dnia … … …… r. do dnia … … …… r. lub do wyczerpania środków finansowych, które Zamawiający przeznaczył na sfinansowanie zamówienia.
§3
Cena i warunki płatności
1.  Za usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie według cen jednostkowych określonych w Formularzu cenowym, stanowiącym załącznik do umowy, wg miesięcznego bilingu. Ceny te nie mogą ulec podwyższeniu w trakcie trwania umowy, za wyjątkiem sytuacji określonej w §12.
2. Wartość brutto umowy nie przekroczy kwoty wynikającej ze złożonej oferty, która wynosi: ………… zł (słownie: ……………………….…) 
3. Opłaty za połączenia będą obliczane wg czasu rzeczywistego połączenia z dokładnością do 1 sekundy. Naliczanie sekundowe dotyczy połączeń krajowych z wyłączeniem połączeń na numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i połączeń o stałej opłacie. 
4. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług telekomunikacyjnych nieobjętych niniejszą umową, koszt tychże usług zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostępnego cennika Wykonawcy. 
5. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia na podstawie faktury, przy miesięcznym okresie rozliczeniowym odpowiadającemu miesiącowi kalendarzowemu, przy czym opłata za abonament będzie opłacana z góry. 
6. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w §3 ust. 1 niniejszej umowy nastąpi na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury w ciągu 30 dni od daty wystawienia faktury wraz z załączonym zestawieniem połączeń. 
7. Zamawiający umożliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych (…), przesłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych poprzez Platformę Elektronicznego Fakturowania: https://efaktura.gov.pl/. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury, w terminie 14 dni kalendarzowych od zakończenia okresu rozliczeniowego. 
9. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy, nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze znajdujące się na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
10. Wykonawca oświadcza, że jest rzeczywistym właścicielem należności wynikającej z niniejszej umowy, w rozumieniu art. 4a pkt 29 ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1800 z późn. zm.). W razie zmiany okoliczności, o której mowa powyżej, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie przedstawi dodatkowe informacje, dotyczące rezydencji rzeczywistego właściciela.
§4
Terminy szczegółowe i inne warunki
Strony ustalają następujące terminy realizacji przedmiotu Umowy: 
1. Termin rozpoczęcia świadczenia usług dla linii miejskich ISDN PRA 30B+D (zał.nr.1) – nie później niż od dnia 27.08.2023 r. od godz. 0:00. 
2. Świadczenia pozostałych usług z załącznika nr 1 do umowy wykonawca rozpocznie w terminie: nie później niż od dnia 27.08.2023 r. od godz. 0:00. 
3. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 27.08.2023 r. do dnia 26.08.2025 r. 
4. Z chwilą podpisania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do ścisłego współdziałania z Zamawiającym w celu jak najszybszego i bezkolizyjnego (bez uniknięcia braku sygnału telefonicznego) podłączenia wszystkich linii abonenckich (numerów telefonicznych). 
5. Wykonawca przed podpisaniem umowy złożył dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 200 000,00 zł (dwieście tysięcy złotych).
§5
Obowiązki Zamawiającego oraz obowiązki Wykonawcy
1. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy lub osobom działającym na jego zlecenie w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstęp na teren Zamawiającego, dostęp do budynków i pomieszczeń w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac związanych z zapewnieniem świadczenia usług.
2. Zamawiający określa następujące wymagania, o których mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp związane z realizacją zamówienia, dotyczące zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę:

2.1.  Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia w oparciu o umowę o pracę w wymiarze 
czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadań, w sposób określony w art. 22 §1  ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2020r., poz. 1320) wszystkich pracowników świadczących kompleksowe usługi telefoniczne z telefonów stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym.
2.2.  W odniesieniu do osób, o których mowa w pkt. 2.1 wykonujących czynności  
            polegające  na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy,                
            Zamawiający wymaga udokumentowania faktu ich zatrudnienia poprzez   
            przedstawienie przez Wykonawcę w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy 
            oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogu.

           a)  Wymóg zatrudnienia na umowę o pracę nie dotyczy podwykonawców 
                    prowadzących działalność gospodarczą na podstawie wpisu do CEIDG lub  
                    innych równoważnych  rejestrów, którzy wykonują osobiście i samodzielnie  
                    czynności powierzone im w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia;

           b)  Wymóg zatrudnienia na umowę o pracę ma zastosowanie także do 
                     podwykonawców oraz dalszych podwykonawców. Wykonawca ma obowiązek 

                    zawrzeć w umowie z podwykonawcą wymóg zatrudnienia przez  
                     podwykonawcę i dalszych podwykonawców osób, o których mowa w pkt. 2.1 
                    na umowę o pracę.

2.3. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania 
           czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę  
           lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób  
            wykonujących wskazane w punkcie 2.1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w  
            szczególności do: 

a)  żądania dodatkowych oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia 
       spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny, w szczególności 
      oświadczenia zatrudnionego pracownika, oświadczenia wykonawcy lub   
      podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, 
      poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego 
      pracownika, innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane  
      osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w 
      szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o 
      pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.

b)    żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania  
       ww. wymogów,

c)  przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

2.4.  Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na  
           podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 2.1 czynności  
           Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę 
           kary umownej w wysokości określonej w projektowanych postanowieniach umowy  
           w sprawie zamówienia publicznego. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym 
           przez  Zamawiającego terminie żądanych dowodów w celu potwierdzenia spełnienia 
           przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
           pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
           wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w 
           punkcie 2.1. czynności.

2.5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
           Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie 
            kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§6

Osoby do kontaktów
1. Do sprawowania nadzoru, kontaktów merytorycznych z przedstawicielem Wykonawcy oraz dokonania odbioru przedmiotu umowy Zamawiający upoważni na piśmie pracownika lub inną osobę. 
2. Osobą wskazaną ze strony Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym jest: ……………….
§7
Reklamacje
1. Zamawiający może złożyć reklamację w sprawie niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub adres wskazany przez Wykonawcę. 
2. Reklamacja może zostać złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności. 
3. Złożenie reklamacji dotyczącej wysokości wynagrodzenia zawiesza obowiązek zapłaty należności wynikającej z faktury, w zakwestionowanej części.
4. Po złożeniu reklamacji dotyczącej wysokości wynagrodzenia Zamawiający uiści w terminie wymagalności wynagrodzenia kwotę w wysokości średniego wynagrodzenia z 6 ostatnich miesięcy poprzedzających wniesienie reklamacji wskazaną w fakturze korygującej, chyba że reklamacja Zamawiającego będzie oczywiście zasadna. Po rozpatrzeniu reklamacji kwota, o której mowa w zdaniu poprzednim zostanie Zamawiającemu niezwłocznie zwrócona wraz z odsetkami ustawowymi w zakresie, w jakim nie zostanie ona zasadnie zaliczona na poczet wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane usługi w tym miesiącu, którego dotyczyła reklamacja. 
5. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej złożenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzględnioną. 
6. Po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym.
§8
Usuwanie awarii
1. W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwłoczną reakcję serwisu w przypadku telefonów kluczowych, przy czym czas reakcji nie może być dłuższy niż jedna godzina liczona od powzięcia przez Wykonawcę wiadomości o awarii. 
2. Wykonawca zapewnia ….godzinny czas usunięcia awarii i przywrócenia świadczenia usług na zasadach określonych w umowie – nie dotyczy numerów kluczowych. 
3. W przypadku awarii kluczowych linii telefonicznych Wykonawca zapewnia ….godzinny czas usunięcia awarii (numery kluczowe: wszystkie linie ISDN PRA 30 B+D).
§9

Rozwiązanie umowy
1. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
a) nie rozpoczęcia świadczenia wszystkich usług w terminie określonym w umowie lub zaprzestania przez Wykonawcę świadczenia usług w całości lub w części z przyczyn od niego zależnych. 
b) w okresie 12 godzin od powzięcia informacji o awarii nie podjął żadnych czynności mających na celu przywrócenie działania usługi lub nie usunięcie awarii wynika z przyczyn tylko od niego zależnych. 
2. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia odszkodowawcze z tytułu rozwiązania umowy z przyczyny określonej w ust. 1.
§10

Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 
a) 100,00 zł za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usługi;

b) 10% wynagrodzenia brutto określonego w §3 ust. 2 umowy za rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, pomniejszonego o wartość wykonanego zamówienia; 
c) w przypadku awarii kluczowych linii telefonicznych trwającej dłużej niż ….. godz. Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 miesięcznego abonamentu za ostatni okres rozliczeniowy za daną linię, za każdy dzień występowania awarii (numery kluczowe: wszystkie linie ISDN PRA 30 B+D); 
d) w przypadku awarii pozostałych linii telefonicznych trwających dłużej niż ….. godz. Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 miesięcznego abonamentu za ostatni okres rozliczeniowy za daną linię, za każdy dzień występowania awarii.
2. Strony mają prawo na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości poniesionej szkody. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu z winy Wykonawcy,  chyba, że szkoda została spowodowana działaniem Siły Wyższej, wyłączną winą Zamawiającego lub osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. Łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy  całkowitej wartości umowy.
3.  W przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie określonym w niniejszej umowie, Wykonawca ma prawo żądać od Zamawiającego zapłaty odsetek za opóźnienia w wysokości ustawowej. 
4. Kary umowne mogą zostać potrącone z kwoty określonej w §3 ust. 1.
5. Łączna wysokość kar umownych, których Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy, wynosi 25% kwoty określonej w §3 ust. 2.
§11
Odstąpienie od umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
2. W wypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie z tytułu wykonania udokumentowanej części umowy. 
3. W przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę, Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy. 
4. Z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 3 miesięcy dni od dnia powzięcia wiadomości o tych przyczynach. 
5. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
§12

Zmiany w umowie
1. Poza zmianami umowy dopuszczonymi w art. 455 Ustawy Pzp dopuszcza się możliwość zmian postanowień zawartej umowy, w następujących przypadkach:
1.1 gdy konieczność zmiany spowodowana jest okolicznościami poza kontrolą stron, których działając z należytą starannością strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Dotyczy to w szczególności takich okoliczności jak zagrożenie epidemiologiczne, zamieszki, akty terroru, zamknięcie granic, rządowe ograniczenia międzynarodowego  transportu, utrudnienia na lotniskach i granicach, tj. okoliczności o charakterze tzw. Siły wyższej. W czasie trwania siły wyższej Wykonawca odpowiada za wykonanie Umowy na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. Wykonawca  dołoży wszelkich starań , aby pomimo istnienia siły wyższej zapewnić ciągłość usług na bieżąco oraz zobowiązuje się informować Zamawiającego niezwłocznie i na bieżąco o wszelkich trudnościach związanych z dostarczeniem zamówionych przez niego usług;
1.2 zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku: 

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, z tym zastrzeżeniem, że wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów;

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, z tym zastrzeżeniem, że wynagrodzenie Wykonawcy  ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących niniejsze zamówienie do wysokości obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, z tym zastrzeżeniem, że wynagrodzenie Wykonawcy  ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących niniejsze zamówienie;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, z tym zastrzeżeniem, że wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu kosztu Wykonawcy, jaką będzie  on zobligowany ponieść w przypadku zmiany przepisów dotyczących zasad gromadzenia lub wpłat podstawowych finansowanych przez podmiot zatrudniający do pracowniczych planów kapitałowych w odniesieniu do osób bezpośrednio wykonujących niniejsze zamówienie;

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt 1.2 lit. a–d, mogą być wprowadzone wyłącznie wtedy, gdy mają one wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. W przypadku ich wystąpienia Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając odpowiednie dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku. Wykonawca powinien wykazać ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania zamówienia oraz określić stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość wynagrodzenia. Wykonawca może złożyć pisemny wniosek o dokonanie waloryzacji najwcześniej w dniu wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany.
3. Zamawiający dopuszcza zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku wystąpienia zmian o których mowa w art. 436 pkt 4 lit. b Ustawy Pzp,  jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana wysokości wynagrodzenia nastąpi, jeżeli strona Umowy, która wnioskuje o tę zmianę w przedstawionej kalkulacji kosztów wykonania zadania wykaże wpływ zmian o których mowa  w art. 436 pkt 4 lit. b Ustawy Pzp na koszty wykonania zadania. Zmiana wysokości wynagrodzenia o których mowa w art. 436 pkt 4 lit. b Ustawy Pzp nastąpi  w formie aneksu do Umowy, który obowiązywał będzie od dnia wejścia  w życie przepisów, na podstawie których dokonane zostaną zmiany o których mowa w art. 436 pkt 4 lit. b Ustawy Pzp.
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy ze względu na wzrost materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaźnika zmiany cen materiałów lub kosztów ogłoszonego w komunikacie prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w 2023 r.
5. Minimalny poziom wzrostu kosztów wykonania umowy, uprawniający strony do zmiany umowy, wynosi 5% ceny wskazanej w § 3 ust. 2.
6. Maksymalna wysokość zmiany wynagrodzenia z powodów wymienionych w niniejszym paragrafie wynosi łącznie 10% ceny wskazanej w § 3 ust. 2.
7. Wykonawca może wnioskować o zmianę wynagrodzenia na zasadach określonym w niniejszym paragrafie po 12 miesiącach obowiązywania umowy.
8. W przedstawionych powyżej przypadkach wystąpienia opóźnień strony ustalą nowy termin realizacji. Wszelkie zmiany zapisów umowy winny być dokonywane w formie pisemnej (aneksu do  umowy) pod rygorem nieważności.
§13
Wzajemne udostępnienie danych osobowych pracowników i współpracowników  Stron.
1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy.
2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
3. Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w pkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność.
4. Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej.
5. Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z pkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, stanowiącej załącznik nr …. do niniejszej umowy.
§14
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, a także stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego i aktów wykonawczych do tych ustaw, w szczególności rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej, oraz innych obowiązujących aktów prawnych.
2. Wszelkie spory powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 
3. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

               ZAMAWIAJĄCY 
                                            WYKONAWCA
Sporządziła: Sylwia Niemiec
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