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[bookmark: _Toc124423496]Wstęp

Urząd Miejski w Przemyślu prowadzi Miejski Serwis Internetowy oparty o autorski System Zarządzania Treścią dalej zwany: CMS. Rozbudowane funkcjonalności systemu oraz zintegrowana z systemem aplikacja na urządzenia mobilne stanowią cenne źródło informacji i e-usług świadczonych przy pomocy ww. narzędzi. 
Dążąc do integracji zasobów informacyjnych całego miasta Zamawiający zaplanował realizację zadania polegającego na zaprojektowaniu, opracowaniu PSI i wdrożeniu jednolitego Systemu Zarządzania Treścią dalej zwany: PSI, który zostanie wdrożony w 50 publicznych jednostkach miejskich i zostanie zintegrowany z Miejskim CMS-em. Wdrożony w jednostkach publicznych PSI będzie narzędziem, które w sposób zintegrowany pozwali na zarządzanie treścią zarówno strony internetowej, jak i Biuletynu Informacji Publicznej. Wykonawca będzie odpowiedzialny za opracowanie jednolitego Layoutu graficznego dla Biuletynu Informacji Publicznej oraz Layoutu Graficznego dla Strony Głównej i podstron jednostek publicznych, różniących się kolorystyką i zastosowaniem dostarczonych przez jednostki materiałów graficznych: logotypów, herbów, oznaczeń o charakterze szczególnym itp. 

Wykonawca zrealizuje usługę w oparciu o m.in.: 
· Ustawę z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego;
· Ustawę z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych;
· Ustawę z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej;
· Ustawę z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne;
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych;
· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej;
· Wytyczne w zakresie równości szans i niedyskryminacji wg. standardu co najmniej WCAG 2.1.
· Miejską Politykę Interoperacyjności.

Zadaniem Wykonawcy będzie wykonanie integracji z wykorzystaniem interfejsu programowania aplikacji tzw. API obecnego dostawcy CMS i wykonanie integracji wdrażanego w związku z realizacją niniejszego przedsięwzięcia PSI dla maksymalnie 50 jednostek publicznych do którego Zamawiający posiada dokumentację techniczną. Szczegółowy zakres integracji zostanie określony i skonsultowany podczas realizacji analizy przedwdrożeniowej. Niemniej jednak minimalny zakres integracji obejmować będzie możliwość zarządzania w zintegrowany sposób publikowanymi przez podmioty publiczne informacjami w systemie CMS Zamawiającego oraz publikację wybranych informacji w Miejskim Serwisie Internetowym oraz aplikacji mobilnej. 
Wykonawca będzie również odpowiedzialny za opracowanie miejskiej dokumentacji 
w zakresie standardów dostępności cyfrowej stron i aplikacji mobilnych. W wytyczne w zakresie przygotowywania stron oraz treści, tak aby spełniały one wymogi prawne i formalne w zakresie dostępności cyfrowej. Po zakończonym wdrożeniu rozpoczęta zostanie akcja informacyjna skierowana do wszystkich mieszkańców oraz działania promocyjne w zakresie promocji standardów dostępności zachęcające inne podmioty (organizacje, stowarzyszenia, firmy) do budowania stron dostępnych cyfrowo wg. określonych standardów. Działania te będą miały charakter warsztatowy, który zostanie opisany w dalszej części niniejszego dokumentu. 
PSI będzie również stanowił źródło danych dla Portalu Otwartych Danych Miejskich (Open data). Dodatkowo realizacja tego przedsięwzięcia przyczyni się również do standaryzacji dostępu do danych i informacji w jednolity ustandaryzowany sposób. Dlatego też zadaniem wykonawcy będzie przygotowanie struktury programowanej aplikacji pod możliwość publikacji zbiorów danych wytwarzanych w zarówno w Biuletynie Informacji Publicznej, jak i w zasobach strony. 
Wykonawca będzie odpowiedzialny za przekazanie zarówno dokumentacji, jak i udostępnienie w wytworzonym systemie PSI interfejsu programistycznego tzw. API, które Zamawiający będzie mógł dowolnie wykorzystywać w celu zamawiania w sposób konkurencyjny usług programistycznych pozwalających na rozbudowę i obsługę nowych funkcjonalności systemu PSI przez innych wykonawców w przyszłości. 
Wykonawca zainstaluje przygotowane i wdrożone oprogramowanie z wykorzystaniem własnego hostingu przy zastosowaniu dla każdej ze stron szyfrowanego połączenia gwarantującego cyberbezpieczeństwo transmisji danych pomiędzy użytkownikiem systemu, a serwerem. 

[bookmark: _Toc124423497]Opis stanu obecnego

Zamawiający obecnie dysponuje i użytkuje autorski system zarządzania treścią SkyCMS dostarczany przez Firmę Netkoncept Sp. z o.o. z siedzibą w Opolu. Posiadany system zapewnia zintegrowane zarządzanie zasobami informacyjnymi następujących zasobów znajdujących się pod adresami URL:

· www.przemysl.pl
· www.bip.przemysl.pl 
· www.invest.przemysl.pl
· www.smart.przemysl.eu
· www.prl.przemysl.eu

Dodatkowo system SkyCMS zasila danymi i oferuje funkcjonalności dla aplikacji mobilnej „Miasto Przemyśl”, która jest dostępna na urządzenia mobilne z różnymi systemami operacyjnymi. Dostawca systemu stale czyni starania związane z jego rozwojem, dlatego też Zamawiający podjął decyzję 
o wykonaniu integracji systemu PSI z systemem CMS Zamawiającego. Minimalny zakres prac integracyjnych został opisany w Opisie Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający posiada dostęp 
i dokumentacje techniczną do API systemu SkyCMS, którą przekaże na podstawie umowy podmiotowi, który będzie realizował wdrożenie PSI. Zamawiający będzie uczestniczył w całym procesie związanym z realizacją przedsięwzięcia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 

[bookmark: _Toc124423498]Wyjaśnienie użytych w opisie przedmiotu zamówienia pojęć

PSI – Przemyśl(any) System Informacyjny, system zarządzania treścią strony internetowej oraz strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej jednostki publicznej. 
CMS – autorski system zarządzania treścią użytkowany przez Zamawiającego SkyCMS, którego dostawcą jest firma Netkoncept Sp. z o.o. z siedzibą w Opolu. 
Layout - grafiki, elementy kolorystyczne, stylistyczne, artystyczne, multimedialne, tworzące całą szatę graficzną serwisu, szablon i jej układ funkcjonalny;
Hosting - usługi udostępniania miejsca na serwerze oraz bazy danych niezbędne do instalacji i działania systemu zarządzania treścią oraz obsługi wszystkich funkcjonalności wytworzonego systemu.
Raport – dokument zawierający dana analityczne oraz rekomendacje i propozycje rozwiązań, których celem jest optymalizacja zadań i procesów.

[bookmark: _Toc124423499]Wymagania prawne
Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić realizację przedmiotowego przedsięwzięcia w oparciu między innymi takie przepisy prawa: 
1. Ustawę z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych;
2. Ustawę z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej;
3. Ustawę z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne;
4. Ustawę z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego;
5. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych;
6. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej;
7. Wytyczne w zakresie równości szans i niedyskryminacji wg. standardu co najmniej WCAG 2.1.
8. Inne przepisy prawa obowiązujące na dzień realizacji przedmiotowego przedsięwzięcia.
[bookmark: _Toc124423500]Opis zadań Wykonawcy 

1. [bookmark: _Toc124423501]Analiza przedwdrożeniowa w zakresie przeprowadzenia wdrożenia

Analiza przedwdrożeniowa obejmuje przeprowadzenie badań wśród mieszkańców miasta Przemyśla w formie ankiety elektronicznej. Tematyka badań dotyczyć powinna zagadnień związanych z realizacją wdrożenia PSI. Ze szczególnym uwzględnieniem dostępności treści publikowanych na stronach oraz innych aspektów związanych z dostępem do informacji publicznej. Wykonawca może również w ten sposób zgromadzić inne dane niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. 

1.1.1. Przeprowadzenie badań wśród mieszkańców
Zadaniem Wykonawcy będzie:

a) Wykonawca przygotuje harmonogram przeprowadzenia badań oraz zakres pytań, które uzgodni z Zamawiającym;
b) Wykonawca przeprowadzi badanie w terminie nie krótszym niż 7 dni i nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych;
c) Wykonawca przygotuje formularz elektroniczny ankiety i opublikuje ją na stronie Zamawiającego;
d) Wykonawca zapewni dostępność cyfrową formularza elektronicznego w oparciu o standardy WCAG 2.1.;
e) Wykonawca przygotuje zestaw informacji prasowych o prowadzonym badaniu i przekaże je do publikacji Zamawiającemu.
f) Wykonawca będzie dokumentował cały proces realizacji badań i przekaże Zamawiającemu materiały źródłowe.
g) Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualną przewidziane dla przedmiotowego projektu.
h) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego 
o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

1.1.2. opracowanie raportu z badań
a) Wykonawca dokona analizy udzielonych w badaniu opisanym w pkt. 1.1.1. odpowiedzi i na ich podstawie przygotuje raport z badań.

b) Wykonawca opracuje dokument w formie raportu zawierającego dokonane analizy i rekomendacje związane z ewentualnymi kierunkami postepowania w związku z realizacją przedsięwzięcia Przemyśl(any) System Informacyjny.
c) Wykonawca na podstawie przeprowadzonych badań zaplanuje wstępne funkcjonalności systemu PSI, które będą przedmiotem późniejszych konsultacji z przedstawicielami zamawiającego i jednostek publicznych biorących udział w projekcie.
d) Wykonawca przygotuje informację podsumowującą zrealizowane badania w postaci informacji prasowej do publikacji przez Zamawiającego. 
e) Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualną przewidzianą dla przedmiotowego projektu.
f) Wykonawca przekaże Zamawiającemu dwa wydrukowane egzemplarze raportu oraz wersję elektroniczną w formacie: *.PDF, *.DOCX z prawami do dowolnego wykorzystania, w tym do przekazania wersji elektronicznej podmiotom biorącym udział w konsultacjach. 
g) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego 
o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

1.2. Termin realizacji:
Wykonawca zrealizuje zadanie w okresie do 30 dni od dnia podpisania umowy.

[bookmark: _Toc124423502]2. Konsultacje przygotowanych rozwiązań z przedstawicielami jednostek wraz z przygotowaniem dokumentacji przedwdrożeniowej

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi konsultacje oraz opracuje raport podsumowujący. Uczestnikami konsultacji będą osoby reprezentujące podmioty biorące udział we wdrożeniu PSI. Ich celem będzie poddanie konsultacjom funkcjonalności proponowane do uruchomienia w związku z realizacją wdrożenia PSI w ww. jednostkach publicznych. Przygotowany raport winien zawierać również rekomendacje w zakresie dostępności cyfrowej, które będą wykorzystane również w opracowywanych standardach dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych dla miasta Przemyśl. 

2.1.1. Przeprowadzenie konsultacji z przedstawicielami jednostek publicznych

a) Wykonawca przygotuje harmonogram, zakres oraz sposób prowadzenia konsultacji z przedstawicielami jednostek biorących udział w przedsięwzięciu Przemyśl(any) System Informacyjny. Harmonogram musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. 
b) Wykonawca przeprowadzi konsultacje w zakresie propozycji uruchomienia w PSI funkcjonalności oraz wizualizacji stron internetowych odpowiadających realnym potrzebom jednostek biorących udział w projekcie. 
c) Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia konsultacji w formie elektronicznej.
d) Wykonawca przygotuje narzędzia i środki techniczne przy pomocy, których będzie prowadził konsultacje oraz uzgodni je z Zamawiającym.
e) Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu materiały informacyjne oraz zapraszające do udziału w konsultacjach. 
f) Wykonawca będzie dokumentował cały proces prowadzenia konsultacji i przekaże Zamawiającemu.
g) Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualną przewidziane dla przedmiotowego projektu.
h) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego 
o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

2.1.2. Opracowanie raportu z konsultacji z przedstawicielami jednostek publicznych

a) Wykonawca przygotuje i uzgodni ramowy zakres raportu z Zamawiającym.
b) Wykonawca opracuje raport z konsultacji z przedstawicielami jednostek publicznych w zakresie zapewnienia katalogu funkcjonalności PSI oraz podstawowych założeń w zakresie wytycznych wizualizacji stron internetowych. 
c) Wykonawca w raporcie uwzględni również własne rekomendacje oraz możliwości techniczne wdrożenia dodatkowych rozwiązań technologicznych w ramach wdrażania PSI poprawiające i optymalizujące prezentację informacji.
d) Wykonawca w raporcie uwzględni i opisze wszelkie zagadnienia i rekomendacje związane z dostępnością cyfrową stron podmiotów publicznych w oparciu o obowiązujące na dzień jego sporządzania przepisy prawa. 
e) Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualną przewidziane dla przedmiotowego projektu.
f) Wykonawca przekaże Zamawiającemu dwa wydrukowane egzemplarze raportu oraz wersję elektroniczną w formacie: *.PDF, *.DOCX z prawami do dowolnego wykorzystania, w tym do przekazania wersji elektronicznej podmiotom biorącym udział w konsultacjach. 
g) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego 
o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

2.1.3. Opracowanie dokumentacji przedwdrożeniowej
a) Wykonawca przygotuje i opracuje harmonogram prac nad dokumentacją przedwdrożeniową, który zostanie przedstawiony zamawiającemu w celu zatwierdzenia go przez Zamawiającego.
b) Wykonawca w dokumentacji przedwdrożeniowej uwzględni uzyskane informacje podczas badań wśród mieszkańców oraz konsultacji z przedstawicielami jednostek publicznych, w których zostanie wdrożony PSI.
c) Wykonawca w dokumentacji przedwdrożeniowej przygotuje również harmonogram szkoleń dla redaktorów i administratorów PSI.
d) Wykonawca w dokumentacji przedwdrożeniowej przygotuje pełen harmonogram wdrożenia i uzgodni wszelkie terminy zaplanowanych prac z Zamawiającym.
e) Wykonawca będzie dokumentował cały proces przygotowań dokumentacji przedwdrożeniowej.
f) Wykonawca przygotuje protokoły odbioru poszczególnych części wdrożenia zgodne 
z przedstawionym Zamawiającemu harmonogramem.
g) Wykonawca przekaże Zamawiającemu opracowany harmonogram wraz wzorem protokołów odbioru.
h) Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualną przewidziane dla przedmiotowego projektu.
i) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego 
o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

2.2. Termin realizacji:
Wykonawca zrealizuje zadanie w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy.

3. [bookmark: _Toc124423503]Organizacja warsztatów dla pracowników wraz z opracowaniem standardów dostępności cyfrowej stron i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych

Zadaniem Wykonawcy będzie zaplanowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów dla pracowników jednostek publicznych objętych wdrożeniem PSI w zakresie dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych. Wykonawca będzie zobowiązany z wykorzystaniem wiedzy zdobytej podczas warsztatów oraz przepisów prawa oraz tzw. dobrych praktyk opracować standardy dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych dla miasta Przemyśl. Podczas warsztatów Wykonawca uczestnikom przekaże wiedzę w zakresie tworzenia treści dostępnych cyfrowo oparte o przykłady praktyczne oraz zdobędzie niezbędne informacje, które pozwolą zoptymalizować dokument standardy dostępności do rzeczywistych oczekiwań odbiorców. Ponadto Wykonawca wykorzysta wiedzę i informacje zdobyte podczas badań wśród mieszkańców, oraz konsultacji z przedstawicielami jednostek biorących udział we wdrożeniu PSI. 

3.1.1. Organizacja Warsztatów dla pracowników

a) Wykonawca przeprowadzi warsztaty w wymiarze 16 godzin w okresie dwóch dni, lecz w czasie nie dłuższym niż po 8 godzin dziennie dla uczestników podzielonych na grupy po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym. Każda z grup weźmie udział w trwającym do 8 godzin warsztacie.
b) Wykonawca przygotuje harmonogramu warsztatów i uzgodni go z Zamawiającym;
c) Wykonawca dokona rekrutacji uczestników warsztatów z wykorzystaniem formularza elektronicznego.
d) Wykonawca zapewni co najmniej jednego specjalistę, który będzie odpowiedzialny za prowadzenie warsztatów. Wymagania szczególne w tym zakresie:
a. Specjalista/ści, który wykaże się wiedzą i doświadczeniem w zakresie dostępności cyfrowej na podstawie zrealizowanych co najmniej 3 audytów w zakresie dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych zgodnych z ustawą o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Zamawiający zweryfikuje doświadczenie Wykonawcy na podstawie: referencji/oświadczenia wykonawcy lub innych dokumentów. 
b. Specjalista/ści, który wykaże się przeprowadzeniem co najmniej 3 szkoleń w zakresie przygotowywania i publikowania treści spełniających wymagania dostępności cyfrowej zapisane w obowiązujących przepisach prawa. Zamawiający zweryfikuje doświadczenie Wykonawcy na podstawie: referencji/oświadczenia wykonawcy lub innych dokumentów.
e) Wykonawca zapewni salę przystosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych, pozbawioną barier architektonicznych – posiadającą np. podjazd, windę lub przeprowadzi zajęcia na parterze.
f) Wykonawca w przypadku potrzeby zachowania zasad reżimu sanitarnego zapewni bezpieczeństwo uczestnikom warsztatów poprzez zachowanie właściwego dystansu pomiędzy uczestnikami oraz zabezpieczenie materiałów dezynfekcyjnych; 
g) Wykonawca zapewni projektor multimedialny wraz z komputerem przenośnym;
h) Wykonawca zapewni obsługę administracyjną warsztatów i przekaże Zamawiającemu komplet dokumentacji potwierdzającej realizację usługi: listy obecności, listy potwierdzające odbiór materiałów biurowych oraz dziennik zajęć. Usługa realizowana będzie na terenie Miasta Przemyśla, jednak w szczególnych przypadkach usługa może być realizowana na terenie innego miasta województwa podkarpackiego w porozumieniu i przy akceptacji Zamawiającego przy jednoczesnym zapewnieniu transportu dla uczestników. Miejsce każdego z warsztatów musi być uzgodnione z Zamawiającym i zaakceptowane przez Zamawiającego;
i) Wykonawca zapewnieni materiały biurowe oraz dydaktyczne, opracowania, prezentacje dla uczestników oraz przekaże je nieodpłatnie uczestnikom na własność;
j) Wykonawca zapewni poczęstunek dla uczestników szkoleń w postaci przerwy kawowej (kawa, herbata, woda mineralna, cukier, mleko, cytryny, przekąski, ciastka) w każdym dniu warsztatów;
k) Wykonawca zapewni praktyczny charakter warsztatów poprzez wykorzystanie różnych metod pobudzania dyskusji i generowania pomysłów;
l) Wykonawca zaznajomi uczestników z tematyką oraz ideą dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz w zakresie dobrych praktyk przygotowywania i publikacji treści dostępnych cyfrowo;
m) Wykonawca podczas warsztatów zgromadzi niezbędne informacje do przygotowania i opracowania miejskiej dokumentacji w zakresie standardów dostępności cyfrowej stron i aplikacji mobilnych;
n) Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualno-promocyjną zgodną z wymaganiami niniejszego projektu;
o) Przeprowadzenie rekrutacji uczestników warsztatów będzie zadaniem Zamawiającego.
p) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

3.1.2 Opracowanie miejskich standardów dostępności cyfrowej stron i aplikacji mobilnych

a) Wykonawca opracuje szkielet dokumentu „Miejskie Standardy Dostępności Cyfrowej Stron i Aplikacji Mobilnych” dalej zwany MSDC oraz uzgodni go z Zamawiającym. 
b) Wykonawca w MSDC uwzględni również własne rekomendacje oraz możliwości techniczne wdrożenia dodatkowych rozwiązań technologicznych w ramach wdrażania PSI poprawiające i optymalizujące prezentację informacji.
c) Wykonawca w MSDC uwzględni i opisze wszelkie zagadnienia i rekomendacje związane z dostępnością cyfrową stron podmiotów publicznych w oparciu o obowiązujące na dzień jego sporządzania przepisy prawa. 
d) Wykonawca przygotuje wzór Deklaracji Dostępności, który będzie stanowił załącznik do MSDC.
e) Wykonawca przekaże Zamawiającemu dwa wydrukowane egzemplarze MSDC oraz wersję elektroniczną w formacie: *.PDF, *.DOCX z prawami do dowolnego wykorzystania, w tym do przekazania wersji elektronicznej wszystkim podmiotom publicznym, prywatnym, organizacjom społecznym, pozarządowym, fundacjom zainteresowanym oraz w celu promocji dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych. 
f) Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualną przewidziane dla przedmiotowego projektu podczas przygotowywania MSDC.
g) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego 
o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

3.2. Termin Realizacji:
 Wykonawca zrealizuje zadanie w terminie do 75 dni od dnia podpisania umowy.

4. [bookmark: _Toc124423504]Programowanie, adaptacja, wdrożenie systemu i testy

Wykonawca będzie odpowiedzialny za przygotowanie i przeprowadzenie prac programistycznych i wdrożeniowych związanych z realizacją wdrożenia PSI w 50 publicznych jednostkach miejskich. Wykonawca będzie musiał dysponować odpowiednim zespołem specjalistów zdolnych do wykonania przedmiotu zamówienia, których kwalifikacje Zamawiający będzie mógł zweryfikować na podstawie opisanych dokumentów. 
Wykonawca PSI zainstaluje na własnej usłudze hostingowej spełniającej wymogi w zakresie powierzenia przetwarzania danych na terenie Unii Europejskiej. 
Zamawiający zaplanował unifikację adresów URL dla jednostek edukacyjnych, które zostaną zainstalowane pod subdomenami domeny głównej Zamawiającego: przemysl.edu.pl, w przypadku pozostałych jednostek Zamawiający przewiduje pozostawienie istniejących adresów URL lub instalacji w postaci subdomen w domenie głównej zamawiającego: przemysl.eu. 
Zadaniem Wykonawcy będzie również opracowanie domyślnego Layoutu graficznej wizualizacji dla Biuletynu Informacji Publicznej oraz domyślnego Layoutu Strony Głównej dla jednostek miejskich biorących udział w projekcie wdrożenia PSI. Layout Strony Głównej powinien zostać zaprojektowany w uzgodnionej z przedstawicielami jednostek kolorystyce w jednolitym wypracowanym podczas konsultacji układzie poszczególnych elementów Strony Głównej. System PSI Wykonawca zintegruje z obecnie wdrożonym CMS-em Zamawiającego na podstawie udzielonego dostępu do API i dokumentacji technicznej w tym zakresie. 
Wykonawca przygotuje Layout Stron Głównych oraz Biuletynu Informacji Publicznej w technologii RWD (Responsive Web Design). Preferowane języki programowania dla wdrożenia systemu PSI: html, php, javaScript, jQuery. Wykonawca wraz z wdrożonym systemem przekaże Zamawiającemu pełny dostęp do interfejsu programistycznego API wdrożonego systemu PSI obsługującego wszystkie wdrożone funkcjonalności wraz z pełną dokumentacją techniczną oraz z prawem do późniejszego wykorzystywania bez ograniczeń przez Zamawiającego. 

4.1. Zadaniem Wykonawcy będzie

a) Wykonawca będzie realizował zamówienie zgodnie z przygotowanym harmonogramem przygotowanym podczas realizacji części związanej z dokumentacją przedwdrożeniową. 
b) Wykonawca przygotuje domyślny, jednolity Layout dla Stron Biuletynu Informacji Publicznej z wykorzystaniem technologii RWD (Responsive Web Design).
c) Wykonawca przygotuje Layoutu Strony Głównej dla podmiotów publicznych wg. Domyślnego jednolitego Layoutu o różnej kolorystyce z wykorzystaniem materiałów wizualnych i identyfikacyjnych, logotypów jednostek biorących udział w we wdrożeniu PSI. Kolorystyka stron zostanie uzgodniona podczas konsultacji z jednostkami publicznymi. 
d) Wykonawca wykona layouty Stron Głównych oraz Biuletynów Informacji Publicznej w pełnej zgodności standardów dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.
e) Wykonawca przekaże Zamawiającemu dostęp i pełną dokumentację do interfejsu programistycznego tzw. API systemu PSI z prawem do bezpłatnego korzystania z niego w przyszłości w celu budowania nowych usług zintegrowanych z systemem PSI.
f) Wykonawca na każdej z wytworzonych stron wkomponuje informację oraz logotypy o finansowaniu projektu wdrożenia PSI zgodne z identyfikacją wizualno-promocyjną projektu.
g) Wykonawca wdroży dla każdej ze stron właściwe poziomy zabezpieczenia certyfikatem szyfrującym połączenie pomiędzy użytkownikiem, a serwerem.
h) Wykonawca podczas realizacji prac programistyczno-wdrożeniowych będzie realizował zapisy zawarte w opracowanych miejskich standardach dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.
i) Wykonawca po zakończeniu wdrożenia będzie zobowiązany przekazać Zamawiającemu dostęp do API systemu PSI wraz z pełna dokumentacją techniczną oraz kluczami do połączenia, które powinno obejmować obsługę minimum dla wskazanego zakresu:
· obsługa publikacji, edycji, usuwania aktualności;
· obsługa publikacji, edycji, usuwania wydarzeń z kalendarza wydarzeń;
· obsługa modułów dziedzinowych PSI;
· inne funkcjonalności zaproponowane przez Wykonawcę.
j) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego 
o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

4.1.1. Minimalne wymagania dotyczące systemu PSI

Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić minimalne, wskazane przez Zamawiającego wymagania dotyczące: struktury, bezpieczeństwa, funkcjonalności, dostępności cyfrowej oraz zakresu integracji systemu PSI z systemem CMS Zamawiającego. Poniżej Zamawiający przedstawia minimalne wymagania dotyczące powyższych zagadnień. Wykonawca w cenie realizacji wdrożenia uwzględni koszt rocznego utrzymania całego systemu PSI w okresie 12 miesięcy od dnia zakończenia wdrożenia bez dodatkowych opłat dla Zamawiającego. 




Minimalne wymagania Struktury systemu PSI

1. System PSI musi opierać się na relacyjnej bazie danych. Nie dopuszcza się przechowywania treści jedynie w postaci statycznych stron internetowych.
2. System PSI musi być autorskim rozwiązaniem Wykonawcy i nie może być systemem w całości opartym o dostępne na rynku rozwiązania CMS na licencji OpenSource i dostosowanym do pełnienia funkcji strony internetowej czy strony BIP. Jednocześnie dopuszcza się stosowanie komponentów na licencjach OpenSource rozszerzających możliwości funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu.
3. System PSI musi posiadać modułowy system zarządzania treścią (CMS) z możliwością podziału na treści tematyczne o odrębnej grafice (Layouty graficzne), menu oraz domenie adresowej.
4. System PSI musi posiadać repozytorium plików umieszczanych w katalogach, repozytorium stron oraz repozytorium menu. Plik z repozytorium może zostać opublikowany w wielu stronach jednocześnie, każda ze stron może być powiązana z wieloma pozycjami w różnych menu.
5. System PSI musi umożliwiać tworzenie wielopoziomowych menu z funkcją kontroli pozycji nie powiązanych ze stronami – oznaczanie pozycji menu, które wymagają konfiguracji.
6. System PSI musi zapewnić wielopoziomowy system nadawania uprawnień redaktorów, możliwość nadawania uprawnień grupie redaktorów. Uprawnienia nadawane dla stron, katalogów z plikami, pozycji menu oraz dodatków funkcjonalnych.
7. System PSI musi zapewnić panel administracyjny dostępny poprzez szyfrowanie połączenie (certyfikowane).
8. System PSI musi zapewnić jednoczesną obsługa strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej w jednym panelu zarządzania.
9. System PSI musi zapewnić możliwość przypisywania aktualności z atrybutami kalendarza wydarzeń. 

Minimalne wymogi bezpieczeństwa systemu PSI

1. PSI musi posiadać kosz przechowujący skasowane pliki oraz strony przez 30 dni z możliwością przywrócenia oraz powiadamianie mailowe administratorów o kasowaniu plików i stron przez redaktorów.
2. PSI musi posiadać dziennik logowań zapisuje daty i czasy logowań i próby logowań.
3. PSI musi posiadać rejestrację zdarzeń w systemie – rejestrowanie czynności redaktora: wprowadzanie, edytowanie, usuwanie. 
4. PSI musi mieć możliwość generowania raportów zdarzeń dla każdego użytkownika wraz z określeniem zakresu czasu raportu systemowego. 
5. PSI musi posiadać system komunikatów informujących użytkownika o zagrożeniu nie wykonania poprawnie operacji zapisu, edycji usunięcia w przypadku braku spełnienia warunków logicznych, lub wymagań funkcjonalnych.
6. PSI musi posiadać kontrolę czasu sesji – automatyczne wylogowanie użytkownika po czasie nieaktywności z funkcją zapamiętywania niezapisanych treści strony. Wylogowanie powinno zostać poprzedzone alertem systemowym. 
7. Logowanie do systemu PSI, jak i stron internetowych oraz Biuletynu Informacji Publicznej poprzez zapewnienie szyfrowanego połączenia.
8. Każda jednostka musi mieć możliwości przypisania wielu użytkowników o różnych rolach (uprawnieniach), pozwalających na dostęp do poszczególnych funkcjonalności systemu PSI. Role te mogą być przypisane do użytkowników na poziomie jednostki (uprawnienia do wykonywania czynności w zakresie wszystkich witryn jednostki) lub na poziomie konkretnej witryny.
9. PSI musi mieć możliwość zdefiniowania (co najmniej) czterostopniowego podziału użytkowników:
a) Redaktor - dodawanie / edycja / kasowanie / aktywowanie / dezaktywowanie treści, bez możliwości ostatecznej publikacji wprowadzonych zmian – proces zmian kończy się na zaakceptowaniu „wersji roboczej”,
b) Publikujący - funkcje jak Redaktor plus możliwość ostatecznej publikacji. Ten użytkownik może zarówno publikować swoje zmiany, jak i zmiany wprowadzone przez dowolnego Redaktora,
c) Koordynator BIP – funkcje jak Publikujący. Dodatkowo może zarządzać tagami, słowami kluczowymi, słownikami i ich zawartością (dodawać i usuwać rekordy ze słownika) oraz zarządzać ustawieniami działów/poddziałów (np. kolejność wyświetlania); możliwość dodawania nowej grupy oraz nowych użytkowników grupy,
d) Administrator – dostęp do pełnej funkcjonalności PSI.
10. Administrator w każdej jednostce musi mieć możliwość samodzielnego zarządzania swoimi witrynami oraz użytkownikami, w tym:
a) samodzielnego nadawania uprawnień użytkowników w ramach swoich witryn,
b) dodawania nowych kont użytkowników,
11. Dla każdego konta użytkownika muszą być dostępne co najmniej następujące parametry opisujące:
a) nazwa użytkownika (login)
b) imię i nazwisko
c) jednostka / wydział
d) adres email
e) ważność konta (od-do lub bezterminowo)
12. Administrator lub inny użytkownik musi mieć możliwość samodzielnej zmiany lub odzyskiwania hasła z wykorzystaniem autoryzacji odzyskiwania przez adres e-mail lub inną metodę utrzymującą wysoki poziom bezpieczeństwa. 
13. PSI musi mieć mechanizm sprawdzania weryfikujący długość i stopień skomplikowania hasła podczas jego nadawania oraz jego zmiany, zapewniając przy tym minimalne wymagania dotyczące bezpieczeństwa.
14. PSI musi mieć możliwość określenia okresu ważności hasła. Po tym okresie system wymusza zmianę hasła przez użytkownika przy logowaniu.
15. PSI musi mieć mechanizm blokujący ponowne użycie hasła przed upływem określonego parametrem czasu.
16. PSI  powinien spełniać wymagania najlepszych praktyk branżowych odnośnie bezpieczeństwa, w szczególności musi zapewniać dokładną walidację danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz być odporny między innymi na następujące, znane zagrożenia:
a) a) ataki semantyczne na adres URL,
b) ataki związane z ładowaniem plików,
c) ataki typu cross-site scripting,
d) podrabianie zatwierdzenia formularza,
e) ujawnienie uwierzytelnień dostępu,
f) wstrzykiwanie kodu SQL,
g) ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
h) trawersowanie katalogów,
i) wstrzykiwanie poleceń systemowych.

Minimalne wymagania dotyczące zapewnienia dostępności cyfrowej.
1. System ma w swoim panelu zarządzania oferować funkcjonalności umożliwiające użytkownikowi bez specjalistycznej wiedzy informatycznej spełnienie wszystkich wymaganych kryteriów sukcesu standardu WCAG 2.1 określonych w Ustawie o dostępności.
2. Ma posiadać funkcja sprawdzania wymagań dostępności na tworzonych stronach w wersji roboczej przed opublikowaniem (walidacja WCAG).
3. Ma posiadać moduł deklaracji dostępności zgodnej z wytycznymi z funkcją samodzielnej edycji poprzez dedykowany formularz.
4. Ma posiadać funkcję automatycznego tworzenia specjalnej strony o uproszczonej konstrukcji w wersji tekstowej umożliwiającej zmiany kontrastów, rozmiaru czcionki oraz interlinii, sterowanie klawiaturą i skrótami klawiaturowymi.
5. Ma posiadać funkcję umożliwiającą wyświetlenie treści strony o uproszczonej konstrukcji bezpośrednio z aplikacji mobilnej zintegrowanej z Miejskim Serwisem Internetowym Zamawiającego.

Wykaz minimalnego zakresu funkcjonalności systemu PSI

1. Wyszukiwarka umożliwiająca jednoczesne przeszukiwanie treści strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej, wyszukiwanie treści tekstowych, nazw i opisów plików. Wyszukiwarka może posiadać funkcję podpowiadania fraz do wyszukiwania oraz oznaczania wyszukanych fraz w treści strony. Wyszukiwarka powinna posiada funkcję przeszukiwania treści według dat publikacji od-do, wybranej pozycji menu, redaktora publikującego oraz treści zarchiwizowanych.
2. System archiwizowania stron i wyłączania/włączania aktywności według zdefiniowanego przez administratora/redaktora zakresu czasowego.
3. Możliwość zapisu wersja robocza strony - możliwość podglądu treści przed publikacją.
4. Definiowane tzw. metatagów: title, description, keywords dla każdej strony.
5. Mechanizm ukrywania nazwy adresu email na stronie internetowej oraz Biuletynie Informacji Publicznej przed robotami spamującymi.
6. Automatyczne generowanie map serwisu – spisu treści strony www oraz Biuletynu Informacji Publicznej.
7. Możliwość automatycznego tworzenia galerii zdjęć z zestawu plików wgrywanych do strony poprzez repozytorium z wyborem rozdzielczości oraz proporcji miniatury wgrywanych grafik.
8. Definiowanie, konfigurowanie, publikowanie i zarządzanie kanałami RSS oraz wyświetlanie zewnętrznych treści RSS.
9. Funkcja tzw. przypinania wybranych stron na górze listy publikacji.
10. Tworzenie odnośników wewnętrznych pomiędzy różnymi publikacjami oraz pomiędzy publikacjami a plikami z kontrolą poprawności odnośników, polegająca na automatycznym usuwaniu odnośników do skasowanych lub ukrywanych treści.
11. Moduł przewijany pasek informacyjny z komunikatem, włączany lub wyłączany na żądanie, samodzielne zarządzanie treścią paska.
12. Moduł komunikatu pojawiającego się w postaci okna przykrywającego stronę główną – samodzielne zarządzanie treścią komunikatu – wraz z obsługą tekstu i grafiki.
13. Moduł integracji z portalem społecznościowym Facebook umożliwiający automatyczne publikowanie postów (nagłówek, zdjęcie i treść wstępu wraz z odnośnikiem do pełnego tekstu strony w portalu) na stronie Fanpage. Publikowanie odbywa się z panelu systemu PSI i nie wymaga dodatkowego logowania do serwisu Facebook w momencie publikacji. Administrator będzie miał możliwość pełnego zarządzania modułem. 
14. Moduł Kalendarza wydarzeń – definiowanie wydarzeń według nazwy, daty od-do, godziny rozpoczęcia i zakończenia, obsługa wydarzeń cyklicznych, powiązanie wydarzenia ze stroną. Dodatkowo obsługa kategorii, opisu, zdjęć i linku do strony zewnętrznej.
15. Moduł półautomatycznego tworzenia rejestrów – definiowanie pól dodatkowych do wybranych stron umożliwiających późniejsze filtrowanie stron w części publicznej np. tworzenie rejestrów zamówień publicznych, aktów prawnych, zarządzeń kierownika jednostki, sprawozdań i innych według potrzeb.
16. Moduł obsługi deklaracji dostępności – formularz do budowania treści deklaracji dostępności zgodnej z wytycznymi prawnymi osobno dla strony, BIP oraz aplikacji mobilnej
17. Opcjonalnie moduł obsługi wersji językowych dla każdej strony, dowolny wybór języków strony www.
18. Moduł definiowania i wyboru wersji graficznej strony – wersje okazjonalne, świąteczne, jubileuszowe i wersja żałobna. Wraz z dokumentacją pozwalającą na samodzielne generowanie Layoutów stron. 
19. Wbudowany moduł formularza kontaktowego na stronie oraz w BIP w pełni konfigurowalny z adresem e-mail jednostki biorącej udział w projekcie PSI, wraz zabezpieczeniem antyspamowym.
20. Moduł automatycznej publikacji dokumentów wytworzonych w edytorach aktów prawnych obsługujących formaty: *.XML oraz *.ZIPX.
21. Moduł prezentacji, przewijania grafiki typu: „Carousel, Slider”  z możliwością definiowania kategorii oraz przypisywania do nich grafik, w tym obsługa grafik będących wyróżnikiem publikowanych stron.
22. Moduł sondy pozwalający na prowadzenie prostych zapytań do użytkowników serwisu, z możliwością publikacji w dowolnym miejscu na stronie wraz z zabezpieczeniem antyspamowym.
23. Moduł wyświetlania komunikatów o błędach użytkownika w tym wprowadzenia nieprawidłowych wartości, lub braku wprowadzenia wymaganych wartości, parametrów oraz tzw. stack traces.
24. Integracja z systemami pozwalającymi na gromadzenie statystyk odwiedzających stronę np. z usługą Google Analytics, lub wewnętrzny moduł statystyk opracowany przez Zamawiającego pod warunkiem możliwości generowania raportów do formatu: *.CSV, *.PDF z możliwością wyboru zakresu czasu, oraz rodzaju statystyk: odwiedziny, odsłony, czas spędzony na stronie oraz inne.


Minimalny zakres integracji systemu PSI z systemem CMS Zamawiającego

1. Integracja systemu PSI z systemem CMS Zamawiającego pozwalająca na zautomatyzowany proces publikacji przez Zamawiającego wybranych treści ze stron internetowych oraz Biuletynów Informacji Publicznej jednostek miejskich wytwarzanych w PSI. Zamawiający oczekuje możliwości osadzania na stronie głównej Miejskiego Serwisu Internetowego pobranych treści: nagłówków, treści wstępu, grafiki oraz odnośnika do pełnej treści strony podmiotu biorącego udział w projekcie. 

2. System automatycznego powiadamiania Administratora oraz uprawnionych redaktorów systemu CMS Zamawiającego o nowo dodanych treściach na stronach i Biuletynach Informacji Publicznej jednostek miejskich. Pobierane aktualności z stron utworzonych w PSI będą zapisywane w rejestrze systemu CMS Zamawiającego z którego Administrator lub uprawniony redaktor wybiera jedynie te treści, które mają zostać zaimportowane do publikacji na stronie Głównej Miejskiego Serwisu Internetowego. Minimalny zakres integracji został opisany w dokumentacji API.  

3. Integracja kalendarza wydarzeń tworzonego przez system PSI z kalendarzem wydarzeń obsługiwanym przez system CMS Zamawiającego w zakresie: umożliwiającym publikację wydarzeń jednostek miejskich w kalendarzu wydarzeń w Miejskim Serwisie Internetowym oraz aplikacji mobilnej „Miasto Przemyśl”. Minimalny zakres integracji został opisany w dokumentacji API.  

4. Kompatybilność treści publikowanych na stronach jednostek miejskich z aplikacją mobilną „Miasto Przemyśl”.

4.1.2. Testy systemu PSI

1. Wykonawca po wykonaniu instalacji systemu PSI będzie zobowiązany do przygotowania listy pełnej listy funkcjonalności systemu PSI, na podstawie których będą odbywać się testy funkcjonalne. Wykonawca uzgodni listę funkcjonalności podlegającej testowaniu z Zamawiającym.
2. Wykonawca do listy o której mowa w pkt. 1 przygotuje scenariusze na podstawie których będą odbywać się testy funkcjonalne. 
3. Wykonawca po wykonaniu instalacji systemu PSI będzie zobowiązany do przeprowadzenia testów funkcjonalnych systemu PSI w środowisku produkcyjnym we współpracy z Zamawiającym. 
4. Wykonawca przekaże protokół z testów funkcjonalnych Zamawiającemu i umożliwi na życzenie Zamawiającego udostępnienie do testów wybranych funkcjonalności PSI na podstawie uzgodnionych scenariuszy. 
5. Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania niezbędnych prac naprawczych, modyfikacji w sytuacji gdy w trakcie testów funkcjonalnych:
a) Testowany moduł nie będzie działał;
b) Testowany moduł nie będzie realizował zaplanowanych podczas wdrożeniu funkcji;
c) Stwierdzonych błędów, na podstawie których użytkownie funkcji będzie niemożliwe;
d) Stwierdzenia niezgodności z przepisami prawa;
e) Stwierdzenia niezgodności z Opisem Przedmiotu Zamówienia.
W powyższych sytuacjach Wykonawca wykona niezbędne modyfikacje na własny koszt. 
6. Testy funkcjonalne obejmować będą również zintegrowane funkcjonalności z systemem CMS Zamawiającego we współpracy z nim. 
7. Wykonawca będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie testów bezpieczeństwa w celu potwierdzenia prawidłowości działania Oprogramowania pod kątem bezpieczeństwa PSI. Po zakończeniu testów bezpieczeństwa przed przekazaniem PSI do odbioru, Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport z testów bezpieczeństwa PSI.
8. Wykonawca będzie odpowiedzialny za wykonanie testów wszystkich funkcjonalności PSI gwarantujących dostępność cyfrową PSI. Po zakończeniu testów przekaże Zamawiającemu raport z testów dostępności cyfrowej. 
9. Wykonawca będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie testów mechanizmów obsługi błędów, w trakcie których powinny być sprawdzane komunikaty o błędach jakie zostaną wywołane przez wprowadzanie różnych wartości parametrów oraz tzw. stack traces.
10. Wykonawca będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie testów mechanizmów autoryzujących poprzez sprawdzenie podatności między innymi na:
a) podatność na ataki typu PathTraversal i File Include,
b) odporność mechanizmów autoryzacji na próby ich obejścia,
c) możliwość eskalacji uprawnień do wyższego poziomu,
d) weryfikacja podatności typu Direct Object Reference.
Po zakończeniu testów przed odbiorem PSI Wykonawca przekaże raport Zamawiającemu. 
11.  Wykonawca będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie testów walidacji danych i możliwości wstrzykiwania kodu. Zamawiający wskazuje możliwość wykonania  trakcie testów sprawdzenia m.in.:
a) weryfikację istnienia podatności Cross-Site Scripting (Reflected, Sto-red),
b) analizę podatności typu HTTP verb pollution/tampering,
c) analizę pod kątem istnienia podatności SQL Injection, w tym blind, time-delay, Boolean, database specific,
d) weryfikację pod kątem podatności typy OS command injection,
e) weryfikację pod kątem podatność klasy serwer side injection,
f) analizę pod kątem istnienia podatności LDAP Injection,
g) analizę pod kątem istnienia podatności XML/XPATH Injection,
h) weryfikację pod kątem istnienia podatności typu local/remote file inclusion,
i) analizę pod kątem istnienia błędów typu buffer overflow, heap over-flow, format string
j) inne zaproponowane przez Wykonawcę.
12. Zamawiający dopuszcza przekazanie przez Wykonawcę raportu w zintegrowanej formie obejmujący minimalnie zakres wskazany w Opisie Przedmiotu Zamówienia. 

4.2. Termin Realizacji:
Wykonawca zrealizuje tę część do 135 dni od dnia zakończenia części poprzedzającej "Organizacja warsztatów dla pracowników wraz z opracowaniem standardów dostępności cyfrowej stron i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych".

5. [bookmark: _Toc124423505]Promocja PSI
Wykonawca zaplanuje i zrealizuje cykl działań promujących projekt wśród mieszkańców miasta. 
W ramach działań Zamawiający oczekuje wykonanie filmu promocyjnego dla mieszkańców w zakresie korzystania z funkcjonalności stron wraz z tłumaczeniem na język migowy i transkrypcją tekstową. Warsztaty dla przedsiębiorców w zakresie wdrażania narzędzi dostępności cyfrowej stron w formie spotkań warsztatowych w cyklu 4 warsztatów dla 25 uczestników i minimalnym czasie trwanie 6 godzin (warsztat łącznie dla 100 osób). 

5.1. Zadaniem Wykonawcy będzie

Wykonawca będzie odpowiedzialny za przygotowanie i przeprowadzenie promocji systemu PSI wśród mieszkańców miasta oraz pracowników jednostek miejskich. Wykonawca położy szczególny nacisk na zagadnienia związane z zapewnieniem dostępności cyfrowej oraz opracowania jednego standardu z tym związanego. Działania promocyjne mają również wspierać proces transformacji cyfrowej wśród przedsiębiorców, dlatego też promocja obejmuje działania dedykowane również przedsiębiorcom 

5.1.1. Wytworzenie materiałów promujących przedsięwzięcie PSI

a) Wykonawca opracuje i opublikuje we współpracy z Zamawiającym w formie elektronicznej materiały promujące przedsięwzięcie związane z realizacją projektu w postaci interaktywnego przewodnika dla mieszkańców i przedsiębiorców, w którym będą pokazane różnice treści dostępnych cyfrowo i treści z ograniczeniami.
b) Wykonawca przygotuje film promujący projekt wśród mieszkańców w zakresie zalet posiadania stron dostępnych cyfrowo wraz ze wskazaniem kluczowych udogodnień dla osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnością. Minimalne wymaganie dla przygotowywanego materiału wideo przez Wykonawcę:
a. Wykonawca przygotuje scenariusz filmu wideo i uzgodni go z Zamawiającym, a po uzyskaniu jego zgody przejdzie do realizacji filmu wideo. 
b. Dostarczenie gotowych nagrań w jednym z formatów wideo co najmniej: *.MPG4 lub *.HAVEC, .*.MPG2;
c. rozdzielczości Wideo co najmniej: Full HD;
d. Długość trwania materiału min. 3 minuty;
e. Wykonawca przygotuje transkrypcję tekstową dla wykonanego materiału wideo.
f. Wykonawca osadzi w materiale wideo tłumaczenie migowe prezentowanego wideo.
g. Wykonawca wykorzysta muzykę i oprawę dźwiękową własną lub na wolnej licencji i przekaże prawa i postanowienia licencyjne do posługiwania się ścieżkami dźwiękowymi zawartymi w materiałach wideo.
h. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego wszelkie prawa do dysponowania filmami wideo powstałymi w wyniku realizacji projektu w tym możliwość dowolnego wykorzystania i nielimitowanej liczby emisji materiałów w ramach innych przedsięwzięć promujących zachowania ekologiczne wśród mieszkańców miasta Przemyśla. 
i. Wykonawca na wszystkich materiałach dotyczących realizacji wideo będzie wykorzystywał identyfikację wizualno-promocyjną zgodną z wymogami projektu. 

c) Wykonawca opublikuje przygotowany materiał wideo w opracowanych w formie elektronicznej materiałach promujących przedsięwzięcie związane z realizacją projektu w postaci interaktywnego przewodnika dla mieszkańców i przedsiębiorców.
d) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

5.1.2. Organizacja warsztatów dla przedsiębiorców w zakresie wdrażania narzędzi dostępności cyfrowej stron.
Zadaniem Wykonawcy będzie zaplanowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów dla 4 grup po 25 osób przedsiębiorców, lub osób reprezentujących przedsiębiorców (razem 100 osób) warsztatów tematycznych w zakresie wdrażania przez te podmioty stron internetowych dostępnych cyfrowo. Warsztaty odbędą się w cyklu 4 oddzielnych spotkań dla 25 osób w czasie nie dłuższym niż 6 godzin zegarowych. 
a) Wykonawca przygotuje harmonogramu warsztatów i uzgodni go z Zamawiającym;
b) Wykonawca zapewni co najmniej jednego specjalistę, który będzie odpowiedzialny za prowadzenie warsztatów. Wymagania szczególne w zakresie wymagań osoby prowadzącej warsztaty dla przedsiębiorców:
a. Posiada doświadczenie w realizacji co najmniej 3 projektów wdrożenia stron internetowych i aplikacji mobilnych dostępnych cyfrowo dla samorządów możliwe do zweryfikowania przez Zamawiającego na podstawie jednego z wymienionych dokumentów: referencje, oświadczenie, dyplom/zaświadczenie ukończenia kursu lub szkolenia.
b. Przeprowadził co najmniej 3 audyty dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa na terenie Unii Europejskiej i Rzeczypospolitej Polskiej możliwe do zweryfikowania przez Zamawiającego na podstawie jednego z wymienionych dokumentów: referencje, oświadczenie, dyplom/zaświadczenie ukończenia kursu lub szkolenia.

c) Wykonawca zapewni salę przystosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych, pozbawioną barier architektonicznych – posiadającą np. podjazd, windę lub przeprowadzi zajęcia na parterze.
d) Wykonawca w przypadku potrzeby zachowania zasad reżimu sanitarnego zapewni bezpieczeństwo uczestnikom warsztatów poprzez zachowanie właściwego dystansu pomiędzy uczestnikami oraz zabezpieczenie materiałów dezynfekcyjnych.
e) Wykonawca zapewni projektor multimedialny wraz z komputerem przenośnym.
f) Wykonawca zapewni obsługę administracyjną warsztatów i przekaże Zamawiającemu komplet dokumentacji potwierdzającej realizację usługi: listy obecności, listy potwierdzające odbiór materiałów biurowych oraz dziennik zajęć. Usługa realizowana będzie na terenie Miasta Przemyśla, jednak w szczególnych przypadkach usługa może być realizowana na terenie innego miasta województwa podkarpackiego w porozumieniu i przy akceptacji Zamawiającego przy jednoczesnym zapewnieniu transportu dla uczestników. Miejsce każdego z warsztatów musi być uzgodnione z Zamawiającym i zaakceptowane przez Zamawiającego.
g) Wykonawca zapewnieni materiały biurowe oraz dydaktyczne, opracowania, prezentacje dla uczestników oraz przekaże je nieodpłatnie uczestnikom na własność.
h) Wykonawca zapewni poczęstunek dla uczestników warsztatów w postaci przerwy kawowej (kawa, herbata, woda mineralna, cukier, mleko, cytryny, przekąski, ciastka) w każdym dniu warsztatów.
i) Wykonawca zapewni praktyczny charakter warsztatów poprzez wykorzystanie różnych metod pobudzania dyskusji i generowania pomysłów.
j) Wykonawca zaznajomi uczestników z tematyką oraz ideą dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz w zakresie dobrych praktyk przygotowywania i publikacji treści dostępnych cyfrowo.
k) Wykonawca podczas warsztatów zapozna z treścią i założeniami miejskiej dokumentacji w zakresie standardów dostępności cyfrowej stron i aplikacji mobilnych.
l) Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualno-promocyjną zgodną z wymaganiami niniejszego projektu.
m) Przeprowadzenie rekrutacji uczestników warsztatów będzie zadaniem Zamawiającego.
n) Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją.

5.2. Termin Realizacji
Wykonawca zrealizuje tę cześć zamówienia w terminie do 30 dni od zakończenia adaptacji, wdrożenia systemu i testów systemu PSI.	
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