
 

ZP.272.13.2020                             Nowy Sącz, dnia 11 sierpnia 2020 r. 
 

Otrzymują Wykonawcy 
wg rozdzielnika 

 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług pocztowych 

w obrocie krajowym i zagranicznym dla Starostwa Powiatowego w Nowym Sączu w zakresie 
przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych i paczek zgodnie z ustawą 
Prawo pocztowe oraz zwrotu przesyłek niedoręczonych 

 
I. WYJAŚNIENIA TREŚCI OGŁOSZENIA 
 

Zamawiający Powiat Nowosądecki, z siedzibą ul. Jagiellońska 33, 33-300 Nowy Sącz, zwany dalej 
„zamawiającym” przekazuje treść pytań wraz z wyjaśnieniami, gdyż zwrócono się o wyjaśnienie treści 
ogłoszenia o zamówieniu na usługi społeczne, zwanego dalej „ogłoszeniem”. 
 
Pytanie nr 1 wykonawcy: 
„Zamawiający w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 3 do ogłoszenia, w § 6 ust. 5 określił, że 
należności wynikające z faktur Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na 
prawidłowo wystawionej fakturze w terminie do 30 dni od daty dostarczenia tej faktury (daty wpływu) do 
siedziby Zamawiającego.  
Czy mając na względzie terminowy obieg faktur VAT, Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację zapisów § 6 
ust. 5 na zapis o treści:  
„5. Należności wynikające z faktur Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na 
prawidłowo wystawionej fakturze w terminie 30 dni od daty jej wystawienia.  
 a) Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawionych 
przez Wykonawcę, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w formacie PDF  

 b) Wykonawca zobowiązuje się przesyłać faktury (oraz faktury korygujące i duplikaty faktur) drogą 
elektroniczną w formacie PDF  
 c) Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu e-mail:  
 
_________________@___________________  
 d) Nadawca oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania faktur jest:  
 
_________________@___________________” 
 

Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 1: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów § 6 ust. 5 załącznika nr 3 do ogłoszenia projektu 
umowy. Jednocześnie Zamawiający informuje, że w przypadku przesłania faktury drogą elektroniczną przy 
użyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania, adresem „PEF” Zleceniodawcy jest NIP 7342615932.  
 
Pytanie nr 2 wykonawcy: 
„Zamawiający w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 3 do ogłoszenia, w § 6 ust. 10 określił, że ceny 
jednostkowe podane przez Wykonawcę nie będą podlegały zmianom i są stałe przez cały okres realizacji 
zamówienia. 
Mając na uwadze, iż zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień 
publicznych, „umowa zawarta na okres dłuższy niż 12 miesięcy zawiera postanowienia o zasadach 
wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany: 
1) stawki podatku od towarów i usług, 2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na 
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 
składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 
zamówienia przez wykonawcę” . 



 

W przypadku powszechnych usług pocztowych, Zmiany o których wspomina ustawodawca są uwzględniane 
są przy ustalaniu cen, a następnie ich akceptacji przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 
Należy zwrócić uwagę, iż w przedmiocie zamówienia Zamawiający wskazał 24-miesięczny okres 
obowiązywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, natomiast 
Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, 
które objęte są przedmiotem zamówienia, nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. 
Zgodnie z art. 57 Ustawy Prawo Pocztowe operator wyznaczony jest zobligowany do przedłożenia Prezesowi 
UKE projektu cennika usług powszechnych, który co do zasady nie może przekroczyć maksymalnych 
rocznych poziomów opłat za usługi powszechne określonych w decyzji, o której mowa w art. 55 ust. 1 Prawa 
pocztowego, dotyczącym przystępności cenowej tych usług. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo 
pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych. 
Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia 
przedmiotowego postępowania, zwłaszcza wiążącej strony w dłuższym okresie czasu, w świetle istotnych 
postanowień zawartych w SIWZ, Wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług 
pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych – nie tylko z zakresu Prawa Pocztowego, ale także 
cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno ze względu na 
ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy jako operatorze publicznym, jak również ze względu na 
narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć. 
Czy mając na uwadze powyższe Zamawiający uwzględni zmianę postanowień umowy poprzez zastąpienie 
przywołanej powyżej treści następującym brzmieniem: 
„10. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę nie będą podlegały zmianom przez pierwsze 12 miesięcy 
realizacji umowy. Przez następne 12 miesiące wynagrodzenie Wykonawcy stanowić będzie iloczyn ilości 
przesyłek poszczególnych rodzajów zrealizowanych w okresie miesięcznym i cen jednostkowych za 
poszczególne rodzaje tych przesyłek określonych w aktualnym cenniku Wykonawcy po jego uprzednim 
przesłaniu i akceptacji przez Zamawiającego. W przypadku braku akceptacji każda ze stron może rozwiązać 
umowę z miesięcznym okresem wypowiedzenia. 
Dopuszcza się poniższe wyjątki: 
1) Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniżeniu w toku realizacji zamówienia w przypadku, 
gdy opłaty pocztowe wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy będą niższe od cen 
zawartych w przedłożonej ofercie. Wykonawca ma obowiązek wówczas stosować względem 
Zamawiającego obniżone opłaty pocztowe dla usług, wynikające ze swojego aktualnego cennika lub 
regulaminu. 

2) Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych (upustowych) oferowanych 
przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy tak co do ceny konkretnego rodzaju przesyłki, gabarytu jak 
i upustów od całości wartości miesięcznej faktury. Wprowadzenie programów rabatowych (upustowych) 
wymaga sporządzenia aneksu do obowiązującej umowy. 

3) Wynagrodzenie należne Wykonawcy może ulec zmianie w stosunku do oferty Wykonawcy w przypadku 
zmiany: 
 
- stawki podatku od towarów i usług”” 
 

Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 2: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów § 6 ust. 10 załącznika nr 3 do ogłoszenia projektu 
umowy.  
Zamawiający nie przewiduje możliwości zmiany cen jednostkowych w trakcie realizacji umowy poza 
przypadkami określonymi w § 6 projektu umowy (Załącznik nr 3 do ogłoszenia). Przepisy rozdziału IV Prawa 
Pocztowego nie wyznaczają reżimu ustalenia opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych lecz 
określają jedynie sposób ustalenia maksymalnego rocznego poziomu tych opłat.  
 
Pytanie nr 3 wykonawcy: 
„Zamawiający w treści Ogłoszenia określił, że Wykonawca zobowiązany będzie doręczać przesyłki listowe 
zgodnie z obowiązującymi przepisami Ordynacji Podatkowej, Kodeksu Postępowania Administracyjnego 
oraz Kodeksu cywilnego. Jednocześnie Zamawiający załączył do ogłoszenia wzór stosowanego druku 



 

potwierdzenia odbioru. Stosowanie przez nadawców w obrocie pocztowym różnorodnych formularzy 
potwierdzenia odbioru wpływa na obniżenie jakości świadczonych usług pocztowych, a także na koszty 
związane z procesem ich opracowywania, dlatego też druki potwierdzenia odbioru funkcjonujące w obrocie 
pocztowym muszą spełniać zarówno określone wymagania techniczne, jak również zapisy na formularzu 
muszą wynikać z obowiązujących przepisów prawa.  
Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu świadczenia usług powszechnych ……………………… dopuszcza do 
stosowania przez klientów formularze własnego nakładu, bez konieczności ich zatwierdzania, jeżeli ich 
wzory są umieszczone na stronie www…………………………….. Regulamin jest dokumentem na podstawie 
którego są świadczone usługi dla klientów.  
Ponieważ KPA oraz Ordynacja podatkowa nie mają aktów wykonawczych, a więc nie ma w obowiązujących 
aktach prawnych wzorów druków potwierdzeń odbioru w postępowaniu administracyjnym oraz 
postępowaniu podatkowym, ………………………….. przygotowała wzory takich potwierdzeń odbioru, 
umieszczając na nich zapisy wynikające z KPA i Ordynacji podatkowej i zamieściła je na stronie www. 
Powołując się na ww. zapis Regulaminu – jeżeli klient zastosuje do nadawanych przesyłek potwierdzenie 
odbioru zgodne z jednym z ww. wzorów (w tym również zgodnie z wymogami technicznymi), jego 
zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez ………………………. przed jego wprowadzeniem do obrotu 
pocztowego.  
Czy w związku z powyższym Zamawiający akceptuje stosowanie druków potwierdzenia odbioru 
dostosowanych do przepisów Ordynacji Podatkowej i Kodeksu Postępowania Administracyjnego, zgodnych 
z aktualnie wskazanymi przez Wykonawcę i dostępnymi powszechnie na stronie www operatora?” 
 
Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 3: 
Zamawiający będzie korzystał z własnych potwierdzeń odbioru w zakresie korespondencji dot. 
prowadzonych postępowań administracyjnych. 
 
Pytanie nr 4 wykonawcy: 
„Zamawiający w § 7 ust. 7 określił karę umowną z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od umowy 
z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy (ceny 
oferty netto).  
Kara umowna z tytułu odstąpienia od umowy nie odpowiada literalnemu brzmieniu przepisów art. 483 
kodeksu cywilnego, zgodnie z którym można zastrzec w umowie, że naprawienie szkody wynikłej 
z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego nastąpi przez zapłatę określonej 
sumy (kara umowna). Nadto art. 484 Kc stanowi m.in. iż, jeżeli zobowiązanie zostało w znacznej części 
wykonane, dłużnik może żądać zmniejszenia kary umownej - to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna 
jest rażąco wygórowana (a z przypadkiem kary wygórowanej mamy do czynienia w postanowieniach SIWZ.  
Zatem z uwagi na niezgodność postanowień umowy z przepisami bezwzględnie obowiązującymi 
w przedmiotowym zakresie, czy Zamawiający dopuszcza zmianę wysokości kary umownej do progu 10% 
wartości brutto niezrealizowanej części umowy.” 
 
Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 4: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów § 7 ust. 7 załącznika nr 3 do ogłoszenia projektu 
umowy. 
 
Pytanie nr 5 wykonawcy: 
„Zamawiający w § 2 ust. 8 wzoru umowy określił, że przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane 
będą przez Wykonawcę do każdego miejsca w kraju i zagranicą.  
W poszczególnych krajach przepisy dotyczące placówek oddawczych, awizacyjnych, usług dodatkowych oraz 
terminów mogą różnić się od przepisów obowiązujących w Polsce.  
Czy w przypadku usług międzynarodowych Zamawiający akceptuje, że zagadnienie to uregulowane jest 
w obowiązujących przepisach pocztowych oraz Umowach Światowego Związku Pocztowego, w związku z 
czym usługa lub usługa dodatkowa do usługi podstawowej może nie być realizowana w każdym kraju 
świata?.” 
 
 



 

Odpowiedź zamawiającego na pytanie nr 5: 
Zamawiający informuje, iż w pełni respektuje międzynarodowe przepisy pocztowe - wiążące Rzeczpospolitą 
Polską umowy międzynarodowe dotyczące świadczenia usług pocztowych oraz wiążące regulaminy 
Światowego Związku Pocztowego.  
 

 
II. ZMIANA OGŁOSZENIA  

1. Zamawiający dokonuje zmiany ogłoszenia poprzez: 

 zmianę § 6 załącznika nr 3 do ogłoszenia (projektu umowy) w zakresie udzielonych powyżej 
odpowiedzi, 

 przedłużenie terminu składania ofert do dnia 14.08.2020 r. do godziny 10.00, 

 zmianę terminu otwarcia ofert na dzień 14.08.2020 r. godz. 10.15. 
 
 

2. Tym samym zamawiający zmienia treść ogłoszenia w następujący sposób: 
 

a) pkt 12 ppkt I.1) ogłoszenia otrzymuje brzmienie: 
„1) Ofertę należy złożyć poprzez stronę Platformy zakupowej Zamawiającego  
https://platformazakupowa.pl/pn/nowosadecki w zakładce dotyczącej niniejszego 
postępowania, w terminie do dnia 14 sierpnia 2020 r. do godziny 10.00 
O terminie złożenia oferty decyduje data wczytania oferty do systemu.” 
 

b) pkt 12 ppkt II. 1) zdanie pierwsze ogłoszenia otrzymuje brzmienie: 
„Otwarcie ofert nastąpi w dniu 14 sierpnia 2020 r. o godzinie 10.15, w siedzibie 
Zamawiającego: Starostwo Powiatowe w Nowym Sączu przy ul. Jagiellońskiej 33, w sali 208 
(I piętro), przy wykorzystaniu strony Platformy zakupowej 
https://platformazakupowa.pl/pn/nowosadecki dedykowanej dla niniejszego postępowania.” 
 

c) w załączniku nr 3 do ogłoszenia – projekt umowy - § 6 otrzymuje brzmienie: 
„1. Opłaty za przesyłki nadane w obrocie krajowym i zagranicznym uiszczane będą w formie opłaty 

z dołu. 
2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. 
3. Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone 

z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilości 
i rodzaju na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy czym obowiązywać będą 
ceny jednostkowe podane w ofercie Wykonawcy. 

4. W terminie do 7 dni od zakończenia każdego okresu rozliczeniowego, Wykonawca przekaże 
Zamawiającemu prawidłowo wystawioną fakturę dokumentującą wartość faktycznie 
zrealizowanych usług pocztowych na rzecz Zamawiającego w tym okresie. 

5. Należności wynikające z faktur Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na 
prawidłowo wystawionej fakturze w terminie do 30 dni od daty dostarczenia tej faktury (daty 
wpływu) do siedziby Zamawiającego. 

6. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Faktury winny być wystawiane dla: 

Nabywca: Powiat Nowosądecki, ul. Jagiellońska 33,   33-300 Nowy Sącz, NIP 734-35-44-080, 
Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Nowym Sączu, ul. Jagiellońska 33,33-300 Nowy Sącz. 

8. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  zapłaty za  faktycznie  zrealizowane usługi. 
9. Ceny podane w ofercie zawierają wszelkie podatki, opłaty i koszty wykonawcy związane z realizacją 

zamówienia. 
10. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę nie będą podlegały zmianom i są stałe  przez cały 

okres realizacji zamówienia, z poniższymi wyjątkami:  
1) Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniżeniu w toku realizacji zamówienia 

w przypadku, gdy opłaty pocztowe wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu 
Wykonawcy będą niższe od cen zawartych w przedłożonej ofercie. Wykonawca ma obowiązek 
wówczas stosować względem Zamawiającego obniżone opłaty pocztowe dla usług, wynikające 
ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu. 



 

2) Zamawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych (upustowych) 
oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy tak co ceny konkretnego rodzaju 
przesyłki, gabarytu jak i upustów od całości wartości miesięcznej faktury. 

3) Wynagrodzenie należne Wykonawcy może ulec zmianie w stosunku do oferty Wykonawcy 
w przypadku zmiany: 
- stawki podatku od towarów i usług; 
- wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 
- zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 
- zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.  

Zmiana wynagrodzenia może nastąpić wyłącznie po akceptacji obu stron umowy i musi mieć 
formę pisemnego aneksu do umowy.                    

11. W przypadku przesłania faktury drogą elektroniczną przy użyciu Platformy Elektronicznego 
Fakturowania, adresem „PEF” Zleceniodawcy jest NIP 7342615932.” 

 

III. Zamawiający informuje, że pozostałe zapisy ogłoszenia pozostają bez zmian. 
 
 

Załączniki: 
1. Załącznik nr 3 do ogłoszenia – projekt umowy – po zmianie 

 
 

Otrzymują: 
1. wykonawca, który złożył wnioski o wyjaśnienie treści ogłoszenia 
2. strona internetowa http://www.bip.nowosadecki.pl; https://platformazakupowa.pl/pn/nowosądecki     
3. a/a ZP 

 
 

Beata Zięcina – Kasieczka 
Pełnomocnik Zarządu ds. Zamówień Publicznych 

 


