ZP.26.1.10.2021 Przeprowadzenie szkolenia – budowa zasobów cyfrowych przyjaznych studentom z niepełnosprawnościami
Załącznik nr 3 do SWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


	Szkolenie  - budowa zasobów cyfrowych 
przyjaznych studentom z niepełnosprawnościami

	Liczba godzin / Liczba uczestników
	36 godz. w ramach  6 dni szkoleniowych 
1 moduł teoretyczny on-line: dla 100 pracowników (2 grupy x 6 godz. tj. 12 godz.) oraz  3 moduły praktyczne dla  60 pracowników (4 grupy x 6  godz. tj. – 24 godz.)
(1 godzina dydaktyczna równa się 45 minut). 

	Język szkolenia
	Polski

	Cel szkolenia
	Zapoznanie ze sposobami przygotowania zasobów cyfrowych (informacyjnych), administracyjnych i dydaktyczno-naukowych oraz metodami ich prezentacji w Internecie.

	Tematyka szkolenia
	I. Moduł I (100 osób): szkolenie on-line - 12 godz.  (w podziale na 2 grupy)
Zakres programu szkolenia w module I (teoretycznym): 
1. Odbiorcy usług ze szczególnymi potrzebami.  Identyfikacja osób 
o szczególnych potrzebach.  Najważniejsze zagadnienia. 

2. Potrzeby osób/ studentów o szczególnych potrzebach, w tym z różnymi rodzajami niepełnosprawności (niepełnosprawność ruchowa, dysfunkcja wzroku, słuchu, intelektualna, psychiczna, neurologiczna i inne).
3. Zagadnienia prawne dot. regulacji przepisów prawa krajowego 
i unijnego/międzynarodowego, związane z budowaniem zasobów cyfrowych przyjaznych osobom / studentom ze szczególnymi potrzebami. 
4. Obowiązki sprawozdawcze uczelni w zakresie przygotowania przyjaznych zasobów cyfrowych (informacyjnych, administracyjnych 
i dydaktyczno-naukowych) oraz ich prezentacji w Internecie.    

5. Postępowania skargowe (wnioski, terminy, postępowania) – zapobieganie 
i wdrożenie środków zaradczych.
6. Konieczność stosowania zaleceń i wdrażania norm (WCAG 2.1/WCAG 2.2) pod groźbą kar pieniężnych za niedotrzymanie obowiązujących terminów. 

7. Perspektywa pracowników uczelni oraz perspektywa osób o szczególnych potrzebach w zakresie dostępnych zasobów cyfrowych – przykłady dobrych 
i złych praktyk.

	
	Moduł II (15 osób): szkolenie praktyczne dla redaktorów stron (w pracowni informatycznej UJD) – 6 godz. 
Zakres programu szkolenia w module II  (praktycznym)
1. Jak skutecznie dotrzeć do swoich odbiorców? Co zrobić, aby strona www uczelni spełniała wymogi i była przyjazna cyfrowo  studentom i innym użytkownikom ze specjalnymi potrzebami.
2. Przygotowanie tekstu zgodnego z zaleceniami WCAG 2.1/WCAG 2.2.
3. Jak wdrożyć standardy WCAG na poziomie strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej UJD (zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami i standardami):
- język migowy

- alfabet Braille’a

- zapewnienie możliwości odsłuchu materiałów publikowanych na stronie podmiotowej

- pobieranie wersji tekstowej dokumentów celem użycia w urządzeniach dedykowanych odczytowi maszynowemu

- wysoki kontrast
- odpowiednie napisy pod filmami/przekazem wizualnym

- przystosowanie treści do odbioru na urządzeniach mobilnych
4. Pisanie zrozumiałych i przystępnych językowo tekstów, które będą dostępne dla osób z różnymi specjalnymi potrzebami 

5. Sporządzanie i publikowanie na stronach internetowych UJD dokumentów dostępnych cyfrowo
6. Przykłady dobrych i złych praktyk

7. Zagadnienia praktyczne:
- zasady tworzenia treści dostępnych cyfrowo
- najczęstsze błędy
- napisy rozszerzone
- audiodeskrypcja

- transkrypcja
- tworzenie dostępnych plików tekstowych i graficznych
- justowanie
- czcionki
- wideo
- nagłówki i napisy

- nawigacja
- obsługa za pomocą klawiatury i bez

- etykiety
8. Sposoby sprawdzania dostępności opublikowanych treści – zadania praktyczne 

9. Prosty język a dostępność – tworzenie i redagowanie treści. Przykłady dostosowanych stron internetowych do standardu WCAG 2.1 oraz stron podmiotowych Biuletynu do wymogów Ustawy o dostępności cyfrowej.

	
	II. Moduł III ( 2 grupy po 15 osób)  szkolenie dla pracowników administracji UJD (w pracowni informatycznej UJD) – 2 x 6 godz. 
Zakres programu szkolenia w module III (praktycznym)
1. Budowanie i zarządzanie portalem przyjaznym cyfrowo – wymagania techniczne i organizacyjne.

2. Publikowanie dokumentów zgodnie ze standardem WCAG 2.1/WCAG 2.2.
3. Jak wdrożyć standardy WCAG na poziomie strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej UJD (zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami i standardami):

- język migowy

- alfabet Braille’a

- zapewnienie możliwości odsłuchu materiałów publikowanych na stronie podmiotowej

- pobieranie wersji tekstowej dokumentów celem użycia w urządzeniach dedykowanych odczytowi maszynowemu

- wysoki kontrast
- odpowiednie napisy pod filmami/przekazem wizualnym

- przystosowanie treści do odbioru na urządzeniach mobilnych
4. Pisanie zrozumiałych i przystępnych językowo tekstów, które będą dostępne dla osób z różnymi specjalnymi potrzebami 
5. Sporządzanie i publikowanie na stronach internetowych UJD dokumentów dostępnych cyfrowo
6. Przykłady dobrych i złych praktyk

7. Zagadnienia praktyczne:
- zasady tworzenia treści dostępnych cyfrowo
- najczęstsze błędy
- napisy rozszerzone
- audiodeskrypcja

- transkrypcja
- tworzenie dostępnych plików tekstowych i graficznych
- justowanie
- czcionki
- wideo
- nagłówki i napisy
- nawigacja
- obsługa za pomocą klawiatury i bez
- etykiety
- prosty przekaz

	
	III. Moduł IV (15 osób): szkolenie dla pracowników prowadzących zajęcia dydaktyczne ze studentami (w pracowni informatycznej UJD) – 6 godz. 
Zakres programu szkolenia w module IV (praktycznym)
1. Przegląd innowacyjnych metod dydaktycznych, z wykorzystaniem narzędzi TIK (technologii informacyjno – komunikacyjnej): gry, testy, quizy, zdjęcia, grafiki, wideo, zakładki, mapy myśli, prezentacje multimedialne, udostępnianie, ramifikacja)
2. Dostosowanie innowacyjnych metod dydaktycznych do osób 
z różnymi rodzajami niepełnosprawności

3. Bariery związane z wykorzystaniem narzędzi TIK dla pracowników prowadzących zajęcia dydaktyczne ze studentami

4. System motywowania pracowników dydaktycznych do wykorzystania w pracy metod opartych na dydaktyce cyfrowej
5. Zasady komunikowania się ze studentami z różnym rodzajem niepełnosprawności

6. Zasady tworzenia materiałów dydaktycznych zgodnych z obowiązującymi przepisami, normami i standardami

	Forma szkolenia
	Szkolenie składa się z części teoretycznej (100 osób – wykłady teoretyczne -
2 grupy x 6 godz.) oraz zajęć praktycznych, w pracowni informatycznej UJD 
(4 grupy x 6 godz. w ramach 3 modułów praktycznych: pokazy, ćwiczenia, dyskusje, instruktaż, konsultacje). Moduł III – dla pracowników administracji   
(2 grupy x 6 godzin). Zajęcia praktyczne powinny odwoływać się do strony UJD i wskazywać praktyczne sposoby dostosowania zasobów do potrzeb interesariuszy wizytujących strony.

	Miejsce szkolenia

Wyposażenie
	Zamawiający dysponuje pracowniami informatycznymi – umożliwiającymi realizację modułów praktycznych. 

	Materiały
	Wykonawca zapewni materiały szkoleniowe, dostępne cyfrowo dla każdego uczestnika szkolenia (prezentacje, instruktaże/handbooki itp.)
Zamawiający wymaga, aby materiały szkoleniowe przekazywane uczestnikom szkolenia zawierały wytyczne, którymi mają kierować się uczestnicy szkolenia tworząc i publikując na stronach internetowej treści/dokumentów dostępnych cyfrowo (zgodnych z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych).

	Zasady organizacji szkolenia
	1. 14 dni przed rozpoczęciem szkolenia Wykonawca dostarcza szczegółowy program i plan szkolenia z tematyką zajęć, godzinami.   
2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić prowadzenie dokumentacji szkolenia, w tym list obecności.  

3. Szkolenie zostanie zrealizowane w ciągu 3 miesięcy od daty zawarcia umowy w terminach uzgodnionych między stronami.
4. Prowadzone w ramach szkolenia zajęcia powinny być realizowane metodami interaktywnymi i aktywizującymi, rozumianymi jako metody umożliwiające uczenie się w oparciu o doświadczenie i pozwalające uczestnikom na ćwiczenie umiejętności.

5. Zamawiający wymaga, aby szkolenie (wszystkie moduły) było realizowane przez jednego trenera .

	Dodatkowe wymogi związane z Covid-19
	Przestrzeganie zasad bezpieczeństwa sanitarnego.
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