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ODWOLANIE



Dotyezy: Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznege prowadzonego pod
nazwa “REZERWACJA, SPRZEDAZ I SUKCESYWNA DOSTAWA BILETOW
PODROINYCH”, SPRAWA NR 49/ZP/U/FIN/2020 (“Postepowanie”)

Ogtoszenie zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE pod numerem
2020/8 217-53179¢

Drziatajac na podstawie art. 513 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznyeh (Dz. U, poz. 2019 ze zm.), dalej zwang “nowe pzp” w zwiazku z art. 92
ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 r. Przepisy wprowadzajace ustawg - Prawo
zamébwief publicznych (Dz. U. poz. 2020), dalej zwang “ustawd wprowadzajaced’
skfadam odwotanie od:

Niezgodne]j z prawem czynno$ecl wyboru oferty najkorzystniejszej w Postgpowaniy;
Niezgodnej z prawem czynnoSci zaniechania udostgpnienia Odwolujacemu
wyjaéniefi zloZonych przez Wykonawee Top Podréle sp. z c.0. 2z siedzibg w
Szczecinie (“Top PodrsZe”).

Zamawiajacemu zarzucam, i podejmujde ww. czynnoscl naruszyt przepisy:
I.  art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwiefl

publicenych (Dz. U z 2019 v. poz . 1843 ze zm.), dalej zwang “pzp” oraz art.
89 ust. 1 pkt 4 pzp w zwiazku z art. 90 ust. 3 pzp z uwagi na fakt, 12
Zamawiajacy nie odrzucit oferty Wykonawey Top Podréze, mimo iz byt do
tego zobowigzany

II.  Art. 96 ust. 3 pzp w zwidzku z art. 8 ust. 1 pzp oraz art. 8 ust. 3 pzp 2 uwagi
na fakt, iZ Zamawiajacy nie udostepnit Odwotujacemu ani wyjadniefi ceny
Wykonawey Top PodréZe, ani uzasadnienia tajemnicy przedsigbiorstwa, kiére
Swiadezytoby o fakeie, i2 wyjadnienia ceny Wykonawcy Top Podréze stanowia
tajemmnice przedsighiorstwa.

Wnosze do Izby o uwzglednienie odwotania 1 nakazanie Zamawiajgcemu:
1. UniewaZnienia czynno$cl wyboru oferty najkorzystnisjszej;
2. Przekazania dokumentéw Wykonawey Top PodréZe, ktére nie zawierajq
tajemanicy przedsigbiorstwa Odwelujgcemu;
4. Odrzucenia oferty Wykonawcy Top PodrdZe;
4. Przeprowadrzenia badania 1 oceny oferty bez uwzgledniania  oferty
Wykonawey Top Podréle.

Wnosze réwnie? o przeprowadzenie dowodu z przesiuchania Swiadka, Pani HEwy
Izabeli bukasiewicz, prokurentki Wykonawcy Top PodréZe na adres Pl. Zwycigstwa



1, 70-238 Szezecin na fakt, iz Wykonawca Top PodrdZe nie posiada statych uméw
handlowych zawartych z liniami lotniczymi, ktére gwarantujg prowizije od niemal
kazdego biletu oraz na fakt, i2 umowa z systemem GDS zawarta przez Wykonawee
Top Podrdze nie gwarantuje stafego poziomu zysku, zaktadanego w wyjadnieniach
ceny Wykonawcy Top Podréie oraz na faktyezng iloéé segmentdw na bilecie linii
lotniczych.

UZASADNIENIE

Przesfanki formalne:

Odwotujacy ztozyt wazna oferte w Postepowaniu, ktéra powinna zostaé uznana za
najkorzystniejsza. Na skutek podjetych przez Zamawiajacego niezgodnie z prawem
czynno$ci, w szczegblno$ci nieuzasadnionego zaniechania odrzucenia oferty Top

Podréze, oferta Odwotujacego zostata sklasyfikowana na drugim miejscu.

W wyniku naruszenia przez Zamawiajacego wskazanych przepiséw pzp Odwotujacy
moZe ponie$§¢ szkode, poprzez nieuzyskanie zaméwienia, ktére zgodnie z przepisami
powinno zostaé udzielone wta$nie Odwotujacemu. W ten sposéb Odwotujacy nie
uzyska korzy$ci ptynacych z realizacji zaméwienia. PowyZsze dowodzi, iZ ztoZenie
niniejszego Odwotania czyni zado§6 wymaganiom postawionym w art. 505 ust. 1
nowego pzp gdyZz Odwotujacy ma interes w uzyskaniu przedmiotowego zaméwienia
oraz moZe ponie§é szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepiséw

ustawy Pzp.

Informacje o wyborze oferty najkorzystniejszej Odwotujacy otrzymat 31/12/2020 r.,
a wigc zgodnie z art. 515 ust. 1 pkt 1 lit. a) nowego pzp termin na wniesienie

odwotania w tej sprawie uptywa 11/01/2021 r.

Kopia Odwotania “zostata przekazana Zamawiajacemu w terminie, a wpis od

odwotania zostat uiszczony.

ZAPISY SIWZ ISTOTNE DLA SPRAWY



Czeét XTIV ust. 1 SIWZ

Kryteria wyboru ofert.
CENA OPtATY TRANSAKCYJNE (,Cot”) - 30 %

UPUST WEASNY WYKONAWCY - 30 %

NAJTANSZA CENA PRZELOTU NA PODANEJ TRASIE Z ZACHOWANIEM
WYZNACZONYCH PARAMETROW — 40%

()

UPUST WEASNY WYKONAWCY- jest to upust od wykonanej us fugi, udzielony we
wtasnym imieniu oraz udokumentowany na wtasnej fakturze, a nie jako upust od
ceny biletu przewoZnika

(..)

UWAGA: W _celu potwierdzenia oferowanych cen na ww. po taczenia, Wykonawca
zobowigzany jest do faczyé do oferty odpowiedni dokument:

- w przypadku standardowych przewoZnikéw: potwierdzente rezerwacji
wygenerowane 2z dostegpnego systemu rezerwacji, zawierajace dane zgodne 2z
podanymi w kryteriach oraz cen¢ biletu wraz z op fatami,

- w przypadku tzw. ,tanich linii lotniczych”: zrzut z ekranu, 2 zastrzeZeniem, Ze ww.
dokumenty bedd z dnia nie wczeSniejszego niz dziefi og toszenia postgpowania, ale
nie p6Zniejszego niz dzief zfoZenia ofert.

Zatacznik nr 8 do SIWZ kolumna 1, wiersz 1, 2 i 3 zawieraja nastepujace
wymagania: jedna osoba doros ta, klasa ekonomiczna, dopuszczalna jedna
przesiadka (maksymalny czas oczekiwania do 5 godzin), bagaZ podreczny wraz z
bagazem nadanym do 20 kg. Wykonawca przy wyborze opcii nie bedzie brat pod
uwage po taczeli oferowanych przez tzw. “tanie linie lotnicze”

Wykonawca podnosi, iZ z potwierdzenia rezerwacji powinno wynikaé, iz przelot jest
na trasie oczekiwanej przez Zamawiajacego, W klasie ekonomicznej, obejmuje nie
wiecej niz 1 przesiadke z czasem oczekiwania do 5 godzin, a pasaZer - osoba dorosta,
moze na poktad zabraé bagaZ podreczny oraz nadaé bagaz “do luku” o wadze 20 kg.

STAN FAKTYCZNY



Wykonawca Top Podréze ztozyt oferte, w ktére zaproponowat:
Optate transakcyjna w wysokosci 0,01 zt
Upust wtasny Wykonawcy na poziomie 1,65%.

PowyZsze oznacza, iz za wykonanie zakupu jednej ustugi turystycznej (biletu
lotniczego) Wykonawca Top PodrézZe otrzyma 0,01 zt, a bedzie zobowiazany udzielié
Zamawiajacemu upustu w wysoko$ci 1,65% warto$ci ustug turystyczne;j.

Dowéd: Informacja z otwarcia ofert (w aktach Postepowania)

Do oferty Wykonawca Top Podréze zataczyt potwierdzenia rezerwacji
wygenerowane z dostg@pnego systemu rezerwacji, ktére zawieraja: cene, trase
wskazang przez Zamawiajacego, obejmuja nie wigcej niz 1 przesiadke z czasem
oczekiwania do 5h. Natomiast nie moZna z nich wyczytaé informacji, co do faktu,
czy sa to bilety dla osoby dorostej oraz czy i jaki bagaZ pasaZer moZe zabraé na
poktad oraz nadaé “do luku”.

Dowéd: Rezerwacja 08 lutego dla MRS JOANNA ZAGORSKA (w aktach
Postepowania)

Dowdd: Rezerwacja 18 stycznia dla MRS JOANNA ZAGORSKA (w aktach
Postepowania)

Dowéd: Rezerwacja 22 lutego dla MRS JOANNA ZAGORSKA (w aktach
Postepowania)

Zamawiajacy nie wyja$niat dokumentéw przedmiotowych ztoZonych wraz z oferta
Wykonawcy Top Podréze. Wyja$niat natomiast cene oferty Wykonawcy Top Podréze
- wezwanie w tym zakresie zostato skierowane 10/12/2020 r.

Dowéd: Wezwanie do wyja$nien treSci oferty z 10.12.2020 r. (w aktach
Postepowania)

Dowéd: Protokét Postepowania (w aktach Postepowania)

Wyjasnienia ceny Wykonawcy Top Podréze nie zostaty udostgpnione
Odwotujacemu. Odwotujacemu nie udostepniono réwnie? dokumentu, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 3 pzp, tj. uzasadnienia objecia wyja$niefi tajemnica
przedsiebiorstwa.



Dowédd: Fakt niesporny, ewentualnie zataczniki do protokotu w zakresie wgladu do
ofert (w aktach Postepowania)

Mimo zaniechania udostgpnienia wyja$niet Wykonawcy Top Podréze, Odwotujacy
ma petna §wiadomo§¢, iz Wykonawca Top Podréze nie dysponuje odpowiednim
potencjatem do wykonania zaméwienia za cene opfaty transakeyjne 0,01 zt przy
upuscie wtasnym Wykonawcy na poziomie 1,65%.

Aby stworzy6é pozory, iz Wykonawca Top Podréze dysponuje odpowiednim
potencjafem do wykonania niniejszego zaméwienia w wyjasnieniach razaco niskiej
ceny wykonano nastepujace zabiegli:

Nie uwzgledniono wszystkich kosztéw, w tym m.in. kosztow biura, oraz udzielonego
upustu.

Dowéd: Wyjasnienia ceny Wykonawcey Top Podréze (w aktach Postgpowania)

Zanizono lub nie przedstawiono w ogble kosztéw pracy. W szczegblnosci kwestie te
albo w ogéle pominigto, albo zanizono ilo§¢ czasu, ktory pracownicy musza
poSwiecaé na obsfuge Zamawiajacego - W wyja$nieniach nie wskazano zadnych
dowodéw na ilo§6 pracy potrzebna do wykonania jednej usfugi na rzecz
Zamawiajacego.

Dowdd: Wyjasnienia ceny Wykonawey Top Podréze (w aktach Postepowania)

Zatozono zbyt wysokie wpiywy, w szczegblnoSci w zakresie prowizji od linii
lotniczych oraz systeméw GDS. Wykonawca Top Podréze nie dysponuje aktualna
stata umowa prowizyjna z liniami lotniczymi. W odniesieniu do systemu GDS
(Amadeus) Wykonawca Top Podréze podaje zawyZzona warto$¢é prowizji, ktora
otrzymuje. W szczegblnoSci, Odwotujacy podnosi, iz Wykonawca Top Podroéze
wskazat prowizje za segment przekraczajaca 2 EUR podczas gdy pierwsze 5.000
rezerwacji kwalifikowanych wiaze si¢ z 0 wiele nizsza prowizja, W wysoko§ci 1,6
EUR za segment. Jednoczeénie Wykonawca Top Podréze zawyzy! ilo§¢ segmentow
na kazdy lot.

Dowéd: Wyja$nienia ceny Wykonawcy Top Podréze (w aktach Postepowania)
Dowod: Zeznania §wiadka Ewy Izabeli bukasiewicz

Nie przedstawiono umoéw wszystkich oséb skierowanych do realizacjl zaméwienia, a
wyfacznie arbitralnie wybranych pracownikow otrzymujacych stosunkowo niskie



wynagrodzenie. Zgodnie z dokumentami podmiotowymi Wykonawcy Top Podréze do
realizacji zaméwienia skierowano dwéch kasjeréw, odpowiednio z 12 letnim oraz 20
letnim staZzem. Osoby o takiej pozycji rynkowej nie maja poboréw zblizonych do
wynagrodzenia minimalnego, zwtaszcza w duzym mieScie, jakim jest szczecin.

Dowéd: Wyjasnienia ceny Wykonawey Top Podréze (w aktach Postepowania)

Dowéd: Wykaz oséb wykonujacych zaméwienie Wykonawcy Top Podréze (w aktach
Postepowania)

Subsumpcja uwagi wstepne

Na podstawie art. Art. 90. ust. 1 ustawy wprowadzajacej do postepowali o
udzielenie zaméwienia, o ktérych mowa w ustawie uchylanej w art. 89, wszczetych i
niezakoficzonych przed dniem 1 stycznia 2021 r. stosuje sie przepisy dotychczasowe.
Postepowanie zostato wszczete 3/11/2020 r. i nie zakofczyto sie do dnia ztoZenia
niniejszego odwotania, a wiec stosuje sie do niego przepisy pzp.

Subsumpcja zarzut I

Na podstawie normy wynikajacej z art. 90 ust. 3 pzp oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu nie tylko gdy zawiera razaco niska cene ale réwnieZ gdy wykonawca w
odpowiedzi na wezwanie (i) nie zfozyt wyja$niefi lub (ii) zftoZone wyjasnienia
potwierdzaja, Ze oferta zawiera razaco niska cene. Przy czym zaréwno pierwsza, jak
i druga przestanke naleZy rozpatrywa¢ w kontek$cie art. 90 ust. 2 pzp. Innymi
stowy ciezar dowodu co do braku razgco niskiej ceny zaréwno przed Zamawiajacym,
jak 1 przed Krajowa Izba Odwotawcza lezy na Wykonawecy, ktérego oferta zostata
zbadana w zakresie razaco niskiej ceny (odpowiednio art. 90 ust. 2 pzp, art. 190 ust.
la pkt 1 pzp). Wyjadnienia razaco niskiej ceny ztoZone przez Top PodrédzZe
odczytywane prawidfowo, tj. w stosunku do wymagan Zamawiajacego, sa wadliwe.
Potwierdzaja fakt istnienia razaco niskiej ceny, a przynajmniej nie mozna uznaé, iz
czynig zado$6 wymaganiu postawionego przed kazdym wykonawca na podstawie
art. 90 ust. 2 pzp. W przedstawionych wyja$nieniach nie uwzgledniono kosztow
realizacji zamoéwienia, mimo wyraZnego Zadania Zamawiajacego w tym zakresie, a
przychéd zawyZono poprzez: a) Podanie zbyt wysokiej ,standardowej” ilo$ci
segmentéw na lot; b) ZawyZenie kwot otrzymywanych prowizji od systeméw GDS i
linii lotniczych.

Wykonawca Top Podréze nie wypetnit ciazacego na nim obowiazku wynikajacego z
art. 90 ust. 2 ustawy pzp i nie wykazat, iz jego oferta nie zawiera razaco niskiej
ceny. Jednocze$nie zfoZenie niepetnych, pozbawionych kalkulacji zysku oraz



nieuwzgledniajacych kosztéw oraz nierzetelnych, obarczonych licznymi btedami
wyjaéniefi zdaniem Odwotujacego nakazuje Zamawiajacemu odrzucenie oferty
takiego Wykonawcy zgodnie Zz normami z art. 90 ust. 3 pzp.

7daniem Odwotujacego oferta Top Podréze podlega odrzuceniu takze na podstawie
art. 89 ust. 2 pzp, gdyZ dokumenty przedmiotowe, stanowiace o treSci oferty 1
ztozone w celu oceny oferty Wykonawcy Top Podréze w kryteriach oceny ofert, nie
odpowiadaja tre§ci SIWZ do tego stopnia, iz nie jest mozliwa ocena prawidf owoscl
oferty Wykonawcy Top Podréze. W sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe odczytanie
pefnej tresci oferty w zakresie wymaganym w SIWZ nalezy oferte odrzucié, jako z ta
SIWZ niezgodna. Z ostroznos$ci nalezy wskaza, iz dokumenty przedmiotowe,
stuzace ocenie oferty wykonawcy W kryteriach oceny ofert nie podlegaja

uzupeinieniu.
Subsumpcja zarzut 11

Zgodnie z art. 96 ust. 3 pzp protokét postepowania jest jawny, tak jak cate
postepowanie - to wynika z art. 8 ust. 1 pzp. Zamawiajacy moze odméwié
udostepnienia dokumentéw Wykonawcy jedynie W przypadkach enumeratywnie
wyliczonych w pzp. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pzp nie udostepnia si€ informacji
zawierajacych tajemnicg przedsigbiorstwa wykonawcy wtedy, gdy dany wykonawca
skutecznie dokona zastrzezenia tych informacji jako tajemnicy przedsigbiorstwa.

W celu zastrzeZenia informacji jako tajemnicy przedsigbiorstwa nalezy:

e Odpowiednio je oznaczy6;
e Przedstawi¢ stosowne wyja$nienia dlaczego informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa.

Odwotujacemu nie udostepniono ani wyjaénien ceny Wykonawcy Top PodréZe, ani
odpowiedniego uzasadnienia, iZ wyjaénienia  ceny stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa. Stanowi to naruszenie Ww. przepiséw, gdyZ przynajmniej jeden z
tych dokumentéw nie stanowi tajemnicy przedsigbiorstwa. Jednocze$nie, jezeli
Wykonawca Top Podrbze przedstawit jedynie zdawkowe wyjaénienia, o ktérych
mowa w art. 8 ust. 3 pzp, to nalezato Odwotujacemu przekazaé zar6wno
wyja$nienia tajemnicy przedsigbiorstwa, jak 1 wyja$nienia ceny. Ta okoliczno§¢
bedzie mozliwa do zweryfikowania dopiero po udostepnieniu Odwotujacemu
wyja$nienia tajemnicy przedsigbiorstwa, ktéry to dokument na pewno nie stanowl
tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy Top Podroze.



