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Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug szkoleniowych na rzecz realizacji celéw Podkarpackiego Centrum Innowacji
Sp. z 0. 0. w Rzeszowie" - szkolenia dla Platformy P3 (Akademia ProtoLab - III, IV i V edycja)

Czesé I — Akademia Protolab — 111, 1V i V edycja:

Tematyka

Opis

Design Thinking — (3 edycje po 4h szkolen, stacjonarnych w siedzibie zamawiajacego lub
innym wskazanym przez niego miejscu)

Warsztat ma na celu integracje uczestnikdw, stworzenie nowych zespotéw lub poszukanie
dodatkowych oséb do wzmocnienia juz tych istniejgcych. Podczas spotkania uczestnicy
dzieki zastosowanej metodzie warsztatowej poprawig swoje umiejetnosci wspdtpracy w
zespole i pobudzg kreatywne myslenie. Zespoty wypracowuja realne koncepcje, ktére
moga by¢ podstawa do ich dalszej pracy projektowej. Uczestnicy uczg sie jak rozwigzywac
problemy oraz tworzy¢ innowacje, kreatywne rozwigzania. Dzieki warsztatowi zyskaja
postrzeganie swojego pomystu z perspektywy potencjalnego odbiorcy i jego potrzeb. Do
zadan wykonawcy naleze¢ bedzie przygotowanie dodatkowych materiatéw lub pomocy
dydaktycznych w formacie pdf lub prezentacji do samodzielnej pracy i pogtebienia wiedzy
- materiaty z zajeé¢ uzupetnione o baze wiedzy - linki do portali wiedzy, ciekawych
opracowan

Signed by /
Podpisano przez:

Marcin Dygonh

Date / Data:
2022-03-24

ustuga swiadczona przez osoby wskazane w wykazie personelu (oséb), o ktérym mowa
w p. X.4.3) SWZ - zat. Nr 5, badz przez przedstawione przez Wykonawce na etapie
realizacji umowy inne osoby, o0 kompetencjach nie nizszych jak tam podane.

Ustuga szkolenia obejmuje:

Zapewnienie przez Wykonawce trenerdw, ktérzy sg Ekspertami z dziedzin objetych
tematyka szkolen, ktdrzy przeprowadzg szkolenia. Eksperci wskazani w zat. nr 5
odpowiedzialni beda za realizacje zamodwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie, w
przypadkach okreslonych w umowie mozliwosé zamiany Ekspertéw przedstawionych
przez Wykonawce. W takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do
wiaczenia Eksperta, ktdry spetnia warunki okreslone w dokumentach zaméwienia w
zakresie doswiadczenia i wyksztatcenia, w stopniu nie mniejszym niz wymagane - do
listy Ekspertow, co wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Zapewnienie przez Wykonawce materiatow szkoleniowych (pomoce dydaktyczne do
samodzielnej pracy i pogtebienia wiedzy - materiaty w formie prezentacji, pdf
przygotuje wyktadowca / prowadzacy. Materiaty beda uzupetnione o baze wiedzy -
linki do portali wiedzy, ciekawych opracowan, pozycje wydawnicze dot. zagadnienia,
z ktédrymi mogg zapoznac sie uczestnicy).

Zapewnienie przez Wykonawce podsumowania szkoledn w protokole odbioru
szkolenia.

Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca kazdy zgtoszony w dokumentacji
ofertowej Ekspert przedstawi podsumowanie swoich kwalifikacji (CV), ktore bedzie
stanowito zatgcznik do umowy.

Organizacja szkolenia:

Zamawiajacy przewiduje sumarycznie 12h szkolen po 4h na kazda edycje Akademii
ProtolLab, prowadzonych w formie stacjonarnej w miejscu zapewnionym przez
Zamawiajgcego oraz opracowanie przez prowadzgcego dodatkowych,
uzupetniajgcych materiatéw dydaktycznych (wszystko zawiera sie w stawce
wynagrodzenia zawartej w ofercie Wykonawcy).

Przewidywana grupa uczestnikéw wszystkich szkolen — maksymalnie 60 os.
pracujgcych w zespotach
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- Zamawiajacy przygotuje i uzgodni z Wykonawcg harmonogram szkolen dla trzech
edycji Akademii ProtoLab, ktérych terminy wyznaczone bedg do 30 dni od podpisania
umowy. Przy czym szkolenia/wyktady dtuzsze niz 1,5 h powinny przewidywac
odpowiednie przerwy w trakcie — przy szkoleniach trwajgcych 4h dwie przerwy po
10 min.

Czesc 1l — Akademia Protolab —lll, 1V i V edycja (online A-C) kompetencje miekkie:

Tematyka

Opis

A. Jak pobudzi¢ swojg kreatywnos¢ - warsztat twérczego myslenia (3 edycje x 2
grupy x 3h) — online

Warsztaty majgce na celu pobudzenie kreatywnosci uczestnikow, wskazanie metod,
ktére mogg stosowaé, aby rozwijaé kreatywnosci, jak radzi¢ sobie z blokadami,
wyzwaniami, jak omija¢ putapki procesu twérczego myslenia, jak nauczyé sie
kreatywnosci, skad bra¢ pomysty i gdzie szukac¢ inspiracji. Warsztaty bedg poruszaé
takze psychologiczne aspekty twdrczosci; uwarunkowania, ktére majg na nig wptyw i
jak mozemy je rozwijaé. Uczestnicy podczas warsztatdw mogg pracowac w swoich
zespotach projektowych i tak realizowac zadania w ramach warsztatow.

B. Jak inspirowacd innych i sta¢ sie dobrym przywdédca (3 edycje x 2 grupy x 3h)-
online

Uczestnicy dowiedzg sie kim jest nowoczesny lider, odkryjg swoje stabe i mocne
strony, dowiedzg sie jak rozwija¢ umiejetnosci przywddcze. Uczestnicy dowiedzg sie
rowniez jak wyznaczac¢ sobie cele i kierunki dziatania, jak budowad zespdt, jak nim
kierowac i jak go motywowac, by wspdlnie osigga¢ wyznaczone cele. Uczestnicy
podczas warsztatbw mogg pracowa¢ w swoich zespotach projektowych i tak
realizowaé zadania w ramach warsztatéw.

ustuga swiadczona przez osoby wskazane w wykazie personelu (oséb), o ktérym mowa
W p. X.4.3) SWZ - zat. Nr 5: badz przez przedstawione przez Wykonawce na etapie

realizacji umowy inne osoby, o kompetencjach nie nizszych jak tam podane.

Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Zapewnienie przez Wykonawce treneréw, ktérzy sg Ekspertami z dziedzin objetych

tematyka szkolen, ktdérzy przeprowadzy szkolenia. Eksperci wskazani w zat. nr 5
odpowiedzialni beda za realizacje zamodwienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie, w
przypadkach okreslonych w umowie mozliwos$¢ zamiany Ekspertéw przedstawionych
przez Wykonawce. W takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do witaczenia
Eksperta, ktéry spetnia warunki okreslone w dokumentach zaméwienia w zakresie
doswiadczenia i wyksztatcenia, w stopniu nie mniejszym niz wymagane - do listy
Ekspertéw, co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Zapewnienie przez Wykonawce materiatéw szkoleniowych (pomoce dydaktyczne do
samodzielnej pracy i pogtebienia wiedzy - materiaty w formie prezentacji, pdf przygotuje
wyktadowca / prowadzacy. Materiaty bedg uzupetnione o baze wiedzy - linki do portali
wiedzy, ciekawych opracowan, pozycje wydawnicze dot. zagadnienia, z ktérymi moga
zapoznac sie uczestnicy).

Zapewnienie przez Wykonawce podsumowania szkolen w protokole odbioru szkolenia.
Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca kazdy zgtoszony w dokumentac;ji ofertowe;j
Ekspert przedstawi podsumowanie swoich kwalifikacji (CV), ktére bedzie stanowito
zatgcznik do umowy.

Organizacja szkolenia:

C. Jak méwié, zeby Cie stuchali (Wystapienia publiczne, autoprezentacja, pitching)
(3 edycje x 2 grupy x 3h)- online

Uczestnicy dowiedzg sie jak rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie wystgpien

publicznych, jak przygotowac sie do wystgpienia, jak prowadzi¢ ciekawa narracje

i utrzymac zainteresowanie widza, jak radzié sobie ze stresem, trema, jakie narzedzia

i metody pomagaja w tworzeniu dobrej prezentacji. Zajecia majg mie¢ forme

przygotowania do prezentacji konkursowej przez uczestnikdw Akademii Protolab.

1.

Zamawiajgcy przewiduje sumarycznie 54h szkolen po 18 h na kazdg edycje Akademii
ProtoLab, prowadzonych w formie online na platformie zapewnionej
Zamawiajgcego oraz opracowanie przez prowadzacego dodatkowych, uzupetniajgcych
materiatéw dydaktycznych (wszystko zawiera sie w stawce wynagrodzenia zawartej w
ofercie Wykonawcy).

przez

2. Przewidywana grupa uczestnikdw wszystkich szkolerh — maksymalnie 60 os. / podziat na 2

grupy: kazda maksymalnie 30 os.
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Uczestnicy podczas warsztatdw mogg pracowac¢ w swoich zespotach projektowych i
tak realizowac zadania w ramach warsztatow.

. Przewidywany podziat na grupy:

- szkolenia A, B po dwie grupy osobno naprzemiennie w tych samych godzinach— jeden
dzien roboczy; szkolenie C —jeden dzier roboczy, dwie grupy osobno,

. Zamawiajacy przygotuje i uzgodni z Wykonawcg harmonogram szkolen dla trzech edycji

Akademii ProtolLab, dla wszystkich grup ze wszystkich tematéw, ktérych terminy
wyznaczone bedg do 30 dni od podpisania umowy. Przy czym szkolenia/wyktady dtuzsze
niz 1,5 h powinny przewidywa¢ minimum 10 minut przerwy.

Czes¢é Il — Akademia Protolab — 111, IV i V edycja (online D-J): kompetencje twarde:

Tematyka

Opis

D. ABC Lean startup (3 edycje x 2 grupy x 3h)- online

Warsztat ma na celu prezentacje i zapoznanie uczestnikdw z metoda lean starup, metoda
wdrazania innowacji, pomystéw czy zmian. Zapoznanie uczestnikow
z narzedziami, ktére pozwolg im szybko testowaé pomyst na biznes bez rozbudowanego
budzetu. Oparcie wiedzy teoretycznej o case study i ¢wiczenia praktyczne. Uczestnicy
podczas warsztatdw mogg pracowal¢ w swoich zespotach projektowych i tak
realizowac zadania w ramach warsztatow.

E. Nie tylko Facebook, Instagram i Youtube - jak sprawié, zeby o Twoim pomysle
dowiedziat sie Swiat (narzedzia marketingowe) (3 edycje x 1,5h) — online

Uczestnicy dowiedzg sie jakie narzedzia stosowaé, na co zwrdci¢ uwage przy wyborze tych

narzedzi, by skutecznie dotrzeé do klienta i tak aby uzyskac zamierzony efekt. Uczestnicy

podczas warsztatbw mogg pracowaé w swoich zespotach projektowych i tak

realizowac zadania w ramach warsztatow.

F. Tworzenie modeli biznesowych (business model canvas) (3 edycje x 5h) — online
Podstawy tworzenia modeli biznesowych - podstawy, wyktad potaczony z warsztatami
zespotowymi. Jak opisa¢ pomyst na biznes, ustuge lub produkt korzystajgc z narzedzia
BMC. Warsztaty majg pokazac jak catoSciowo spojrze¢ na realizowany pomyst biznesowy
z perspektywy korzysci wynikajacych dla klienta. Uczestnicy podczas warsztatow moga
pracowa¢ w swoich zespotach projektowych i tak realizowa¢ zadania w ramach
warsztatow.

ustuga swiadczona przez osoby wskazane w wykazie personelu (oséb), o ktérym mowa
w p. X.4.3) SWZ - zat. Nr 5: badZ przez przedstawione przez Wykonawce na etapie

realizacji umowy inne osoby, o kompetencjach nie nizszych jak tam podane.

Ustuga szkolenia obejmuje:

1.

Zapewnienie przez Wykonawce trenerdéw, ktorzy sg Ekspertami z dziedzin objetych
tematyka szkolen, ktérzy przeprowadza szkolenia. Eksperci wskazani w zat. nr 5
odpowiedzialni bedg za realizacje zamdwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie, w
przypadkach  okreslonych w umowie mozliwos¢ zamiany Ekspertéw
przedstawionych przez Wykonawce. W takich przypadkach Wykonawca
zobowigzany jest do wiaczenia Eksperta, ktéry spetnia warunki okreslone w
dokumentach zaméwienia w zakresie doswiadczenia i wyksztatcenia, w stopniu nie
mniejszym niz wymagane - do listy Ekspertéw, co wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.

Zapewnienie przez Wykonawce materiatéw szkoleniowych (pomoce dydaktyczne
do samodzielnej pracy i pogtebienia wiedzy - materiaty w formie prezentacji, pdf
przygotuje wyktadowca / prowadzgcy. Materiaty bedg uzupetnione o baze wiedzy -
linki do portali wiedzy, ciekawych opracowan, pozycje wydawnicze dot.
zagadnienia, z ktdrymi mogg zapoznac sie uczestnicy).
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G. Co zrobic by skutecznie realizowac cele- podstawy zarzadzania projektami (3 edycje 3. Zapewnienie przez Wykonawce podsumowania szkolen w protokole odbioru
x 2h) - online szkolenia.
Uczestnicy uzyskajg wiedzg teoretyczng z zakresu zarzadzania projektami, czym jest 4. Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca kazdy zgtoszony w dokumentac;ji

projekt, od czego zaczac planowanie i realizacje projektu, z jakich narzedzi i metod
korzysta¢, jak planowad, jak zarzadza¢ zasobami i w konsekwencji jak osiggnac¢ sukces.
Uczestnicy podczas warsztatéw mogg pracowaé w swoich zespotach projektowych i
tak realizowaé zadania w ramach warsztatéw.

ofertowej Ekspert przedstawi podsumowanie swoich kwalifikacji (CV), ktére bedzie
stanowito zatgcznik do umowy.

Organizacja szkolenia:

1. Zamawiajacy przewiduje sumarycznie 58,5h szkolen po 19,5 h na kazdg edycje
_ - . - . Akademii ProtoLab, prowadzonych w formie online na platformie zapewnionej przez
H.  Jak stworzy¢ budzet pr_mektu. (3’edvc1e.x 1,5h) - online o . Zamawiajgcego oraz opracowanie przez prowadzgcego dodatkowych,
Wyktad dotyczacy tworzenia budzetéw projektu krok po kroku, nawigzujgc w kontekscie i s . .
, e T ) o . uzupetniajgcych materiatéw dydaktycznych (wszystko zawiera sie w stawce
startupow, od czego zaczg¢, jak opracowywa, jakich btedéw unika¢, prezentacja realnych . . .
. , ) . wynagrodzenia zawartej w ofercie Wykonawcy).
case study. Uczestnicy podczas warsztatdw mogg pracowa¢ w swoich zespotach i o ) . ) .
. . . , . , 2. Przewidywana grupa uczestnikdw wszystkich szkolern — maksymalnie 60 os. / podziat
projektowych i tak realizowac¢ zadania w ramach warsztatow. ] )
na 2 grupy: kazda maksymalnie 30 os.
I. Kto to kupi? (Badania rynku i analiza konkurencji) (3 edycje x 2h) — online 3. Przewidywany podziat na grupy:
Wyktad prezentujgcy uczestnikom podstawy zagadnienia, narzedzia i praktyczne ich - szkolenia E, F, G, H, I: jedna grupa z maksymalng okreslong iloscig uczestnikow 60
zastosowanie przy badaniach i analizie rynku. Uczestnicy zapoznajg sie z typami os. — jeden dzien roboczy; szkolenia D — 2 grupy maksymalnie 30 os., jeden dzien
i metodami analiz rynkowych, poznajg innowacyjne metody badar rynkowych. Uczestnicy roboczy,
dowiedzg sie takze jak wykorzystywaé wyniki badan i analiz. Wiedza teoretyczna oparta 4. Zamawiajacy przygotuje i uzgodni z Wykonawca do 30 dni od podpisania umowy

bedzie o case study. Uczestnicy podczas warsztatdbw mogg pracowaé w swoich
zespotach projektowych i tak realizowac¢ zadania w ramach warsztatow.

harmonogram szkolen dla trzech edycji Akademii ProtoLab, dla wszystkich grup ze
wszystkich tematdw, z wyznaczeniem ich terminéw. Przy czym szkolenia/wyktady
dtuzsze niz 1,5 h powinny przewidywaé minimum 10 minut przerwy.

Informacje dotyczace wspétpracy przy realizacji przedmiotu zamowienia (zapisy dla czesci I, 11, 111)

Wykonawca zobowigzuje sie do biezacego aktualizowania list obecnos$ci sporzadzonych wediug wzoru przekazanego Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajagcym oraz przygotowania materiatow szkoleniowych w jezyku polskim dla
uczestnikow szkolen. Materiaty musza uwzglednia¢ odpowiednie logotypy, zgodne z wymogami oznakowania dokumentow
projektowych dla projektu Podkarpackiego Centrum Innowacji. Wzo6r i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajacy. Wykonawca

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu jednego pelnego zestawu materiatow szkoleniowych w terminie 7 dni
roboczych przed datg rozpoczecia szkolen, ktory podlegac bedzie akceptacji Zamawiajgcego jako warunek rozpoczecia realizacji szkolen.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajagcemu ramowego programu poszczegOlnych szkolen, o tresci i uktadzie

1.
najpo6zniej w dniu rozpoczecia szkolen oraz przekazania ich Zamawiajagcemu w terminie do 7 dni po zakonczeniu szkolen.
2.
zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajacym szczegdétowego planu szkolen.
3.
4.
ustalonym z Zamawiajgcym.
5.

Szkolenie w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen on-line. Trener prowadzi
szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; materiaty
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dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikow, plikow dokumentow przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.;
materiatly powinny zosta¢ dostarczone Zamawiajacemu przed rozpoczeciem szkolenia wg terminie zgodnym z pkt. 4;

6. Catosc szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Nagrania nie
beda publicznie udostepniane. Nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw (wideo), niemniej jesli
zajecia/szkolenie ma forme zdalng, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy zajecia/szkolenie powinien zadbac
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow na zajeciach/szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu
zalogowania do platformy i sprawdzenie obecno$ci uczestnikow wg list otrzymanych od Zamawiajgcego).

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w harmonogramach szkolen przedstawionych przez Wykonawce na skutek
zmian wynikajacych ze zmian w zakresie realizacji projektu.

8. Zmawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia liczebnosci poszczegdlnych grup. Dopuszczalna minimalna liczba uczestnikéw to
15 osob.

9. Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamdéwienia przez inne osoby (nie
wskazane w ztozonej przez Wykonawce ofercie) o ile beda one spetniaty warunki przedmiotu zamdwienia, w tym posiadaty
doswiadczenie i wyksztatcenie w stopniu nie nizszym niz osoby wskazane w ztozonej ofercie i podlegaja akceptacji Zamawiajacego.

10. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e przeprowadzania warsztatow / szkolenia zgodnie z przedstawionym Zamawiajacemu do akceptacji programem nauczania
i zasadami realizacji okres§lonymi przez Zamawiajacego w dokumentach postepowania,

e zapewnienia wysokiego poziomu nauczania poprzez staranne, rzetelne przygotowanie i przekazanie tresci dydaktycznych,

e prowadzenia dziennika zaje¢: sprawdzanie listy obecno$ci, wpisywanie tematéw realizowanych zaje¢,

¢ informowania Zamawiajgcego w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujacych problemach i trudnosciach w realizacji szkolenia

e terminowej realizacji powierzonego zadania.
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