PA.280.22.2024 Zatacznik nr 3 do OPZ

UMOWA O SWIADCZENIU UStUG SERWISOWYCH

Zawarta dnia .....ccoceeeeevevceeiee e, roku pomiedzy

Muzeum |l Wojny Swiatowej w Gdarsku, 80 - 862 Gdarisk, pl. Wtadystawa Bartoszewskiego 1,
Panstwowg Instytucjg Kultury, wpisang do panfAstwowego rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem 101/2017,
posiadajgcg osobowos¢ prawng, dziatajgcg w szczegdlnosci, na podstawie aktu o utworzeniu i
statutu nadanego przez organizatora Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, NIP
5833241894, REGON 367011290,

reprezentowang przez: prof. Rafata Wnuka — p.o. Dyrektora Muzeum Il Wojny Swiatowej
w Gdansku,

zwanym w dalszej czeSci Umowy ,,Muzeum”.

a
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
, Z siedzibg przy ;
NIP: REGON , adres do
doreczen:

J

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Przyjmujgcym Zaméwienie”.
§1

1. Muzeum powierza, a Przyjmujgcy Zamdwienie zobowigzuje sie do $wiadczenia obstugi
technicznej Wystawy Statej Muzeum oraz Wystawy Czasowej w Muzeum |l Wojny Swiatowej
w Gdansku (dalej zwane tgcznie Wystawy albo Przedmiot Umowy) w zakresie szczegétowo
okre$lonym w ust. 2 ponizej.

2. W ramach obstugi technicznej Przyjmujgcy Zamodwienie zobowigzuje sie do:

1) nadzoru oraz opieki nad funkcjonowaniem Wystaw,

2) dokonywania codziennych (7 dni w tygodniu, z wytgczeniem dni w ktérych budynek
Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku jest nieczynny — aktualne informacje
o godzinach i dniach otwarcia Muzeum dostepne sg na stronie www.muzeum1939.pl)
przeglagdoéw technicznych scenografii, gablot oraz stanowisk multimedialnych przed
otwarciem Wystaw dla Zwiedzajgcych, tj. w godzinach 8.00-10.00,

3) zgtaszanie usterek podlegajgcych gwarancji do naprawy, egzekwowanie od realizatora
gwarancji rzetelnego wykonania naprawy oraz nadzér nad jej realizacjg i ostatecznym
odbiorem,

4) pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego, lamp do projektoréw i innych
komponentéw wymagajgcych niezwtocznej wymiany na wystawach w Muzeum Il
Wojny Swiatowej w Gdansku,

5) wsparcie techniczne przy migracji muzealiow na Wystawach w Muzeum,
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6) przygotowanie pod katem technicznym oraz ekspozycyjnym muzealiéw do prezentacji
na Wystawach w Muzeum z wytgczeniem kosztéw zuzytych materiatéw,

7) utrzymywania statego numeru telefonu oraz adresu mailowego, na ktéry zgtaszane
bedg wszystkie usterki przez wyznaczonych pracownikéw Muzeum,

8) odtwarzania konfiguracji stanowisk multimedialnych w wypadku ich awarii,

9) biezgcego raportowania drogg mailowg wyznaczonym w umowie pracownikom
Muzeum realizowanych prac naprawczych na Wystawach,

10) zapewnienia prawidtowego i sprawnego funkcjonowania stanowisk AV Wystaw,

11) przestrzegania politykii zasad bezpieczerstwa zwigzanych z dostepem elektronicznym
do systeméw Wystaw oraz pomieszczen Muzeum,

12) przestrzegania zasad poufnosci danych zwigzanych ze strukturami funkcjonowania
Wystaw oraz budynku Muzeum

13) kazdorazowego informowania koordynatorow o nieobecnosci drogg mailowg z 3
dniowym wyprzedzeniem. W kazdym takim przypadku Wykonawca musi wskazaé
droga mailowg osobe, ktéra bedzie go zastepowad wraz z przekazaniem do niej adresu
mailowego oraz numeru telefonu. Za kazdg nieusprawiedliwiong nieobecnosé¢ bez
wskazania zastepcy Zamawiajgcy bedzie potracat 1/30 miesiecznego wynagrodzenia.

§2

Do obowigzkéw natozonych na Muzeum nalezy wspodtpraca z Przyjmujagcym Zamdwienie w
zakresie wykonywanych przez niego prac, polegajgca na: zgtaszaniu wszelkich zaktécen w
pracy oraz systemow okreslonych w §1 ust. 2 niniejszej Umowy, niezwtocznie po ich
stwierdzeniu;

§3

1. Muzeum zobowigzuje sie do udostepnienia informacji i materiatéw informacyjnych
niezbednych do nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

2. Przyjmujgcy Zamodwienie zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
i danych, do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

3. Przyjmujgcy Zamodwienie przy swiadczeniu ustugi moze postugiwacd sie podmiotami trzecimi
(podwykonawcami) z zastrzezeniem zapisOw ponizszych. Przed przystgpieniem do
Swiadczenia Przyjmujgcy Zamowienie przedstawi Muzeum do akceptacji pisemnie liste
pracownikéw i podmiotow trzecich (podwykonawcéw), z ktérymi bedzie wspodtpracowat przy
wykonywaniu Przedmiotu Umowy. Obowigzek uzyskania uprzedniej akceptacji Muzeum
obowigzuje przez caty okres trwania niniejszej Umowy i dotyczy kazdego nowego pracownika
lub podmiotu trzeciego (podwykonawcy). Przyjmujgcy zamodwienie ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez podmioty trzecie przybrane przez
Przyjmujgcego Zamdwienie do wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

4. Umowa obowigzuje od dnia 02 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku. Kazda ze Stron
ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

5. Muzeum  wskazuje  pracownikéw  Dziatu = Wystaw: tukasz  Gurfinkiela
(L.gurfinkiel@muzeum1939.pl) oraz Adama Cherka (a.cherek@muzeum1939.pl) do kontaktu
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oraz wspotpracy w zakresie wykonywania Przedmiotu Umowy przez Przyjmujacego
Zamowienie.

§4

1. Za Swiadczenie ustug serwisowych Przyjmujagcemu Zamdwienie w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy nalezne jest tgczne, maksymalne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

zt ztotych netto (stownie:
ztotych netto), czyli
ztotych brutto (stownie: ).

2. Wynagrodzenie wyptacone bedzie w réwnych czesciach co miesigc za miesigc uprzedni
Swiadczenia ustug serwisowych Przyjmujgcego Zamoéwienie, pod warunkiem dokonania
protokolarnego odbioru przez Muzeum ustug serwisowych swiadczonych w danym miesigcu
przez Przyjmujacego Zamowienie, w terminie 14 dni od dnia przedtozenia Muzeum
prawidtowo wystawionej faktury w nastepujacy sposéb:

zt netto za okres 2.01-31.01.2025;
zt netto za okres 1.02-28.02.2025;
zt netto za okres 1.03-31.03.2025;
zt netto za okres 1.04-30.04.2025;
zt netto za okres 1.05-31.05.2025;
zt netto za okres 1.06-30.06.2025;
zt netto za okres 1.07-31.07.2025;
zt netto za okres 1.08-31.08.2025;
zt netto za okres 1.09-30.09.2025;
zt netto za okres 1.10-31.10.2025;
zt netto za okres 1.11-30.11.2025;

zt netto za okres 1.12-31.12.2025;

3. Muzeum uprawnione jest do wstrzymania wyptaty danej czesci wynagrodzenia, wskazanych
w ust. 1i 2 powyzej, w przypadkach niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez
Przyjmujgcego Zamdwienie postanowien niniejszej Umowy.

4. Wyptata wynagrodzenia nastgpi w formie bezgotéwkowej na konto bankowe
Przyjmujgcego Zamdwienie:

5. Wynagrodzenie moze ulec zmianie za porozumieniem stron w przypadku znaczacej zmiany
zasobow wymaganych do utrzymania systemow wystawienniczych w pozadanej jakosci.

§5
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1. Muzeum ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Wszczeto przeciwko Przyjmujgcemu Zamédwienie postepowanie likwidacyjne lub
upadtosciowe,

b) Nastapita istotna okolicznos$¢ powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym,

C) Przyjmujacy Zamowienie narusza terminy wskazane w Umowie lub wyznaczone przez
Muzeum o wiecej niz 2 dni;

d) Przyjmujgcy Zamodwienie nienalezycie wykonuje lub nie wykonuje obowigzkéw
wynikajgcych z umowy mimo jednokrotnego wezwania Przyjmujgcego Zamodwienie
przez Muzeum do wykonywania lub nalezytego wykonywania Umowy;

2. W okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 Przyjmujagcemu Zamowienie przystuguje
wyfacznie wynagrodzenie proporcjonalne do zakresu wykonanych prac i czasu trwania
umowy w miesigcu w jakim nastgpito jej rozwigzanie. Przyjmujagcemu Zamédwienie nie
przystuguje wynagrodzenie po okresie w jakim Umowa zostata rozwigzana, ani tez zadne
odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy.

§6

Przyjmujacy Zamowienie w okresie trwania niniejszej Umowy obowigzany jest zawrzec i
utrzymac ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej na sume ubezpieczenia nie mniejsza niz
kwota 100 000,00 ztotych. Uwierzytelniong kopie polisy OC Przyjmujgcy Zamodwienie
przedstawi Muzeum w terminie do 7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

§7

1. W przypadku opdzinienia sie Przyjmujgcego Zamoéwienie ze Swiadczeniem wzgledem
terminéw okreslonych w niniejszej Umowie oraz wyznaczonych indywidualnie przez Muzeum
drogg elektroniczng badz telefoniczng w zakresie okreslonej usterki, Muzeum uprawnione
jest do naliczenia kary umownej w wysokosci 1 000,00 ztotych za kazdy dzieh zwtoki.

2. Niezaleznie od powyzszego w przypadku opdznienia sie przez Przyjmujacego Zamdwienie
ze Swiadczeniem wzgledem termindéw okreslonych niniejsza Umowg, Muzeum moze
powierzy¢ ich spetnienie podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Przyjmujgcego Zamdwienie.

3. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy z przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Przyjmujgcy Zamoéwienie, Muzeum uprawnione jest do naliczenia kary umownej w wysokosci
dwdch wynagrodzen miesiecznych okreslonych w §4 ust. 2.

4. Muzeum uprawnione jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogodlnych.

§8

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany tresci niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci w postaci aneksu do niniejszej Umowy.

3.  Sprawy wynikte na tle niniejszej Umowy rozstrzygat bedzie sad powszechny wedtug
siedziby Muzeum.
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4, Niniejszg Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Muzeum Przyjmujacy Zamodwienie

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Muzeum |l Wojny Swiatowej w Gdarsku informuje,
a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze: Administratorem danych osobowych Wykonawcy
jest Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku PI. Bartoszewskiego 1, kod pocztowy 80-862
Gdansk. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy oraz przez czas
niezbedny zgodnie z przepisami dotyczacymi archiwizacji akt i okres w jakim mogg by¢
dochodzone roszczenia z przedmiotowej Umowy. Wykonawca posiada prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, jak rowniez w przypadkach
wskazanych w RODO prawo ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania/ prawo do cofniecia
zgody, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych. Wykonawcy przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
jesli zdaniem Wykonawcy, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego
rozporzgdzenia RODO. Podanie przez Wykonawce danych osobowych jest warunkiem
zawarcia i realizacji umowy. Administrator nie przewiduje przekazywania danych osobowych
zadnym podmiotom trzecim, chyba ze obowigzek ich przekazania bedzie wynikat z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@muzeum1939.pl
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