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Opis przedmiotu zamówienia

 System informacji pasażerskiej 
oraz liczenia pasażerów na potrzeby transportu zbiorowego 
realizowanego w mieście Bielsk Podlaski
I. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie i udostępnienie przez Wykonawcę Zamawiającemu systemu informacji pasażerskiej oraz liczenia pasażerów w czasie rzeczywistym, zwanego dalej Systemem, na potrzeby transportu zbiorowego realizowanego w mieście Bielsk Podlaski. Udostępniony System ma być funkcjonalnie podzielony na dwie główne części:

1. System informacji pasażerskiej (dalej jako SIP) – stanowiący dla pasażerów źródło informacji o najbliższych odjazdach komunikacji publicznej Zamawiającego, zarówno w ujęciu teoretycznym, jak i rzeczywistym, z uwzględnieniem panujących warunków drogowych. System obejmie 2 szt. autobusów elektrycznych należących do Zamawiającego i 7 szt. autobusów spalinowych udostępnionych przez Przedsiębiorstwo Komunalne Sp. z o.o. w Bielsku Podlaskim;
2. Oprogramowanie nadzoru ruchu – którym posługiwać się będą pracownicy zarządzający komunikacją z ramienia Zamawiającego, służący nadzorowi ruchu w czasie rzeczywistym, 
a także umożliwiający analizę zgromadzonych informacji o ruchu pojazdów oraz zliczania potoków pasażerskich poprzez czujniki zliczające zamontowane w obrysie każdych drzwi do przedziału pasażerskiego. System liczenia pasażerów obejmie 2 szt. autobusów elektrycznych należących do Zamawiającego i 2 szt. autobusów spalinowych udostępnionych przez Przedsiębiorstwo Komunalne Sp. z o.o. w Bielsku Podlaskim.
II. System informacji pasażerskiej (SIP)
II.1 Wymagania ogólne

1. SIP zostanie udostępniony pasażerom korzystającym z komunikacji organizowanej przez Zamawiającego.

2. SIP powinien działać na serwerach Wykonawcy i być dostępny dla pasażerów za pomocą następujących mediów:

a) serwisu internetowego i jego wersji mobilnej,

b) aplikacji mobilnych dla platformy Android i IOS.

3. Prognozy odjazdów pojazdów z kolejnych przystanków realizowanych kursów powinny pochodzić z Panelu Dyspozytorskiego i być tworzone wedle następujących zasad:

a) podstawą wyliczenia czasu przyjazdu musi być aktualna odchyłka od rozkładu jazdy odnotowana na ostatnim zliczonym przystanku oraz teoretycznie (rozkładowo) założone czasy przejazdu pomiędzy następnymi przystankami,

b) prognozy muszą obejmować całość zadania przewozowego (a nie tylko pojedyncze kursy),

c) w przypadku zanotowania opóźnienia na ostatnim przystanku kursu przyjmuje się, że kolejny kurs będzie realizowany bez postoju wyrównawczego (przyjazd-odjazd),

d) System ma mieć możliwość tworzenia przystanków wirtualnych (niewidocznych dla pasażerów), które będą mogły być wykorzystywane do zwiększania dokładności prognoz.

4. Zamawiający dopuszcza stosowanie dodatkowej logiki szacowania czasów przyjazdów pojazdów na poszczególne przystanki, pod warunkiem że:

a) dokumentacja zasad predykcji zostanie przekazana Zamawiającemu przy odbiorze Systemu,

b) Zamawiający będzie miał możliwość samodzielnego włączania i wyłączania zastosowanego mechanizmu w ustawieniach konfiguracyjnych Panelu Dyspozytorskiego.
II.2 Serwis internetowy

1. Serwis internetowy powinien być dostępny co najmniej przez wymienione przeglądarki internetowe:  

a) Google Chrome 26 lub w nowszej wersji, 

b) Mozilla Firefox 18 lub w nowszej wersji.

2. SIP powinien posiadać ogólnodostępną dedykowaną stronę internetową, na której będą prezentowane informacje dla pasażerów zgodnie z przedstawionymi wytycznymi.
3. Strona internetowa musi być funkcjonalnie podzielona na dwie części:
a) podkład mapowy typu OpenStreetMap zeskalowany do sieci komunikacyjnej Zamawiającego z naniesionymi na nim przystankami,

b) panel informacyjny przygotowany do prezentowania informacji o rozkładach jazdy, komunikatach pasażerskich itp.

4. Logika pozyskiwania informacji pasażerskiej o najbliższych odjazdach musi składać się z:

a) wyboru intersującego pasażera słupka przystankowego poprzez:

· wskazanie słupka na liście słupków przystankowych,
· wskazanie słupka na mapie,

· wskazanie słupka na widoku przebiegu kursu

b) wyboru dla wskazanego słupka rodzaju informacji pasażerskiej:

· najbliższych odjazdach w czasie rzeczywistym (pkt II.2.2.9.),

· teoretycznych rozkładach jazdy (pkt II.2.2.10.).

5. Serwis internetowy musi być przystosowany do wyświetlania na urządzeniach mobilnych. Zamawiający dopuszcza zastosowanie responsywnego serwisu lub wersji dedykowanej 
dla urządzeń mobilnych.
6. W przypadku realizacji dedykowanej wersji serwisu użytkownik musi mieć możliwość przełączenia się z wersji mobilnej do pełnowymiarowej.

7. W dedykowanej wersji mobilnej Zamawiający dopuszcza rezygnację z funkcjonalności związanych z obsługą mapy oraz „dymków” nad obiektami.

8. Serwis powinien spełniać wymogi dotyczące dostępności treści internetowych dla osób 
z niepełnosprawnościami zdefiniowane przez WCAG w wersji 2.1. Od strony wizualnej powinien być zapewniony co najmniej poziom AA specyfikacji WCAG, a w pozostałych kwestiach – poziom A lub wyższy. W szczególności serwis powinien umożliwiać:

a) wybór jednego z co najmniej trzech poziomów kontrastu prezentowanej treści,

b) wybór jednego z co najmniej trzech wielkości użytych czcionek,

c) pełną nawigację po serwisie za pomocą klawiatury,

d) uruchomienie specjalnego syntezatora mowy odtwarzającego głosowo prezentowaną 
w serwisie treść.

9. Wykonawca przeprowadzi audyt dostępności cyfrowej (WCAG 2.1) Serwisu w firmie profesjonalnie realizującej tego typu zlecenia i przy odbiorze Serwisu przekaże Zamawiającemu wyniki tego audytu.

II.2.1. Mapa

1. Przystanki na mapie powinny być prezentowane w postaci ikon i być pogrupowane (klastrowane) przy dużych oddaleniach.

2. Użytkownik ma mieć możliwość powiększania / oddalania interesującego go fragmentu mapy z wybranym fragmentem sieci komunikacyjnej Zamawiającego.

3. Najechanie kursorem na ikonę przystanku musi powodować wyświetlenie w dymku jego nazwy, numeru oraz listy linii odjeżdżających z danego słupka wraz z głównym kierunkiem ich przemieszczania (rozumianego jako ostatni przystanek na trasie wykonywanego kursu lub przystanek zmiany tablic – w przypadku linii okrężnych).

4. Kliknięcie w ikonę przystanku ma powodować wyświetlenie w panelu informacyjnym informacji o najbliższych odjazdach w czasie rzeczywistym z wybranego słupka.

5. Mapa powinna zostać dostosowana do potrzeb osób niedowidzących. Podkład mapowy powinien być - w zależności od ustawień - prezentowany w trybie normalnym lub w trybie wysokokontrastowym. Wszelkie informacje prezentowane przez Serwis na mapie (piny przystanków, informacje w dymkach etc) powinny być prezentowane w jednym z co najmniej trzech poziomów kontrastu. Ustawienia dotyczące sposobu prezentacji informacji na mapie powinny być wspólne i zbieżne z ustawieniami dotyczącymi prezentacji całej strony Serwisu.
II.2.2. Panel informacyjny

1. Przy otwarciu serwisu internetowego panel informacyjny powinien prezentować odjazdy 
w czasie rzeczywistym z ulubionych słupków przystankowych użytkownika. W przypadku ich braku, powinna wyświetlić się informacja o możliwości dodawania przystanków 
do ulubionych.

2. W panelu musi być dostępna lista wszystkich słupków przystankowych w sieci komunikacyjnej Zamawiającego wraz z ich numerami.
3. Wyszukiwanie słupka przystankowego odbywa się poprzez wyfiltrowanie ciągu znaków wchodzących w skład nazwy przystanku lub jego numeru.

4. Pasażer musi mieć możliwość dodawania słupków przystankowych do ulubionych 
i późniejszego anulowania tego wyboru.

5. Przystanki oznaczone jako ulubione muszą wyświetlać się u góry listy przystanków i być oznakowane w charakterystyczny sposób (np. przy wykorzystaniu dedykowanej ikony).

6. Informacja o przystankach ulubionych musi być zapisana w pamięci przeglądarki internetowej i być dostępna po ponownym otwarciu strony z SIP.

7. Najechanie kursorem na nazwę słupka przystankowego musi umożliwić użytkownikowi wyświetlenie w dymku listy linii odjeżdżających z danego słupka wraz z podstawowym kierunkiem docelowym (rozumianego jako ostatni przystanek na trasie wykonywanego kursu lub przystanek zmiany tablic – w przypadku linii okrężnych).

8. Kliknięcie w słupek przystankowy musi powodować:

a) oznaczenie go na mapie oraz przybliżenie jego lokalizacji w taki sposób, by znajdował się w centralnej części mapy,

b) wyświetlenie w panelu informacyjnym informacji o odjazdach w czasie rzeczywistym dla wybranego słupka.

9. Informacja o najbliższych odjazdach w czasie rzeczywistym mających nastąpić z wybranego słupka przystankowego w przeciągu najbliższych 4 godzin musi być aktualizowana co najmniej co 10 sekund i musi mieć układ: ikona symbolizująca typ pojazdu (np. autobus z napędem diesla, autobus elektryczny itp.); atrybuty pojazdu (co najmniej jako: pojazd przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych, pojazd klimatyzowany, pojazd z WiFi udostępnionym pasażerom), numer linii; kierunek jazdy kursu (rozumianego jako ostatni przystanek na trasie wykonywanego kursu lub przystanek zmiany tablic – w przypadku linii okrężnych); ikona informująca o tym, czy dostępna jest prognoza przyjazdu; czas pozostający do odjazdu.
10. Po kliknięciu wiersz informacji o najbliższych odjazdach pasażer powinien uzyskać informację:

a) o przebiegu kursu na mapie, przy czym przystanki trasy, które mają zostać jeszcze odwiedzone powinny być wyróżnione graficznie w porównaniu z przystankami, które znajdują się przed wskazanym przez użytkownika przystankiem; dodatkowo wyróżnić należy przystanki, które autobus już zaliczył, 

b) o rzeczywistej pozycji pojazdu na mapie,

c) pozycja pojazdu powinna być również prezentowana na „termometrze”, zawierającym nazwy wszystkich przystanków w ramach kursu wraz z ich unikalnymi numerami oraz prognozowane czasy przyjazdu na nieodwiedzone jeszcze przystanki.

11. Informacja o teoretycznych rozkładach jazdy powinna umożliwić użytkownikowi wyświetlenie tabliczek przystankowych linii odjeżdżających z wybranego słupka przystankowego:

a) niezależnie dla każdej z linii komunikacyjnych,

b) wygenerowanej dla aktualnego dnia oraz najbliższych dwóch tygodni – z możliwością przełączania pomiędzy poszczególnymi dniami,

c) umożliwiającej szczegółowy podgląd przebiegu kursu,

d) opis legendy dla kursów wariantowych.

12. Podgląd przebiegu kursu, o którym mowa w pkt. 10, musi umożliwić pozyskanie informacji:

a) w postaci tabeli – o godzinach zaplanowanych odjazdach kursu z poszczególnych przystanków (przyjazdu – dla przystanku końcowego),

b) w postaci graficznej – z prezentacją pozycji poszczególnych słupków przystankowych wchodzących w skład kursu na mapie, a po najechaniu kursorem na słupek – wyświetlenie w dymku informacji o nazwie słupka przystankowego i zaplanowanej teoretycznej godzinie odjazdu (przyjazdu – dla przystanku końcowego).

13. Strona internetowa ma mieć możliwość prezentowania komunikatów pasażerskich wyemitowanych z Panelu Dyspozytorskiego. W dowolnym momencie ma być możliwość przeczytania wszystkich dostępnych komunikatów, a fakt pojawienia się nowego komunikatu (nieodczytanego przez użytkownika strony) ma być sygnalizowany użytkownikowi.

14. Strona musi być dostępna co najmniej w trzech wersjach językowych: polskiej, angielskiej
i niemieckiej.
II.3. Aplikacje Mobilne

1. System powinien posiadać Aplikacje Mobilne dostępne dla systemów Android oraz iOS, niezależne od serwisu internetowego.

2. Aplikacje Mobilne muszą być dostępne dla pasażerów bezpłatnie poprzez Google Play oraz App Store.
3. Logika pozyskiwania informacji pasażerskiej o najbliższych odjazdach musi składać się z:

a) wyboru interesującego pasażera słupka przystankowego poprzez:

· wskazanie słupka na liście słupków przystankowych,
· wskazanie słupka na mapie,

· zeskanowanie kodu QR z poziomu Aplikacji Mobilnej

b) wyboru dla wskazanego słupka rodzaju informacji pasażerskiej:

· najbliższych odjazdach w czasie rzeczywistym (pkt II.3.2.7.),

· teoretycznych rozkładach jazdy (pkt II.3.2.8.).

4. Aplikacja Mobilna musi mieć możliwość wykorzystywania bieżącej lokalizacji użytkownika.
5. Aplikacja Mobilna może być rozwiązaniem zintegrowanym, umożliwiającym przejście 
z poziomu menu do danych o rozkładach jazdy również z innych miast.
II.3.1. Mapa w aplikacji mobilnej
1. Przystanki na mapie powinny być prezentowane w postaci ikon i być pogrupowane (klastrowane) przy dużych oddaleniach.

2. Użytkownik ma mieć możliwość powiększania / oddalania interesującego go fragmentu mapy z wybranym fragmentem sieci komunikacyjnej Zamawiającego.

3. Kliknięcie w ikonę przystanku ma powodować wyświetlenie jego numeru oraz nazwy 
a kliknięcie w komunikat przejście do modułu przystanków i wyświetlenie informacji 
o najbliższych odjazdach z wybranego słupka.

4. Użytkownik ma mieć możliwość – przy wykorzystaniu jednego przycisku:

· przybliżenia mapy do bieżącej lokalizacji użytkownika wraz z jej oznaczeniem,

· zeskalowania mapy w taki sposób, by cała sieć została objęta przez ekran urządzenia mobilnego.

II.3.2. Wyszukiwarka przystanków oraz panel informacyjny w aplikacji mobilnej
1. Moduł ma umożliwić dostęp do wszystkich słupków przystankowych w sieci komunikacyjnej Zamawiającego wraz z ich numerami.

2. Wyszukiwanie słupka przystankowego odbywa się poprzez wyfiltrowanie ciągu znaków wchodzących w skład nazwy przystanku lub jego numeru.

3. Pasażer musi mieć możliwość dodawania słupków przystankowych do ulubionych 
i późniejszego anulowania tego wyboru.

4. Przystanki oznaczone jako ulubione muszą wyświetlać się u góry listy przystanków lub na dodatkowej liście i być oznakowane w charakterystyczny sposób (np. przy wykorzystaniu dedykowanej ikony).

5. Informacja o przystankach ulubionych musi być zapisana w pamięci Aplikacji Mobilnej i być dostępna po jej ponownym otwarciu.

6. Po wyszukaniu przez pasażera intersującego go słupka przystankowego ma on mieć możliwość:

a) wyświetlenia informacji o odjazdach w czasie rzeczywistym dla wybranego słupka,

b) wyświetlenia informacji o rozkładach teoretycznych dla wybranego słupka.

7. Informacja o najbliższych odjazdach w czasie rzeczywistym mających nastąpić z wybranego słupka przystankowego w przeciągu najbliższych 4 godzin musi być aktualizowana co najmniej co 15 sekund i musi składać się z: ikony symbolizującej typ pojazdu (np. autobus z napędem diesla, autobus elektryczny itp.); atrybuty pojazdu (co najmniej jako: pojazd przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych, pojazd klimatyzowany, pojazd z WiFi udostępnionym pasażerom); numeru linii; kierunku jazdy kursu (rozumianego jako ostatni przystanek na trasie wykonywanego kursu lub przystanek zmiany tablic – w przypadku linii okrężnych); ikony informująca o tym, czy dostępna jest prognoza przyjazdu; czasu pozostającego do odjazdu.
8. Po kliknięciu wiersz informacji o najbliższych odjazdach pasażer powinien uzyskać informację:

a) o przebiegu kursu na mapie, przy czym przystanki trasy, które mają zostać jeszcze odwiedzone powinny być wyróżnione graficznie w porównaniu z przystankami, które znajdują się przed wskazanym przez użytkownika przystankiem; dodatkowo wyróżnić należy przystanki, które autobus już zaliczył, 

b) o rzeczywistej pozycji pojazdu na mapie,

c) pozycja pojazdu powinna być również prezentowana na „termometrze”, zawierającym nazwy wszystkich przystanków w ramach kursu wraz z ich unikalnymi numerami oraz prognozowane czasy przyjazdu na nieodwiedzone jeszcze przystanki.

9. Informacja o teoretycznych rozkładach jazdy powinna umożliwić użytkownikowi wyświetlenie tabliczek przystankowych linii odjeżdżających z wybranego słupka przystankowego:

a) niezależnie dla każdej z linii komunikacyjnych,

b) wygenerowanej dla aktualnego dnia oraz najbliższych dwóch tygodni – z możliwością przełączania pomiędzy poszczególnymi dniami,

c) z uwzględnieniem legendy dla kursów wariantowych.

Aplikacja Mobilna ma mieć możliwość prezentowania komunikatów pasażerskich wyemitowanych z Panelu Dyspozytorskiego. W dowolnym momencie ma być możliwość przeczytania wszystkich dostępnych komunikatów, a fakt pojawienia się nowego komunikatu (nieodczytanego przez użytkownika strony) ma być sygnalizowany użytkownikowi.
III. Oprogramowanie nadzoru ruchu
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Zamawiającemu dostęp do oprogramowania online (moduł dyspozytora) w modelu SaaS (software as a service), bez ograniczeń licencyjnych w zakresie liczby dostępnych stanowisk, oraz narzędzie informacji pasażerskiej (moduł pasażera) w zakresie co najmniej poniższych funkcjonalności:

III.1 Moduł dyspozytora:

1. podgląd na mapie w czasie rzeczywistym bieżących pozycji śledzonych pojazdów aktualizowanych z częstotliwością równą częstotliwości raportowania pozycji przez poszczególne źródła lokalizacji pojazdów,

2. sygnalizowanie przy wykorzystaniu kolorów pojazdów opóźnionych lub jadących przed czasem przy użyciu co najmniej dwóch niezależnie ustawianych progów (oddzielnie dla opóźnień i przyspieszeń),

3. identyfikację pojazdów na mapie (poprzez wyświetlenie numeru bocznego, typu taboru, nazwy zadania przewozowego, kierunku jazdy oraz aktualnego stosunku do rozkładu jazdy dla wyświetlanych pojazdów),

4. dostęp do informacji pasażerskiej z poziomu mapy,

5. generowanie alertów wizualnych i dźwiękowych w sytuacji, gdy zadanie przewozowe nie jest realizowane w systemie a zostało zaplanowane,

6. generowanie alertów wizualnych i dźwiękowych dla sygnalizowania pojazdów jadących 
z opóźnieniem lub przyspieszeniem w stosunku do ustawionego progu,

7. możliwość rozróżniania graficznego typów taboru,

8. możliwość nadawania pojazdom atrybutów (np. pojazd przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych, pojazd klimatyzowany, pojazd z WiFi udostępnionym pasażerom, autobus elektryczny, autobus spalinowy, pojazd niskopodłogowy itp.),

9. filtrowanie pojazdów obsługujących poszczególne linie,

10. możliwość stosowania włączanych na stałe etykiet informacyjnych nad pojazdami (z konfiguracją zakresu wyświetlanej informacji),

11. możliwość odwoływania niektórych z zaplanowanych na dany dzień odjazdów; odwoływanie powinno być możliwe dla wskazanych odjazdów lub części kursów; odjazdy odwołane powinny być nadal pokazywane pasażerom, ale w dedykowany, uzgodniony z Zamawiającym, sposób;

12. zbiorcze raportowanie odchyleń punktualności i pozycji w rozkładzie jazdy dla wszystkich realizowanych zadań przewozowych,

13. raportowanie realizacji zadań przewozowych (z określeniem odrębnie dla każdego z kursów ujętych w rozkładzie jazdy punktualności odjazdu z wszystkich przystanków na trasie oraz przebytych na trasie kursu dystansów) z możliwością archiwizowania danych,

14. dostęp do informacji statystycznych o czasach przejazdów pomiędzy sąsiadującymi przystankami,

15. dostęp do teoretycznych rozkładów jazdy zaplanowanych na obecny i co najmniej 14 kolejnych dni,

16. możliwość tworzenia i modyfikacji komunikatów pasażerskich oraz ich automatycznej dystrybucji do mediów wykorzystywanych w systemie (tablic przystankowych, aplikacji mobilnych, strony internetowej), wraz z możliwością zaplanowania dystrybucji komunikatów o określonych porach definiowanych poprzez zakres dat oraz godzin dla każdego dnia z wybranego okresu czasu, kiedy komunikat ma być dystrybuowany,

17. dostęp do archiwum tras przejazdów pojazdów (szczegółowa graficzna prezentacja przejazdu pojazdu na mapie),

18. moduł planowania przypisań kursów z zewnętrznych plików csv,

19. raporty z wykonania zadań przewozowych umożliwiające co najmniej:

a) identyfikację odjazdów wykonanych powyżej zdefiniowanego przez użytkowników progu opóźnienia / przyspieszenia (w tym przy założeniu ograniczenia wykazu wyłącznie 
do przystanków początkowych),

b) informacji o kursach niezaraportowanych lub zaraportowanych częściowo w żądanym przedziale czasu.

III.2 GTFS Static, RealTime
Zamawiający wymaga, by oprogramowanie Wykonawcy umożliwiało konwersję danych rozkładowych Zamawiającego do postaci GTFS oraz przekazywanie do Google bieżących informacji o pozycji pojazdów (GTFS RealTime), aby umożliwić Zamawiającemu uczestnictwo w programie Google Transit.
III.3 Lokalizacja pojazdów

Źródło danych lokalizacyjnych powinny stanowić lokalizatory GPS dostarczone i zamontowane przez Wykonawcę w ramach przedmiotowego zamówienia. Wymaga się, by częstotliwość przekazywania danych lokalizacyjnych była nie rzadsza niż 5-sekundowa. Wymaga się zapewnienia buforowania danych w przypadku braku/zaniku zasięgu GSM i ich przesyłanie bezpośrednio po odzyskaniu połączenia.

III.4 Informacje o rozkładach jazdy

W ramach Zamówienia Wykonawca zapewni obsługę zarządzania rozkładami jazdy poprzez ich aktualizację w serwisie na wniosek Zamawiającego. Zamawiający oczekuje wprowadzania zmian przez Wykonawcę w terminie do 2 dni roboczych liczonych od dnia przekazania Wykonawcy zmodyfikowanych rozkładów jazdy.

III.5 System liczenia pasażerów
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wyposażył 2 szt. autobusów elektrycznych (autobusy dwudrzwiowe) i 2 szt. autobusów spalinowych (autobusy dwudrzwiowe) w system zliczania potoków pasażerskich – czujniki zliczające zamontowane w obrysie każdych drzwi do przedziału pasażerskiego.

Urządzenia powinny na bieżąco przekazywać do dostarczanego w ramach zamówienia systemu następujące dane:

a) informację o liczbie pasażerów wsiadających do pojazdu przez poszczególne drzwi, 

b) informację o liczbie pasażerów wysiadających do pojazdu przez poszczególne drzwi,

c) informację o stopce czasowej zdarzenia.

Oprogramowanie musi zapewnić Zamawiającemu możliwość określenia zapełnienia autobusu 
na każdym przystanku oddzielnie z podaniem nazwy przystanku oraz daty i godziny. 

Urządzenie sterujące bramkami liczącymi musi zapewnić buforowanie przetwarzanych danych 
w przypadku braku/zaniku zasięgu GSM i ich przesyłanie bezpośrednio po odzyskaniu połączenia.

System liczenia pasażerów musi spełniać następujące wymagania: 

a) pomiar pasażerów musi odbywać się automatycznie w sposób niewymagający obsługi przez prowadzącego pojazd, 

b) pomiar musi odbywać się z wykorzystaniem czujników umiejscowionych przy wszystkich drzwiach pasażerskich, skalibrowanych dla każdych drzwi indywidualnie, 

c) rejestracja pasażerów wchodzących i wychodzących musi odbywać się niezależnie przez każde 
z drzwi pojazdu (przeznaczone dla pasażerów), dla każdego przystanku (w sytuacji awaryjnej także poza nim), przez cały okres pracy na linii komunikacyjnej, 

d) pomiar pasażerów musi odbywać się wyłącznie podczas otwarcia drzwi pojazdu, 

e) urządzenia muszą rejestrować wszystkie wejścia i wyjścia pasażerów,
f) czujniki po zamontowaniu w pojeździe nie mogą wystawać poza standardowe elementy wyposażenia pojazdu (elementy konstrukcyjne i obudowy osłaniające różne elementy mechaniczne występujące w autobusie, dopuszcza się zastosowanie adapterów np. dla ustalenia kąta patrzenia),

g) uchyb pomiaru nie może przekraczać 5% w skali dnia – przy próbie minimum 1000 pasażerów dziennie, dla każdego z pojazdów osobno.

Dopuszczalny błąd Systemu liczony oddzielnie dla wyjść i wejść: 

błąd = |Wz-Wp|/Wp×100% ≤5% 

gdzie: 

Wz = liczba pasażerów zliczona przez System, 

Wp = rzeczywista liczba pasażerów.

Raporty z systemu liczenia pasażerów powinny umożliwić tworzenie analiz w zakresie stopnia napełnienia realizowanych kursów co najmniej poprzez:

1.
Określenie osobno dla każdego ze zrealizowanych kursów (niezależnie dla każdego 
z przystanków, w układzie chronologicznym trasy):

a) liczby pasażerów wsiadających,

b) liczby pasażerów wysiadających,

c) liczby pasażerów w pojeździe (w momencie zamknięcia drzwi – tj. zakończenia wymiany pasażerskiej na danym przystanku), 

d) stopnia napełnienia pojazdu (współczynnik obliczony na podstawie liczby pasażerów w pojeździe i jego liczby miejsc ogółem, podane w %).

Informacja powinna być powiązana z nazwą przystanku oraz danymi o rzeczywistej godzinie zrealizowanego odjazdu.

Zestawienie musi zawierać ponadto dane:

a) o numerze bocznym pojazdu, który realizował dany kurs,

b) o numerze linii,

c) o nazwie zadania przewozowego.

Dane powinny zostać ujęte w układzie tabelarycznym oraz na wykresie, z możliwością ich pobrania 
do samodzielnej analizy w formacie .xls lub .csv.

2.
Umożliwienie przeprowadzenia analizy porównawczej stanu napełnienia wybranego kursu (analiza dostępna w poz. 1) na tle identycznych przejazdów archiwalnych (ze wskazaniem zakresu dat, 
z jakim mają być porównywane dane).

3.
Umożliwienie wyliczenia osobno dla każdego ze zrealizowanych kursów:

a) średniego napełnienia na kursie (wyliczonego jako średnia arytmetyczna napełnienia na trasie kursu, tj. stosunku sumy napełnień na poszczególnych odcinkach międzyprzystankowych na trasie wybranego kursu / liczby odcinków międzyprzystankowych),

b) średniego wykorzystania przystanków na kursie (wyliczonego jako średnia arytmetyczna użycia przystanków odwiedzonych na trasie wybranego kursu, tj. stosunku sumy wsiadających/wysiadających na poszczególnych przystankach / liczby przystanków na kursie),

c) sumy przewiezionych pasażerów,

d) liczby przewiezionych pasażerów w zestawieniu z długością trasy.

IV. Montaż dostarczanych urządzeń

Zamawiający udziela Wykonawcy zgody na montaż dostarczanych lokalizatorów GPS oraz czujników zliczających pasażerów w autobusach.

Zamawiający bezpłatnie udostępni pracownikom Wykonawcy miejsce garażowania dla potrzeb montażu urządzeń w uzgodnionym z Zamawiającym terminie.
Wykonawca w ramach zamówienia dokona niezbędnego przeszkolenia z zakresu obsługi systemu informacji pasażerskiej i systemu liczenia pasażerów.
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