Zatgcznik nr 3 do SWZ
Zatgcznik nr 2 do Umowy

Warunki techniczno- eksploatacyjne

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej typu VolP dla potrzeb Klinicznego Szpitala
Psychiatrycznego SPZOZ w Rybniku. System VolP musi zapewnia¢ potgczenia glosowe i faksowe.

l. Definicje podstawowych pojec:

VolP — (ang. voice over internet protocol) — technika umozliwiajagca przesytanie dzwiekdéw mowy za pomoca tgczy
internetowych lub oddzielnych sieci wykorzystujacych protokét IP.

Awaria — jest to gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia, systemu urzadzen Ilub
oprogramowania, powodujgce przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich wiasciwosci.

Awaria powazna - brak mozliwosci wykonywania  potaczen  gtosowych wewnetrznych lub
zewnetrznych).

Gwarancja — zobowigzanie Wykonawcy do bezptatnego usuniecia wady lub wymiany sprzetu na niewadliwy.

ISDN — Technologia sieci telekomunikacyjnych majgca na celu wykorzystanie infrastruktury publicznych
komutowanych sieci telefonicznych do bezposredniego udostepnienia ustug cyfrowych uzytkownikom koricowym (bez
posrednictwa urzadzen analogowych).

DDI — ustuga w centralach telefonicznych PBX polegajgca na mozliwosci dzwonienia bezpos$rednio na numer abonenta
wewnetrznego.

MSN — ustuga polegajaca na tym, ze do jednego zakoriczenia sieciowego ISDN mozna podtaczy¢ kilka urzadzen, np.
aparat telefoniczny, modem, faks, i przypisa¢ kazdemu z nich inny numertelefoniczny.

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje w szczegdlnosci:
1. s$wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej typu VolP;

dostarczenie niezaleznego tacza internetowego SIP Trunk;
3. obstuge serwisowa

N

1. Zobowigzania Wykonawcy w ramach $wiadczonych ustug:

1. Wykonawca w ramach ustugi:

a) dostarczy pakiet czterech publicznych adreséw IP wraz z optaconym abonamentem przez caty okres trwania
umowy;

b) zapewni dotaczenie do zakreséw posiadanych numeréw DDI pojedynczych numerdw analogowych lub
numerdéw MSN z ustug ISDN 2b+d, Wykonawca zapewni prawidtowe realizowanie potaczen przychodzacych
jak i wychodzacych z prawidtowg prezentacjag numeru telefonu osoby do nas dzwonigcej, dla wszystkich
przeniesionych numeroéw;

C) zapewni system automatycznego odbierania potaczen i ich kolejkowania;

d) zapewni 5 wirtualnych numerdw faksowych gdzie udostepni rozwigzanie automatycznego odbierania faksow
i obstugi ich w formie elektronicznej. Rozwigzanie to bedzie zapewnia¢ wysytke faksdw poprzez interfejs
WWW. Faks bedzie wysytany z zatgczonego pliku PDF.

e) Dokona aktualizacji central telefonicznych
— KX-NS1000
—  KX-NS500


https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
https://pl.wikipedia.org/wiki/D%C5%BAwi%C4%99k
https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pl.wikipedia.org/wiki/Protok%C3%B3%C5%82_internetowy
http://www/

2.

Wykonawca w ramach abonamentu zapewni:
a) Bezptatne potaczenia w grupie oddziatéw - potaczenia telefoniczne pomiedzy numerami telefonicznymi
Zamawiajgcego dla ustug swiadczonych przez Wykonawce dla Zamawiajgcego powinny by¢ bezptatne.
b) Pakiet minut w miesiecznym abonamencie:
— rozmowy lokalne oraz miedzystrefowe — co najmniej 4 000 minut,
— rozmowy do sieci telefonii komdrkowych — co najmniej 2 000 minut,
— rozmowy miedzynarodowe do krajéw Unii Europejskiej — 15 minut,
— rozmowy miedzynarodowe do krajéw poza Unig Europejskg — 15 minut,
— rozmowy na Infolinie/serwisy, numery alarmowe - 60 potgczen.

C) przez okres trwania umowy dostep do Internetu przez niezalezne tgcze o przepustowosci przynajmniej
download 200 Mb/s oraz upload 100 Mb/s stuzgce do obstugi ustug internetowych innych niz VolP oraz
dostarczenie puli czterech globalnych adreséw IP.

VolP dostarczany w sieci Internet:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez VolP w otwarte] sieci

Internet. Operator musi zapewnic tgcznosé w wydzielonej sieci telekomunikacyjnej zapewniajacej bezpieczeristwo

danych oraz gwarancje przeptywnosci sieci. Zamawiajgcy nie dopuszcza podtgczenie ustug poprzez technologie

GSM ani bezprzewodowe tgcza radiowe ani poprzez otwartg sie¢ Internet.

Obstuga serwisowa:

a) Wykonawca zapewni bezptatny numer typu 0800... lub w cenie jednego podstawowego impulsu numer typu
0801...,, pod ktérym Zamawiajgcy bedzie zgtasza¢ awarie i uwagi. Zgtoszenie awarii musi by¢ mozliwe 24
godz./dobe.

b) Opieka serwisowa obejmuje:

— Konsultacje techniczne dotyczace dziatania Systemu VolP;

— Serwis infrastruktury analogowej w zakresie telefonii, obejmujgce utrzymanie, konserwacje oraz
naprawy niezbedne do zapewnienia sprawnego i niezawodnego funkcjonowania systemu
telekomunikacyjnego

— Bezpfatne aktualizacje wszystkich elementdw oprogramowania:

— Mozliwos¢ zgtaszania awarii Systemu VolP catodobowo telefonicznie oraz za posrednictwem poczty e-
mail;

— Zapewnienie czasu usuniecia awarii na poziomie do 10h od poniedziatku do pigtku i 48h w dni wolne
i Swieta od chwili zgtoszenia, 365/366 dni w roku;

— Zapewnienia czasu usuniecia awarii powaznych (brak mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych
wewnetrznych i zewnetrznych) na poziomie 12h od poniedziatku do pigtku i 12h w dni wolne i Swieta od
chwili zgtoszenia, 365/366 dni w roku;

— Udostepnianie aktualnych wersji dostarczonego oprogramowania przez okres 60 miesiecy od momentu
uruchomienia infrastruktury bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Serwis i kontrola sprawnosci alarmdéw, stuzgcych Zamawiajagcemu do informowania o incydentach w
pomieszczeniach Szpitala. Obstuga dotyczy serwisu styku z systemem telefonicznym oraz serwisu i kontroli
czujnikéw ruchu, panelu sterowania itp. do obstuzenia 7 systemow alarmowych. W zakres konserwacji wchodzg
okresowe przeglady jak réwniez czesci zamienne, chyba, ze uszkodzeniu ulegnie system, gdzie koszt naprawy
przewyzszy wartos¢ nowego systemu.

Wymagania w zakresie dokumentacji

Dokumentacja eksploatacyjna powinna zawierac co najmniej:

a) diagnostyke uszkodzen,

b) procedury wykonania kopii bezpieczenstwa konfiguracji docelowej i procedury odtworzeniowej,
C) procedury awaryjne okreslajgce sposéb postepowania w przypadku wystgpienia awarii

d) zarzadzanie podsystemem bilingu.

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.



